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 ــرقواعـــــد وشروط النَّشــ

بويَّة و   يَّةالِنسانفي المجلَّة العربيَّة لدراسات وبُوث العلوم التََّّ

 

  يّةِ الّتي يُُريها أو يَشتَّك في إجرائها أعضاءُ هيئة الِنسانتنشر المجلّةُ البحوثَ والدراساتِ العلميّةَ في مجالِ العلومِ التَّبويةِّ و
 مراكز وهيئات البحوث وغيرهم من المهتمّين بالبحث العلميّ.التّدريس والباحثين في الجامعات والمعاهد العلميّة و 

  يّة  يعُتبَر في حدِّ ذاته إقراراً ضمنيًّا بالموافقة على الِنسانطلبُ المؤلّف للنّشر بالمجلّة العربيّة لدراسات وبُوث العلوم التَّبويةّ و
 نظم النّشر الّتي تقرّرها المجلّة .

 عربيّة أو الِنجليزيةّ ،أو غيرهما )في حال تقديم ملخّص  واف  للمقال باللّغة العربيّة (.تقُدَّم البحوث بإحدى اللّغتين ال 
  : يتميّز البحث بالأصالة العلميّة والابتكاريةّ والمنهجيّة السَّليمة. أنيشتَّط للنّشر بالمجلّة 
  الالتزام بالتّعديلات المطلوبة . تكون أولويةّ النّشر للأعمال المقدّمة وفقًا لأهميّة الموضوع ،وتاريخ الاستلام و 
  . تعبرِّ الأعمال الَّتي تنشرها المجلَّة عن آراء المؤلِّفين ولا تعبرِّ عن رأي الهيئة الاستشاريَّة أو هيئة التَّحرير بالمجلَّة 
 الكلمات د بنهايتهوتحدَّ  الِنجليزيةّ باللّغة وآخر العربيّة كلمةً( ، باللّغة  200إلى  150ما بين ) ملخَّصٌ  البحث مع يرفق 

 .المفتاحيّة للبحث
  عمله وبريده الِلكتَّونيّ الشخصيّ )مع إرسال مستند  رسميّ  لِثبات  مكانالبحث مع اسم الباحث ووظيفته و  عنوانيذكر

 الِسم والوظيفة (  .
 بخط البحوث تكتب Traditional Arabic  12مقاس  Bold  الورقةA5  سم  1.15 السطور بين والمسافة

 .سم  1وأسفل أعلى سم والمسافة 1 اليمنى واليسرى لمسافةوا
 . لن يتم استلام البحث للطبّاعة بعد التّحكيم والتّعديل إلّا بعد قيام الباحث بمراجعة البحث لدى مختصّ  في اللّغة 
 رى.ترسل البحوث إلكتَّونياً مع إقرار  من الباحث بعدم نشر البحث لا سابقًا ولا لاحقًا بأيِّ جهة  أخ 
  تعُرَض البحوث والدراسات المقدّمة للنّشر بما فيها بُوث الأساتذة على اثنين من المحُكِّمين ويكون رأيهما مُلزمًِا وفي حالة

 اختلاف الرأي بين المحُكِّمين يعرض البحث على مُكِّم  ثالث  يكون رأيه قاطعًا.
  ّحكيم عند قبول نشر البحث ،وفي حال عدم قبوله يتمُّ إخطار يعاد البحث إلى الباحث لِجراء التّعديلات اللّازمة بعد الت

 الباحث مع تقارير المحكِّمين  .
  أو نقدًا بمقرِّ المجلّة . -قبل تحكيم البحث على حساب المؤسّسة البنكيّ -يتمُّ تسديد الرُّسوم 
 المراجع و أسماء المؤلّفين والاقتباس )  يُب مراعاة الالتزام بالأصول العلميّة في إعداد وكتابة البحث العلميّ من حيث كتابة

اسم عائلة الباحث ، السّنة : رقم الصّفحة( ،و الهوامش ،وتكتب المراجع في نهاية البحث كما يلي : اسم الباحث يبدأ 
 البحث . بلد النّشر : دار النّشر . عنوانبالعائلة )السّنة (.
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  ّة العلميّة الأمانة بواسطة البرامج الِلكتَّونيّة اللّازمة لذلك ،تحقيقًا لمبدءِ تراجع نسبة الاقتباس بالمؤلَّفات المقدَّمة للمجل

 بالبحوث المقدمَّة .
 .يعُرَض البحث بعد تنسيق المجلّة على الباحث ليُقِرَّ بصحَّتها قبل الطبّاعة 
  ِّقة  موثقّة  من مجلس أمناء المؤسّسة الّتي تصدر  آخر إلّا بعد موافمكان  كلُّ ما ينُشَر في المجلّة لا يُوز نشره بأيَّةِ طريقة  في أي

 عنها المجلّة  .
  جنيهات  عن كلِّ صفحة  تزيد  10صفحةً( ، وتضاف  20جنيهًا مصريًًّّ ) 700قيمة رسوم نشر البحث وتحكيمه

لون الوظيفة الخاصّة بهم  داخل مصر ( .  )للمصريّين سواءً مقيمين بمصر أو خارجها ممن يسجِّ
 دولارات  عن كلِّ صفحة  تزيد لغير  10صفحةً( ،وتضاف  20دولاراً أمريكيًّا ) 150شر البحث وتحكيمه قيمة رسوم ن

لون الوظيفة الخاصّة بهم خارج مصر ( .  المصريّين. ) أو للمصريّين ممَّن يسجِّ
 ( كلمةً ،بخلاف الرُّ 8000لا تُـقْبَلُ البحوث المقدَّمة للمجلّة بأيِّ حال  في حال زيًّدتها عن )يّة والجداول .بيانسوم ال 
 ( خمسة  وعشرين 25( جنيهًا مصريًًّّ عن الملخّص المكوّن من صفحتين فقط للمصريّين مقابل مبلغ )150يَُُصَّل مبلغ )

 دولاراً من غير المصريّين .
  ا مصريًًّ عن الصّفحة جنيهً  200ت المتعلّقة بالمجلّات العلميّة والمؤتمرات والجمعيّات الأهليّة بواقع نايسمح بنشر الِعلا

 دولاراً أمريكياً عن الصّفحة لغير المصريّين أو المقيمين بالخارج . 25للمصريّين ،
 

لن يُـقْبَل أيُّ بُث  للنّشر دون مراجعة  لغويةّ  كاملة  .. ولن يُـقْبَل بُثٌ يخالف أسلوب التّوثيق وكتابة المراجع كما هو 
 . مذكورٌ بقواعد نشر المجلّة
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 افتتاحيّةُ المجلَّة

 تَّبويةّعربيّة لدراسات وبُوث العلوم الالمجلّة ال من العدد هذا يُشَكِّل أن آملين الله على نتوكّل الله بسم

ألّا  قارئ   كلِّ  من لعربّي ،راجينا والوطن مصر يّة إضافةً قيّمةً للباحثين والبحث العلميِّ فيالِنسانو 

 والكفاءة ذوي الخبرة نم الأساتذة بجميع نتشرّف لات  ،كمامداخ أو بأيةّ مقتَّحات   علينا يبخل

 لو منيخ بشريّ  لا عمل   كلَّ  أنّ  ين ،إذالمحكِّم لهيئة أو للمجلّة ستشاريةّلِا للهيئة ضمامنلاا الرّاغبين في

 بها الوصول أملًا في المقتَّحاتو  تقاداتنلاوا الآراء كافة قبول يتطلّب العلمىّ  العمل أخطاء  ،وتجويد

  .يّةسانالِنو  التَّبويةّ العلوم قضايًّوالمهتمّون ب الباحثون به يهتدي نبراساً  منها يُعل الذي الأكمل للوجه

لوا تفضّ  أو عددال تحرير لهيئة امضمنلِبادروا با الذين الأساتذة جميع إلى الشكر بجزيل نتقدّم كما      

 لمؤسّسات تكون أن مًا ،ونأملدو  بهم الله ضمامهم للهيئة الاستشاريةّ للمجلّة ،نفعان على بالموافقة

 .العلميّ  والبحث مجالات التعليم لدعم مساهمات  فاعلةً  المدنيِّ  المجتمع

( ثلاثة 3) ، وثلاثة حوث البن مثلاثة (  3)  ،تعُرَض  عدد  تاسع( للعام الالثلاثون العدد ) وفي هذا

                                       . واحدة  علمية دوة العلمية ، وورشة عمل واحدة ، و ن من الأوراق

                                                                           ،،، ناوالله المسُتع

 هيئة تحرير العدد 
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 الثلاثونمُتويًّت العدد 

 عنوانال الموضوع 
ال بالمملكة العربية الِدارة الصفية بمرحلة ريًّض الأطف:  مسفر الأحمري ناحن

 السعودية بين الواقع ومقتَّحات التطوير

بُـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوث عل
ميـــّــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــة
 

القرار الِداري لدى مديرات المدارس  إتخاذت معوقاً :  سلمى عبد الرحمن العتيبي
 ضفي مدينة الريًّ الِبتدائية

 خطة لِدارة وقت الواجبات المنزلية لأطفال المرحلة الِبتدائية: نــور فيصل كابلي 
  

 د/اسماعيلي يًّمنة/جامعة المسيلة ، أ/اسماعيلي يًّسين عبد الرزاق /الجزائر

أوراق علميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة خصائص الأطفال ذوي صعوبات التعلم 
 

 

ادل عبد العزيز إبراهيم : فن إدارة الضغط النفسي لمقدمي الرعاية د.رشـــــــا ع
 الصحية

فاعلية تعليم إستَّاتيجية الدفاع الذاتي في :  يس عبد الوهابأنأ.د. عبد الناصر 
شطة والخبرات التعليمية والنمائية والمهنية: نموذج نتمكين ذوي صعوبات التعلم من الأ

 تدريبي
 اعات ريًّض الأطفالالدمج في قورشة عمل : 

 عبد الباسط عباس مُمدد.
 

ورشة عمل
 

 قضايًّ تربوية تعليمية من واقع تطوير إستَّاتيجية التعليم العام السعوديتقرير ندوة :

 ماجدة الماجد -بدرية النويصر  -لطيفة اللغيصم 

 

ندوة العدد
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 الانسانيةالمجلة العربية لدراسات وبُوث العلوم التَّبوية و 

درويش  ناتصدر عن مؤسسة د.حن الانسانيةمجلة علمية دورية ربع سنوية مُكمة تختص بشتى فروع العلوم التَّبوية و :  تعريف
التَّقيم الدولّ للمجلة   - 2015لسنة  18978للخدمات اللوجستية والتعليم التطبيقي بمصر .. رقم الِيداع للمجلة 

(ISSN 2356- 9220 )-  ِ الاسم المتخصرAJEHSSR 

  يين باللغة الميدانبُوث النشر للتَّقيات وتقبل بُوث طلاب الدراسات العليا ، كما تقبل بُوث الأساتذة والخبراء تقبل
العربية أو اللغة الِنجليزية والتي لم يسبق نشرها من قبل  ، كما تقبل ملخصات الرسائل الجامعية ، وتقارير المؤتمرات ، 

للتطوير من الخبراء والمختصين حتى تصل المجلة للشكل العلمي العالمي الذي ومقالات كبار الأساتذة ، وتقبل أي أفكار 
 يُعل منها مجلة عربية عالمية متميزة 

  وتتضمن المجلة أبوابًا ثابتة ؛  بُوث علمية ، أوراق علمية  ، كما تتضمن أبوابًا متغيره  : مقالات الحكماء ، رسائل من
الرسائل الجامعية ، عروض الكتب ، مؤتمرات قادمة ، حكمة تقودهم ، القرن الماضي ، قدوة في حياتهم ، أحدث 

 مصطلحات علمية وغيرها .

ليقدم إنتاج الباحثين  الِنسانية: المجلة وعاء علمي يستقبل ويُكم وينشر البحوث المتميزة في شتى فروع العلوم التَّبوية و  الرؤية
 العرب للعالم .

 اً للباحثين ومنبراً لعرض إنتاجهم العلمي المحكم ، بمعايير الجودة الدولية والتميز.تكون نبراس نتسعى المجلة لأ: الرسالة

  لأهدافا

  تأسيس منبر جديد مطور غير تقليدي يعين الباحثين على نشر بُوثهم بالوقت المناسب 

  ملية المعاصرة في ظل حتمية النظرة التكا الانسانيةتوفير مرجعاً علمياً يُمع دراسات وبُوث العلوم التَّبوية و 

 . نشر مقالات كبار الأساتذة ضمن أعداد المجلة لتكون مراجعاً علمية مباشرة للباحثين 

  عرض ملخصات أحدث الرسائل الجامعية والتي تسلط الضوء للباحثين الجد للبدء في موضوعات بُثية مكملة 

  من خلال الأعداد  الانسانيةم التَّبوية و تكوين حصيلة متَّاكمة للبحوث العلمية الأصيلة الجديدة المحكمة في العلو
 الربع سنوية المتتالية .
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 الأفكار والآراء المتضمَّنة

ين احثفي بُوث ومقالات المجلَّة مسؤوليَّة الب
 والكُتَّاب

 ترُتَّب البحوث هجائياً حسب أسماء الباحثين
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 حات التطويرع ومقتَّ لواقاض الأطفال بالمملكة العربية السعودية بين الِدارة الصفية بمرحلة ريًّ

Classroom management in kindergarten in the Kingdom of Saudi 
Arabia between reality and development proposals 

 مسفر الأحمري ناحن

Hanan Misfer Al-Ahmari 

 لسعوديةا –لشرق العربي للدراسات العليا بالريًّض لية اك  -ستير الِدارة والِشراف التَّبوي ماج

Master of Educational Management and Supervision - Arab East College for Graduate 

Studies in Riyadh - Saudi Arabia 

h-nan55@hotmail.com 

 ملخص 
ة ريًّض الأطفال في المملكة مرحلفيتتلخص مشكلة الدراسة في السؤال التالّ: كيف يمكن تطوير الِدارة الصفية   

وهدفت الدراسة إلى التعرف علي ما يلي : العربية السعودية ،   
ليمية.مفهوم الِدارة الصفية في ريًّض الأطفال ومدى مساهمتهم في تحقيق الأهداف التع•   
الكشف عن معوقات الِدارة الصفية في ريًّض الأطفال.•   
في ريًّض الأطفال الوصول إلى الرؤى والِدارة الصفية•   

المنهج الاستشرافي وقدمت عددا من السيناريوهات الممكنة والمرغوبة للتوصل لتحقيق هدف  وقد استخدمت الباحثة
 الدراسة .

يناريو المستقبلس –يًّض الأطفال ر  -الكلمات المفتاحية : الصف الدراسي    
summary 

The problem of the study is summarized in the following question: How 

can classroom management be developed in the kindergarten stage in 

the Kingdom of Saudi Arabia?      

The study aimed to achieve the following objectives: 
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• Identify the concept of classroom management in kindergarten and the 

extent of its contribution to achieving the objectives of the educational 

process. 

• Detecting obstacles to classroom management in kindergarten. 

 Reaching proposed visions for the development of classroom 

management in kindergarten. 

Keywords : Grade - Kindergarten - Future Scenario 

 مقدمة

ت أصبحو العامة،  الِدارةو مال أخذت الِدارة التَّبوية دورها كعلم مستقل عن علم الِدارة الصناعية وإدارة الأع
تي ضوح الطريقة الو لك فإن سية لذدارة المدر لِمن ا الصفية جزءاً  الِدارةكما أصبحت ،  الِدارة المدرسية جزء منها 
جه المنشود سالتها علي الو أداء ر  ة فيساليب العمل فيها تمثل العمود الفقري لنجاح المدرستدار بها وتحديد أبعادها وأ

الِدارة المدرسية –دارة التَّبوية ما )الِارتهولقد اهتمت الدول على اختلاف أحوالها اهتماماً بارزاً بالتَّبية والتعليم و إد
الفرد  عود بالنفع علىفعالة تو ئج إيُابية بشري حقيقي له نتاه استثمار أنينظر إلى التعليم على حيث الصفية(  الِدارة –

 حيث تعتبرلطفولة امرحلة  صوصاً خجميع مراحل الدراسية في الدولة  هناك اهتمام بالغ في أنوالمجتمع ، لذالك نجد 
تشكيل ولى في لخمس الأاوات مرحلة ريًّض الأطفال من المراحل المؤثرة في حياة الفرد، وهذا يرجع لأهمية السن

، يةالوجدانلصحية، و فية، والثقاالشخصية، وأهمية مرحلة الروضة تكمن في دورها الواضح في التنشئة الاجتماعية وا
اءه مع تكوين علاقة بنو ذاته،  تشافوالدينية للطفل، وإعداده وتهيئته لدخول المدرسة وتقبلها وإتاحة الفرصة له لاك

ابي في داء دورها الِيُمرأة لأة للتنشئة وتربية أطفالها، وإتاحة الفرص رفاقه، وكذلك دورها في مساعدة الأسرة على
 ( .13 : 2007، المجتمع)سالم 

لها من أغراض  ما وضع قيقولذا تتطلب ريًّض الأطفال إدارة صفية واعية في ظل فلسفة هذه المرحلة مستهدفة تح
ض سفة وأهداف ريًّملة بفلية كاكونوا على دراي أنوأهداف، الأمر الذي يفرض على القائمين بإدارة هذه المؤسسات 

 ( .223 : 2009 الأطفال)شريف، 

ف رة المعلمـة للصــك فـإن إداالفعلـي الــذي تتضـافر فيـه جهــود العـاملين والطـلاب لــذل الميـدانإن الصـف الدراسـي يمثــل 
 (  Cesary) وزكوأدراسة  بكفاءة عالية يعد شرطاً أسياساً لحدوث التعلم الفاعل، وفي هذا المجال تؤكد نتائج
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 مدرســي أطفــال أن ؛لمدرســة ايمارســها المعلمــون ذوو الخــبرة في مرحلــة مــا قبــل  ناحــول وصــف المهــارات الصــفية الــتي كــ
 يهيئـون الوسـائلو يخططـون  مأنهـالمراحل التمهيديـة يسـتخدمون مهـارات إدارة الصـف بشـكل كبـير وبطريقـة هادفـة، كمـا 

اشـرة ية لـه علاقـة مبدارة الصـفاختيـار المعلـم لأسـلوب الِ أنًً لاعتقـادهم بقاً مسـوالأساليب المناسـبة لتحضـير الـدروس 
وتؤكـد   م لـدى الأطفـال.لـى الـتعلبتهيئة المناخ المناسب الذي يتم فيه التدريس ومـا يتَّتـب عليـه مـن تحسـن في القـدرة ع

يـة يـة ذلـك في فاعلالصـف لأهم هنـاك حاجـة دائمـاً إلى العمـل علـى رفـع قـدرات المعلمـات في إدارة أن ، دراسة الكثـيري
 ل.ض الأطفاالتدريس. ولهذا برزت الحاجة لهذه الدراسة للوقوف على واقع الِدارة الصفية في ريًّ

 مشكلة الدراسة
ء تام وس في هـدو ى الجلـطفال عللم تعد عملية إدارة الصف مجرد ضبط وحفظ النظام ومعاقبة من يخل بالنظام وإجبار الأ

ذي لهـدوء التـام الـ، فـإن ا م من أهمية الهدوء ، حيث من الصعب التعلم في جـو مـن الفوضـىبالرغلسماع شرح الدرس ف
ياء لتفاعـل مـع الأشـضـة إلى الا يسمع فيه إلا صوت المعلـم أصـبح غـير مقبـول في الروضـة ، حيـث يُتـاج الطفـل في الرو 

 أن هـو يـتعلم ، م تحـرك إذنيلطفـل يتحـرك الأطفـال ، فا أنوالمواقف حتى ينمو ويتعلم ، ومن المـللوف بـل المطلـوب ، 
 .(203 : 2003)الناشف،  الجلوس لساعات طويلة ضار بصحة الطفل ونمو جسمه ومهاراته الحركية

ملكة ض الأطفال بالمرحلة ريًّبموعلى هذا تتلخص مشكلة الدراسة في السؤال التالّ: كيف يمكن تطوير الِدارة الصفية 
 لسؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:العربية السعودية ؟ ويتفرع من هذا ا

  يًّض الأطفال؟ر ة بمرحلة تساهم في تحقيق أهداف العملية التعليمي أنما مفهوم الِدارة الصفية وكيف يمكن 
  ت الِدارة الصفية بمرحلة ريًّض الأطفال بالمملكة العربية السعودية؟معوقاً ما 
  ًبمرحلة ريًّض الأطفال؟ ما الرؤى المقتَّحة لتطوير الِدارة الصفية مستقبلا 

 أهداف الدراسة
 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 ة.عملية التعليميهداف اليق أالتعرف على مفهوم الِدارة الصفية بمرحلة ريًّض الأطفال ومدى إسهامها في تحق 
  ت الِدارة الصفية بمرحلة ريًّض الأطفال.معوقاً الكشف عن 
 طوير الِدارة الصفية بمرحلة ريًّض الأطفال.التوصل إلى رؤى مقتَّحة لت 

 أهمية الدراسة



 لتطويرقتَّحات اواقع ومالِدارة الصفية بمرحلة ريًّض الأطفال بالمملكة العربية السعودية بين المسفر الأحمري :  ناحن
 

 

 2023مارس    ( 30)   العدد  ية ..اننسلإة واالمجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوي
4 

 الِنساناد ثر فاعلية لِيُدارس أكبية ومتطلعون إلى تر يالمسؤولين التَّبويين وأولياء الأمور  أنتكمن أهمية الدراسة في 
 ة.التَّبويية و القادر على التعامل مع الواقع بكل إيُابية في ظل التطورات العلمية والتكنولوج

 لهذا تكمن أهمية الدراسة في الآتي:و 
 : الأهمية العلمية أولاً 
  مل ل وكيفية التعاالأطفا سلوكلتسلط الضوء على الِدارة الصفية بريًّض الأطفال ، حيث تؤدي إلى فهم المعلمة

 معهم.
  فال.ريًّض الأطلصفية بارة اندرة الدراسات العربية التي تناولت موضوع الِدترجع أهمية هذه الدراسة إلى 
 ت التي تعيق الِدارة الصفية بريًّض الأطفال.عوقاً تساعد على تحديد الم 
 لريًّض.اينة تزويد المكتبة السعودية والعربية بتقديم إطار نظري حول الِدارة الصفية بمد 

 : الأهمية العملية ثانياً 
  تشكل والتي،رة الصفية الِدا ةهميبأالتي تتعلق  البياناتتتمثل الأهمية التطبيقية في توفير قسط من المعلومات و 

 لصفية.رة اوالتَّبويين والمعلمين والمعلمات بأهمية الِدا إطاراً عاماً يرشد الِداريين
  ء هم في تحسين أداتس أنن  يمكالتي تسفر عنها الدراسة ، وإعداد التوصيات التي الميدانيةبناء على النتائج

 ج الدراسة.لى نتائاء عدى معلمات ريًّض الأطفال بنمديرات المدارس في تنمية مهارة الِدارة الصفية ل
  طفال.ض الأيتم الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في تطوير الِدارة الصفية بريًّ أنيمكن 

 منهج الدراسة
ـــة مـــنهج الدراســـبنـــاءً علـــى طبيعـــة مشـــكلة الدراســـة وأهـــدا قبلية وأســـلوب ات المســـتفها وتســـاؤلاتها اســـتخدمت الباحث

ن سـارات الـتي يمكـر أو الموضع مستقبلي ممكن أو مُتمـل أو مرغـوب فيـه، مـع توضـيح لملامـح المسـاوصف لالسيناريو ل
)زويلـــف، «. ضدائي مفـــتَّ طلاقــًـا مـــن الوضــع الحـــالّ أو مــن وضـــع ابتــناتــؤدي إلى هـــذا الوضــع المســـتقبلي ، وذلــك  أن

1998 : 78 ). 

 أداة الدراسة:
ــر الأداة الأ أنثــة جــدت الباحالدراســة ، والوقــت المســموح بــه، و  وعلــى المــنهج المتبــع في البيــاناتبنــاءً علــى طبيعــة  كث

لدراسـات لى الأدبيات والرجوع إملائمة لتحقيق أهداف هذه الدراسة هي "استطلاع الراي" وقد تم بناء أداة الدراسة با
 السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة.
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 مصطلحات الدراسة :
ن تى السادسة مابعة وحن الر طفال من سبوية الاجتماعية التي تستقبل الأهي تلك المؤسسات التَّ  :الأطفالريًّض -

 .( 15:  2005وتكون على مرحلتين  )خلف ،  ناسنتطفال العمر ومدة الدراسة في ريًّض الأ
 طفال:التعريف الِجرائي لريًّض الأ

 طفالالأ وتكون أعمار ،ملكة لم افيالتمهيدية التي تسمى بمرحلة ما قبل المدرسة ضمن التسلسل التعليمي  هي المرحلة
 .طفالالأمل مع اجتماعية يشرف عليها معلمات تربويًّت مؤهلات للع وهي مؤسسة تربوية،(سنوات  6-4ما بين )

نحو تحقيق  ية التعليمتعليمية ملية اله العهي تنظيم البيئة الصفية لتوفير المناخ الملائم لقيادة وتوجي الِدارة الصفية:-
 : 2007عريفج، )لابه علم وط المتفاعل أطراف العملية تفاعلًا يقوم على حُسن توزيع الأدوار بين أهدافها من خلال

235 . ) 

 جرائي للإدارة الصفية::التعريف الِ
 كن كلاً يم ملائماً  مناخاً و  بويًًّ تر  اً تهيئي جو  نأا لنهما يقوم به المعلم داخل الصف من أعمال لفظية أو عملية من شهي 

 ك التلميذ.فضل في سلو و الأنح ييراً تغث تحد نأا لنهعليمية المتوخاة والتي من شهداف التلمتعلم من بلوغ الأمن المعلم وا

 الدراسات السابقة
  ـــوان( 2007) دراســـة الكثـــيري ـــة مهـــارة الِدارة ابعن ـــة مـــديرة المدرســـة في تنمي ـــدى معلمـــات : فاعلي يًّض ر لصـــفية ل

 الأطفال بمدينة الريًّض.
يًّض ة لـدى معلمـات ر رة الصـفيلى التعرف على مـدى فاعليـة مـديرة المدرسـة في تنميـة مهـارة الِداهدفت هذه الدراسة إ

صـفية ، ارة الِدارة التطـوير مهـالأطفال ، وكذلك التعرف على المشكلات الـتي تحـد مـن قـدرة مـديرة المدرسـة في تنميـة و 
ية ، ة الِدارة الصـفميـة مهـار لمدرسـة في تنومدى اختلاف وجهات نظر المعلمات ومديرات المدارس حول فاعليـة مـديرة ا

غـيرات. ف عـدد مـن المتفية باخـتلاًً علـى أداء مـديرة المدرسـة نحـو تنميـة مهـارة الِدارة الصـسـلباً والمشكلات الـتي تـؤثر 
ة من علومات اللازملجمع الم الاستبانةولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي مستخدمة 

 عينة الدراسة. أفراد
( 350)هم وقد بلغ عدد لبسيطة.ئية اعلى عينة الدراسة الذين تم اختيارهم بالطريقة العشوا الاستبانةولقد تم تطبيق 

 ( مديرة مدرسة.50( معلمة ريًّض الأطفال ، و)300معلمة ومديرة منهن )
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 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
 بدرجة كبيرة" تسهم " درسةمديرة الم أنت ومديرات مدارس ريًّض الأطفال يرى معظم أفراد الدراسة من معلما

 في تنمية جميع مهارات إدارة الصف.
  مرئياتهن حولفيلدراسة اد اكما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر أفر  

ذلك باختلاف فال ، و لأطعلمات ريًّض امدى فاعلية مديرة المدرسة في تنمية مهارة الِدارة الصفية لدى م
 الوظيفة ، المؤهل ، الخبرة.

 في  مديرة المدرسة فاعلية مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر أفراد الدراسة في مرئياتهن حول
 ؤهل.تنمية مهارة الِدارة الصفية لدى معلمات ريًّض الأطفال وذلك باختلاف نوع الم

 في  لفعالالصفي ا وفير المناخ: دور المعلمين والمشرفين ومديري المدارس في تبعنوان( 2008) دراسة عسيري
 بتدائية بالمدينة المنورة. الصفوف العليا من المرحلة الِ

لفعِّال المناخ الصفّي ا توفير فيارس هدفت هذه الدراسة إلى تحديد دور المعلمين والمشرفين التَّبويين ومديري المد
مدير مدرسة  30مشرفين( و )9و) معلماً( 82، تكونت عينة الدراسة من ) الِبتدائيةمن المرحلة  في الصفوف العليا

 بتدائية(.إ
وصل تغرض الدراسة ، دارس لالم يين ومديرية من إعداد الباحث لكل من المعلمين والمشرفين التَّبو ناوتم بناء استب

 من أهمها: ناالباحث في دراسته إلى نتائج ك
ور لمتضمنة تحت مُالعبارات لصفي ات تأثير عالّ جداً ، وعبارات ذات تأثير عالّ ، في المناخ الوجود عبارات ذ -

(، 3.98ة: )الحسابي سطاتقيمة المتو  كانتدور المعلمين ، وذلك من خلال استجابات مجتمع الدراسة ؛ حيث  
الية ، عبدرجة  نتكاعبارات  لدرجة موافقة مجتمع الدراسة على هذه ا أن(، وهذا يشير إلى 4.21(، و )4.03و)

 وعالية جداً.
ور لمتضمنة تحت مُالعبارات لصفي وجود عبارات ذات تأثير عالّ جداً ، وعبارات ذات تأثير عالّ ، في المناخ ال -

الحسابية:  لمتوسطاتايمة ق كانتدور المشرفين التَّبويين، وذلك من خلال استجابات مجتمع الدراسة ؛ حيث  
 كانتات  ى هذه العبار درجة موافقة مجتمع الدراسة عل أن(، وهذا يشير إلى 4.19(، و)3.86(، و)4.32)

 بدرجة عالية ، وعالية جداً.
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ور لمتضمنة تحت مُالعبارات في لوجود عبارات ذات تأثير عالّ جداً ، وعبارات ذات تأثير عالّ، في المناخ الص -
ابية: طات الحسلمتوساقيمة  كانت؛ حيث  دور مديري المدارس ، وذلك من خلال استجابات مجتمع الدراسة 

 كانتات  ى هذه العبار درجة موافقة مجتمع الدراسة عل أن(، وهذا يشير إلى 4.32(، و)4.11(، و)4.42)
 بدرجة عالية ، وعالية جداً.

  غوث وكالة ال بمدارس بتدائيةحلة الِفية التي تواجه معلمي المر : مشكلات الِدارة الصبعنوان( 2006) دراسة المقيد
 الدولية بغزة وسبل التغلب عليها.

ث ارس وكالة الغو ة في مدائيبتدلصف التي تواجه معلمي المرحلة الِهدفت الدراسة إلى التعرف على مشكلات ضبط ا
بعاً لاء المعلمين تواجه هؤ تلتي ختلاف في درجة وجود هذه المشكلات ا جميع مُافظات غزة والكشف عن الِالدولية في

 العلمي وسنوات الخبرة(، )للجنس والمؤهل
، وتكون مجتمع ب عليهالتغللوكذلك التعرف على أهم أسباب تلك المشكلات ومُاولة التوصل إلى بعض المقتَّحات  

ة للعام ( معلماً ومعلم4982هم )في مدارس الوكالة بمحافظة غزة وعدد الِبتدائيةالدراسة من جميع معلمي المرحلة 
لماً ومعلمة من ( مع520بالطريقة العشوائية البسيطة واشتملت العينة على ) ةالعين(،وتم اختيار 2008-2009)

 الاستبانة( وتم استخدام 2008/2009بتدائية في مدارس وكالة الغوث الدولية بغزة للعام الدراسي )معلمي المرحلة الِ
 من عينة الدراسة. البياناتلجمع 

 لتالية:النتائج لى اإالدراسة ، وقد توصل الباحث  وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي في هذه
بتدائية هي: كثرة الأعمال الِدارية منها معلم المرحلة الِ يعانيالتي إن أكثر المشكلات شيوعاً لضبط الصف  -1

المطلوبة من المعلم كمربي فصل ، وزيًّدة عدد التلاميذ بصورة عامة داخل غرفة الصف ، وزيًّدة عدد التلاميذ 
 حصيل في الصف.متدني الت

ط الصف شكلات ضبت لمتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي تقديري مجموعتي المعلمين والمعلما -2
 لصف لدى معلميت ضبط اشكلالمالمتعلقة بالِدارة المدرسية والمشكلات المتعلقة بالمعلم ، والدرجة الكلية 

 بتدائية وذلك لصالح مجموعة المعلمات.المرحلة الِ
درجات تقدير معلمي  ات( بين متوسط0.05أقل من   αوق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )توجد فر  -3

 –علمي )دبلوم لمؤهل الاغير بتدائية لمشكلات ضبط الصف المتعلقة بالِدارة المدرسية تعزى لمتالمرحلة الِ
 بكالوريوس( وذلك لصالح حملة البكالوريوس.
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معلمي  درجات تقدير ( بين متوسطات0.05أقل من  αتوى دلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مس -4
مين ك لصالح المعلدمة وذلت الخبتدائية لمشكلات ضبط الصف المتعلقة بالتلاميذ تعزى لمتغير سنواالمرحلة الِ

 ( سنوات.5ذوي سنوات الخدمة التي تقل عن )

 دينة بملحكومية يًّض الأطفال االمدرسية لر  : بعض المشكلات التي تواجه الِدارةبعنوان( 2010) دراسة العتيبي
 الريًّض.

رس طفال في المداريًّض الألسية هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة حده بعض المشكلات التي تواجه الِدارة المدر 
جهة نظر أفراد و لات من لمشكاالحكومية في مدينة الريًّض ، ومعرفة أسبابها وتقديم المقتَّحات ، والحلول لتلك 

 اسة.الدر 
مع لج الاستبانةام  استخديث تمالدراسة المنهج الوصفي المسحي لمناسبته لموضوع الدراسة وأهدافها ، ح واستخدمت

 من أفراد الدراسة من مديرات، ( فرداً 89على ) الاستبانةاللازمة للإجابة عن أسئلة الدراسة ، وطبُقت  البيانات
( مساعدة ، بما يمثل 38)( مديرة و 51، والبالغ عددهن ) ومساعدات ريًّض الأطفال الحكومية بمدينة الريًّض

 % من مجتمع الدراسة.66
 وقد أسفرت الدراسة عن عدة نتائج من أبرزها: 

 على كانتحدة ،   الريًّض دينةمأكثر المشكلات التي تواجه الِدارة المدرسية لريًّض الأطفال الحكومية في  أن -1
ديرة روضة ، وحاجة مديرة اللى معروضة مثل: كثرة الأعباء الِدارية الوجه التالّ: المشكلات الخاصة بمديرة ال

 الروضة إلى زيًّدة المهارات الفنية. والِدارية والِشرافية.
التدريبية ،  لدوراتباحاق المشكلات الخاصة بالمعلمات ، مثل ) ضعف رغبة معلمات ريًّض الأطفال في الالت -2

 وكثرة غياب المعلمات(.
لمرافق الصحية ة إلى الروض ريًّض الأطفال ، مثل )ضيق فصول الروضة ، و افتقار انياالمشكلات الخاصة بمب -3

 المناسبة لمرحلة ريًّض الأطفال(.
هداف سبة لتحقيق الأة المناليميالمشكلات الخاصة بالوسائل التعليمية ، مثل )صعوبة الحصول على الوسائل التع -4

لوحدات اتعليمية لمعظم سائل الالو  وتطوره في الروضة ، ونقص المحددة ، وقلة الألعاب العلمية التي تنمية العقل
 في الروضة(.
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لريًّض  تَّبية والتعليمزارة الها و المشكلات الخاصة بالمخصصات المالية ، مثل ) ضعف الموارد المالية التي تقدم -5
لريًّض  صصات الماليةمخيعها للتوز  الأطفال ، واعتماد وزارة التَّبية والتعليم على معيار واحد ، عدد الفصول في

 الأطفال ، وعدم وجود حوافز مالية لمنسوبات الروضة من إداريًّت ومعلمات(.
  ( فاعلية البيئة الصفية لريًّض 2010دراسة سنبل )لة .ة الشام ضوء الجودبمنطقة مكة المكرمة في الأطفال 

فال الحكومية طض الأ ريًّفيملة  ضوء الجودة الشاهمية دور البيئة الصفية فيالتلكيد على أ إلىهدفت الدراسة 
 والوقوف على ،لمكرمة كة امطفال الحكومية بمنطقة ة الصفية لطفل الروضة في ريًّض الأوالكشف عن واقع البيئ،

 طفال .افرها في البيئة الصفية بريًّض الأالشروط  والأسس اللازم تو 
عينة من  طبقت علىو  ،سة كلداة للدرا  الاستبانةكما استخدمت   ،واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي 

 الية:لى النتائج التإلدراسة اصلت وقد تو م القرى ، المتدربات تخصص ريًّض الأطفال بكلية التَّبية جامعة أ تطالباً ال
 قة.عادون إ قاعةطفل على التنقل داخل التتسم قاعات النشاط بمساحتها الواسعة التي تساعد ال -
 طفال وأحجامهم.مع قامات الأات النشاط في الروضة تتفق قاع -
 ل.طفالأمصنوعة من مواد غير ضارة بصحة اجميع الادوات والتجهيزات في قاعات النشاط  -
 بخفة وزنة وسهولة حركته وتنظيفه . يتميز الأثاث المستخدم في الروضة -
 .فية من والسلامة للأدوات والأجهزة المستخدمة داخل البيئة الصتتوافر عوامل الأ -
 وتساعد على ،ة اف الروضيق اهدت التَّبية العملية لتحقطالباً المتوفرة في البيئة الصفية تساعد ن الشروط إ -

ملائه ل تفاعله مع ز ع من خلاتماكساب المعلمة الطفل القيم والعادات الاجتماعية والتَّبوية المقبولة من المج
ث عن اف والبحستكشال للاطفا تعمل على إشباع حب الاستطلاع عند الأأنه،كما ومشرفاته في الروضه 

 الجديد من خلال تفاعله مع البيئة .

 التعليق على الدراسات السابقة
 أنالية ، حيث اسة الحالدر  كافة هذه الدراسات ذات صلة بموضوع  نأالسابق للدراسات السابقة نلاحظ  من العرض

 ل.الأطفا يًّضر ة في هذه الدراسات تتناول الِدارة الصفية والبعض الآخر يتناول الِدارة المدرسي
ت ريًّض دى معلماللِدارة الصفية ( تتناول فاعلية مديرة المدرسة في تنمية مهارة ا2007دراسة )الكثيري،  أنفنجد 

 .الأطفال وهي تتشابه مع البحث الحالّ في تناولها الِدارة الصفية بريًّض الأطفال
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ارس في ري المدث في دور مديالية في كونها تبح( حيث تتشابه مع موضوع الدراسة الح2008وكذلك دراسة )عسيري، 
يها وهي طبيق الدراسة فتتي يتم ة التوفير المناخ الصفي الفعال للأطفال ولكنها تختلف مع الدراسة الحالة في المرحل

 حلة ريًّض الأطفال.( ولكن في الدراسة الحالية هي من مر 2008في دراسة )عسيري،  الِبتدائيةالمرحلة 
ا ية التغلب عليها وكيفصفية ومشكلاتهًً في تناولها للإدارة الأيضاً ( تتوافق مع الدراسة الحالية 2009 ودراسة )مقيد،
وفي  الِبتدائية( على المرحلة 2009، ًً في المرحلة الدراسية التي تتم فيها حيث تطبق دراسة )مقيدأيضاً ولكنها تختلف 

 الدراسة الحالية فإنها تطبق في مرحلة ريًّض الأطفال.
ذلك تتفق ، وهي ب لريًّض الأطفال ( فتتناول بعض المشكلات التي تواجه الِدارة المدرسية2010ما دراسة )العتيبي، أ

 مع موضوع الدراسة الحالية.
ؤية ر هي تمثل و رة ريًّض الأطفال ( فهي تتفق مع الدراسة الحالية في تناولها إدا2012،  سليمانوأخيراً دراسة )ال

في  لمنهج المستخدمانوع في تناك ه أنة الِستَّاتيجية في ريًّض الأطفال. ولقد وجدت الباحثة مستقبلية لتطبيق الِدار 
ودراسة  ،( 2007،ي حيث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في كل من دراسة )الكثير  ،هذه الدراسات 

(قد 2012، سليمانالة )( ودراس 2010،دراسة )العتيبي  أنفي حين  ،(2010،ودراسة )سنبل  ،( 2006،)المقيد
 2012 ،ودراسة )الجميلي  ،ي ( قد استخدمت المنج ألارتباط2012 ،اما دراسة) بوفتين،استخدمتا المنهج المسحي 

 ( استخدمت المنهج الوصفي.

 الأطفالالمدرسية وعلاقتها بمرحلة ريًّض  الِدارة

التعـاون يقـة المشـاركة و ن فـرد بطر مـوم بهـا أكثـر مجموعة مـن العمليـات الـتي يقـ اأنهالِدارة المدرسية تعرف على  كانتإذا  
واد والموجهين والأساتذة الر  الأوائل والفهم المتبادل وهي جهاز يتللف من مدير المدرسة ومن نائبه أو معاونيه والأساتذة
لـى أداء عياتـه مكاندود إمـل علـى حـوالِداريين أي كل من يعمل في النواحي الفنية والِدارية وكل فـرد في هـذا الجهـاز يع

ل في كــعامــة كمــا يعمــل  ماعيــة الالخــدمات الــتي تســاعد علــى تحســين العمليــة التَّبويــة والتعليميــة وتحقيــق الأهــداف الاجت
ارة لمـؤمن فــرج : الِدعبــد ا، ي الصــحيحة )الفقـ الانسـانيةدائرتـه في روح مـن التعــاون والمشـاورة وعلــى أسـاس العلاقــات 

 ( . 2 المدرسية المعاصرة، ،

 إلى :  طفالاصر الِدارة المدرسية في ريًّض الأعنوتنقسم 



 لتطويرقتَّحات اواقع ومالِدارة الصفية بمرحلة ريًّض الأطفال بالمملكة العربية السعودية بين المسفر الأحمري :  ناحن
 

 

 2023مارس    ( 30)   العدد  ية ..اننسلإة واالمجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوي
11 

 مــل والــذي ينتهــيعلــلازم لتنفيــذ أي االتفكــير المــنظم  هنــ، ويعــرف بأأهــم عناصــر الِدارة المدرســية  : هــو التخطــيط -1
 القرارات المتعلقة بما يُب عمله ومتى يعمل وكيف يعمل؟ تخاذبإ

 تحديـدلعـاملين ، م تصـرفات اياسـات الـتي تحكـوضـع السيقهـا ، تحديد الأهـداف المـراد تحقإلى عدة عناصر هي: وينقسم 
ب لزمنية أي ترتياالبرامج  وضعالواجب استخدامها لتحقيق الأهداف ، مستلزمات الخطة من العناصر )مادية وبشرية( 

 ( 23الأعمال المراد القيام بها ترتيباً زمنياً مع ربطها بعضها ببعض )

ـــرارات لا حصـــر لهـــا بعضـــها خـــا  باتتخـــذ الِدار القـــرارات :  إتخـــاذ -2 بعضـــها خـــا  و لمـــادة والمنـــاهج ة المدرســـية ق
ينفــرد شــخص  أنغــي ولا ينب،  يشــتَّك في وضــعها أنبالقــرارات يُــب بالِجــراءات وفي التنظــيم الــديمقراطي كــل مــن يتــلثر 

تصـــلة ومـــات الهامـــة الملـــى المعلعقـــرار في الِدارة ومـــا لم تـــتح فرصـــة المشــاركة لكـــل العـــاملين فلـــن يمكـــن الحصــول  تخــاذبإ
 بالموضوع ولهذه المشاركة مزايًّ عديدة منها:

 .ازديًّد نوعية القرارات بدراسة البديلات ونتائجها المحتملة بدقة 
 .يقوي تفهم القرارات وطرق العمل ويزيد تقبلها باشتَّاك هيئة التدريس 
 لكة لمدرسية بالممالِدارة طفى :ا، مُمد مصناتزيد المشاركة من ارتباط المدرس بأهداف وبرامج مدرسته )زيد

 (133-132العربية السعودية ،
العــــاملين  ين كــــل في مجــــال تخصصــــه وإعطــــاء هــــؤلاءتوزيــــع الأعمــــال المختلفــــة علــــى العــــامل بــــه  ويقصــــد التنظــــيم: -3

 داء.ستوى للأالصلاحيات لِنجاز ما أسند إليهم من أعمال في أقصر وقت ممكن وبأقل تكلفة وبأعلى م

 لمدرسية.ني في مجال الِدارة المدرسية وضع التَّتيبات الكفيلة بتحقيق الأهداف اوالتنظيم يع

لهـــا وخارجهـــا ، لعمـــل داخاة ومتطلبـــات دراســـة دقيقـــة لأوضـــاع المدرســـيات التنظـــيم في الِدارة المدرســـية ، ومـــن مقتضـــ
لدراســية ا دراســة الخطــطو  اصــة ،ة خيم عامــة وبالِدارة المدرســيالِحاطــة بمــا تتضــمنه اللــوائح والتعليمــات الخاصــة بالتعلــو 

 .(68ابق ، س، مرجع  سليمان ، )الحقيلالمختلفة لكل الصفوف ومعرفة الأعداد اللازمة من المعلمين

 نسيق نشاطاتط متكامل لتحقيق الهدف ويعتمد تو عملية توحيد جهود الأفراد والجماعات في نمه التنسيق: -4
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تص يخـوا إليها فيما لتي توصلالعامة وعلى تصرفهم على أساس القرارات مختلف أعضاء التنظيم على تقبلهم الأهداف ا 
ثــة لتنســيق إلى ثلااعمليــة  تنقســملوك الــذي تتطلبــه القــرارات والخطــط ، و بتحقيــق الأهــداف ورغبــتهم في الِســهام بالســ

 مراحل هي:

 وضع خطة لسلوك جميع أفراد المجموعة. -
 ء التي تهمه منها.يفهم كل شخص الخطة الكلية أو على الأقل الأجزا -
 (135-134،  رجع سابق، مُمد مصطفى ، منااً للخطة )زيدتقوية الرغبة لدى كل فرد ليسلك طبق -

ة لتَّبويقيق الأهداف اتح المدرسة من أجل مساعدتهم على فيبالمعلمين والِداريين العاملين  الِتصالويعني :  التوجيه -5
 .شئت المدرسة من أجلهاأنالتي 

شطة نق بالدراسة والأما يتعل  التخطيط والتنظيم له ويشمل ذلك كلتمويقصد بها الِشراف على تنفيذ ما : المتابعة -6   
 . (21:  2001 ،)عطوي   وطلبة.اريينأو الأعمال الِدارية أو غير ذلك مما تقدمه المدرسة للعاملين بها من معلمين وإد

في  ة المدرسـية نجحـتهـذه الِدار  أنيقال  أنته يمكن فبواسط وهو عنصر من أهم عناصر الِدارة المدرسية:  التقويم -7
ايير يــد عــدد مــن المعــلنــاجح تحدا فشــلت ومــن أهــم دعــائم عمليــة التقــويم اأنهــتحقيــق الأهــداف التَّبويــة المناطــة بهــا أو 

 المدرسـية نيابـطـة المالمدرسـة وخلمجتمع و االِجرائية التي يتم التقويم في ضوئها ويشمل تقويم التنظيم المدرسي والعلاقة بين 
 .وتجهيزاتها 

 الأطفالاط الِدارة المدرسية في ريًّض أنم: ثالثاً 

 :واع هي أنعلى وجه العموم إلى ثلاثة اط للإدارة المدرسية أنم تصتف 

  طيالنمط الاستبدادي التسل -1

  شورى(النمط الديمقراطي )ال -2

 ية أو الفوضويةالقيادة التَّسل -3

 طفالة الناجحة في ريًّض الأارة المدرسيسمات الِد
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يمــا فالوجــه الأكمــل  ائفهــا علــىتتــوفر في الِدارة المدرســية الحديثــة لكــي تــؤدي وظ أنيمكــن إجمــال الصــفات الــتي ينبغــي 
 يلي:

حــده لعبوديــة و و تحقيــق ا طفــال علــىتــدرب فيهــا الأتكــون المدرســة صــورة مصــغرة للحيــاة الاجتماعيــة الراقيــة ي أن -
 ن أجله.وحب الوطن والتعاون م

تعــني  أناســبة لــه و المن ات والمهــنيلقــي فيهــا الطفــل الفرصــة المواتيــة لتنميــة مواهبــه وميولــه وتوجيهــه إلى الدراســ أن -
 طفال.بفرديته بين الأ

 تنمي عند الطفل صفات المواطن الصالح والمسلم الواعي المتحمل المسؤولية نأ -
 والتَّاحم. تكون الروضة بُق مجتمعاً إسلامياً مشبعاً بالتعاطف أن -
تكـوين حاسـة لالطفـل وسمعـه  عليـه نظـر يُد فيها الطفل المثل الأخلاقية الرقيقة والمثل الجمالية العليا في ما يقع نأ -

 الذوق السليم.
تى يتسـنى حـحـداث الجاريـة تمـع والأبالمج الِتصالتكون الروضة وثيقة الصلة بالمنزل فعلاً لا مظاهرة وريًّءً قوية  أن -

 لواجبات.باإصلاح البيت والمجتمع وتلافي العيوب والأخطاء وتوعية الآباء تعمل على  أنلها 
 تكون الروضة قدوة حسنة في القول والعمل والسلوك الِسلامي. أن -
 ق والعدل.تكون الروضة مجتمعاً إسلامياً قويًًّ متماسكاً متحد الهدف والفكر أساسه الح أن -
ضـل وأقـوى علـى يـل مسـلم أفالسعي في الوصـول إليهـا لِعـداد جإن تضع الروضة أهدافها في بؤرة اهتمامها بغية  -

  ) 72-71 :1996 ،سليمان ،الحقيلمواصلة الجهاد لاستعادة أمجاد الِسلام وعزته)
 يةطفال بالمملكة العربية السعودتواجه الِدارة المدرسية بريًّض الأالتي  المشكلات

 نة المدرســـية لأة في مجـــال الِدار يهم الخـــبرة الكافيـــالروضـــة لـــيس لـــد بعـــض مـــديرو تتعلـــق بمـــدير المدرســـة:مشـــكلات -
 ة.ة الحديثبناءً على الأقدمية في العمل. وكذلك تنقصهم مفاهيم الِدارة المدرسي نااختيارهم ك

لرهبـة بـين هً روح القلـق وايـه بكـل شـيء لتصـبح الآمـره الناهيـة مثـير نفرادي الذي تنفـرد فإتباع مديرة الروضة النمط الِ-
 لأطفال ، وهذا النمط يهدم شخصية المعلمات والأطفال والِداريًّت.المعلمات وا

ن النتـائج غـير سـيب وتكـو تطفال على النمط الفوضوي وبالتالّ تكون الروضة في حالـة سير بعض مديرات ريًّض الأي-
 مرضية. والقليل من مديرات الروضات تعمل بالنمط الديمقراطي وهو الصحيح. 

 علاج المشكلة:ومقتَّحات  
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 تقوم كليات التَّبية بإعداد البرامج البناءة في الِدارة المدرسية. أن 
 طفال. ط الدقيقة لتعيين مديرات ريًّض الأوضع الشروط والضواب 

 ، ومنها ما يلي :  علاقة الِدارة المدرسية بالِدارة التعليمية بالمناطق-

ئاً مـــن هـــذه لروضـــة شـــيلتعطـــي  أنن تمســـك إدارات التعلـــيم بكـــل الصـــلاحيات في النـــواحي الِداريـــة والماليـــة دو  -1
 الصلاحيات.

شـعر تدارة المدرسـية جعـل الِ لا تستطيع الروضة التصرف لمواجهة احتياجاتها بسرعة، بسبب الِجراء المعقـد، ممـا -2
 بعدم الارتياح في عملها وعدم الثقة في نفسها.

 علاج المشكلة:

عليميـة لمتابعـة رغ المنـاطق التية، وتتفـس لمعالجة مشاكلهم بُر نقتَّح بإعادة ترتيب العلاقة بينهم بُيث تتاح الفرصة للمدار 
 (107-106، ق مرجع ساب،  سليمان ،المدارس فنياً وإداريًًّ. )الحقيل

 ، ومنها ما يلي  : مشاكل المعلمات والِدارة المدرسية-

ن التَّبويـــون وجهـــو يقـــوم المفتشـــون الِداريـــون والم أنيـــاب المعلمـــات عـــن الروضـــة أو تأخـــرهن، وعـــلاج المشـــكلة غ – 1
 بجولات فجائية لزيًّرة الروضات.

ديرة الروضــة عــدم تجــاوب المعلمــات مــع مــديرة الروضــة ، وعــلاج المشــكلة هــي نقــتَّح بكثــرة الاجتماعــات بــين مــ – 2
 والمعلمات وتبادل الزيًّرات.

ديهن لــلمعلمـات الآتي مـا افســهم ، أأنلمعلمـة غـير المؤهلـة ، وعلاجهــا إبعـاد المعلمـات الــيتي لا يسـتطيعون تطـوير ا – 3
 الاستعداد فعلى الوزارة عمل دورات تدريبية مسائية لتدريبهم.

 لمعلمة كبيرة السن وعلاجها ، إعطاء هؤلاء وظائف غير وظيفة التدريس.ا – 4

لـى ا ع، أو عـدم قـدرته شكلة المعلمة غير الراغبة في التدريس سواء يرجع لمنطقة العمل التي لا ترغب العمل فيهـام -5
 ( 113-108،بق المرجع سا ،سليمان ،التدريس ، وهنا يُب نقلها أو تحويلها لعمل إداري. )الحقيل

 عدم تجاوب أولياء الأمور مع الروضة-
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ت دم مقــدرة مــديراعــ، وكــذلك  معظــم أوليــاء الأمــور لم يــدركوا أهميــة التعــاون بــين البيــت والروضــة أنويرجــع ذلــك إلى 
 المتبادلة بين الروضة والبيت.الروضة على خلق جو من الثقة 

 ع:وا أندم صلاحيتها وعدم الشروط الصحية فيها وهي ثلاثة : في حال ع المدرسية بانيالم-

 مساكن في الأصل وهي غير صالحة. كانتمستلجرة وهي من الحجر والطين و  مباني-1
 معارة وموقوفة ومعظمها صالح. مباني-2
 المعارف وهي صالحة. حكومية وهي تمتلك أراضيها وزارة مباني-3
 علاج هذه المشكلة: ويقتَّح ل و

 ة للمدارس لمساحات المخصصزيًّدة ا –التوسع في بناء المدارس ، مراعاة كل المواصفات التَّبوية الحديثة للبناء المدرسي 

ل سـتعماعلمـات عـن اير مـن الممن مشـاكلها عـدم التـدريب علـى هـذه الوسـائل وبالتـالّ تحجـم كثـ:  الوسائل التعليمية -
 الوسائل التعليمية خشية من الوقوع في خطل.

 علاج المشكلة: يقتَّح لو  

 .(163-162 :1998ريبية للمعلمات للتدريب عليها. )السنبل وآخرون، إقامة دورات تد -

ــيش الــذي ييتخــذ شــكل التف الأحيــانلاشــراف التَّبــوي لايــزال في بعــض وا:  مشــكلة الاشــراف التَّبــوي- بحــث عــن ت
هض ء المعلمــات وتــنســتوى أداالِيُابيــة الــتي ترفــع م وانــبطن الضــعف أو القصــور أكثــر مــن اهتمامــه بالجالأخطــاء ومــوا

 بعملية التعليم.

 :ما يلي  علاج المشكلةيقتَّح لو 

مليــة الاشــراف عبـوي بعــد تقــويم راف التَّ تقـوم وزارة التَّبيــة والتعلــيم بإعــداد الـبرامج التدريبيــة المتقدمــة في مجــال الاشــ أن
 (117-116 :رجع سابق م ،الحقيلتربويين بدون مجاملة ومُسوبية.) ها واختيار مشرفينجوانبالحالية من جميع  التَّبوي

 تدخل بعض أولياء أمور الطلبة في أمور لا تخصهم في الروضة-
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 وفنـا مـنهم علـىخة أو فنيـة أعمـال إداريـ كانـتاء الامور يقمون بتدخل في بعض الأعمال سواء  وليبعض أ أنحيث نجد 
 علاجها:يقتَّح لطفالهم و سلامة أ

ضـح وجـود اعيـة ، فـإذا أتمتابعـة و  نتابع أعمال الِدارة المدرسية من قبل إدارات التعليم والموجهين المختصـين أنيُب -
 .ناسبة لها لحماية المتلقى ا أنتحاسب عليه ، وإذا أتضح سلامة موقف مديرة الروضة فيجب  أنأي تقصير فيجب 

 فولة وأهميتها في تكوين الطفلمتطلبات مرحلة الط
 تشــكيل ن تأثــير بالــغ فيا لهــا مــلقــد أجمــع علمــاء الــنفس والتَّبيــة علــى وصــف الطفولــة المبكــرة بـــ "المرحلــة الحرجــة" ، لمــ
العالميـة  ر مـن الاتجاهـاتيم المبكـشخصية الطفل ، وتنمية قدراته، واستعداده للتعلم لذلك أصبح الاهتمام بمرحلـة التعلـ

فـل ية علـى نمـو الطتـائج سـلبيث إن عدم أو ضعف استغلال هذه المرحلة "الحرجة" قـد يـؤدي إلى خسـائر ونالحديثة ، ح
 وتعلمه ، بل وخسائر اقتصادية على الدولة. 

في  شـكل أسـاس تعلمـهرات مـا يأثناء هذه السنوات المبكرة ، يكتسب الطفل من المهـارات ، وينمـي مـن المفـاهيم والقـد
لأساسية التي اينمي المفاهيم ثرية. و  ت النطق والتعبير عن أفكاره ومشاعره حين تتوافر بيئة لغويةالمستقبل ، فينمي قدرا

 ل والتفاعل ب التعامتمهد للتفكير الريًّضي ، وتعلم القراءة والكتابة ، ويتعلم مهارات المشاركة وأسالي

يم لمشـكلات ، وتقـدثـل حـل اة وخارجهـا مالاجتماعي التي تمكنه من التكيف مـع نسـق العلاقـات الاجتماعيـة في المدرسـ
نجـاز ، خـرين ، وحـب الِحقـوق الآو المساعدة ، وتشاطر الخبرات ، ومنافع العمل الجماعي ، والتعاون واحـتَّام النظـام ، 

 وإتمام العمل ، والاستقلال ، وتحمل المسؤولية ، والتحكم في الذات وفي الأمور.

 (333-312 ،هقة،لمراامد جميل يوسف، النمو من الطفولة إلى خصائص مرحلة الطفولة المبكرة  )منصور، مُ

توجد ضغوط  ا ، حيثتعدلهو فهي المرحلة التي تسبق دخول المدرسة :  الطفولة المبكرة هي سن ما قبل المدرسة
 درسة.ل المعما هو متوقع منه بعد دخو  كثيراً اجتماعية ثقافية ، لتعلم الطفل ولكنها تختلف  

ن رحلــة تســبق تكــويء الــنفس مهــذه المرحلــة في نظــر علمــا:  مرحلــة مــا قبــل تكــوين جماعــات الرفـاق الطفولـة المبكــرة هــي
ظمـة لاجتماعيـة المناللحيـاة  جماعات الرفاق أو الوقت الذي يتعلم الطفل فيه أسس السـلوك الاجتمـاعي ، والاسـتعداد

 يتكيف معها عندما يلتحق بها بدخوله الصف الأول الدراسي  أنالتي عليه 
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تحكم كم في البيئــة فــاولــة الــتحالطفولــة المبكــرة مرحلــة مــن حيــاة الفــرد تتميــز بمح:  لطفولــة المبكــرة مرحلــة استكشــافا
ئـة ماهيـة هـذه البي يعـرف أن الطفل في حركات جسمه خلال العامين الأولين يساعده على استكشاف البيئة ، فهو يريد

 ه.بذلك الناس والأشياء المحيطة  يكون جزءاً منها ويتضمن أن، وكيف تشعر ، وكيف يمكن 

ســمية ول الرعايــة الجحــم تتمركــز أكثــر المشــاكل الــتي يواجههــا الآباء مــع أطفــاله:  الطفولــة المبكــرة ســن ملــيء بالمشــاكل
ل بهـا رة متميـزة يُـاو خصـية متطـو شيظهـر  أنمن المشاكل السلوكية منذ ميلاد الطفل الذي يُـاول  كثيراً   نافيواجه الوالد

والسـلبية  يـه وعـدم الطاعـةالتشـبث برأو ما يتميز الطفل الصـغير بالعنـاد ،  كثيراً ما يفشل. و  كثيراً عنهم ولكنه  الاستقلال 
 يعـانيراً كمـا  المنطقيـة نهـالمخـاوف غـيرفي ثورات مـن الغضـب وتقلقـه الأحـلام المزعجـة لـيلاً .وا كثيراً والمعاداة كما ينفجر  

امـاً لمعـايير تميب الذي يمتثل الطفل الطما تكون بعيدة عن السعادة ، ف كثيراً ن  من الغيرة وبعامة فإن حياة الطفل والوالدي
 ن المتاعب.لكثير م الكبار وتوقعاتهم ، ولكنه لا يعطي الوالدين إلا قليلاً من الاهتمام سيكون مصدراً 

لاهتمـام ال الأعمـار فـإن كـ  فـالهم فياهتمام الوالدين وجـبهم لأط أنفعلى الرغم من :  الطفولة المبكرة مرحلة أقل جاذبية
 منه خلال مرحلة المهد. ناالأسري بالطفل يصبح أقل اتساماً بالحن

ولا يُــب  اومــة والعنــاد ،ثــير المقفعجــز طفــل المهــد يُعلــه جــذاباً في نظــر والديــه وأخوتــه الكبــار. ولكنــه الآن قــد أصــبح ك
بق مـا سـ جانـبة إلى واحي شكليوقد توجد هناك نمنهم المساعدة ، بل يوجد لديه ميل لرفض المظاهر المختلفة لحبهم. 

 .تساعد على التقليل من جاذبية الأطفال في هذه السن

 المختلفة للنمو في الطفولة المبكرة وانبمظاهر الج

 تتعد مظاهر النمو المختلفة على النحو التالّ:

لجسـمي انسيجاً والنمو كلاً ووضعاً و تشريُي كماً وكيفاً وحجماً وشيتضمن النمو الجسمي التغير ال النمو الجسمي: -1
 في هذه المرحلة مهم من ناحية الريًّدة في الطول والوزن والحجم. 

 مظاهره:

 في الظهور.  ناتستمر الأسن -
 ينمو الرأس نمواً بطيئاً. -
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 وتنمو الأطراف نمواً سريعاً. -
 وينمو الجذع بدرجة متوسطة. -
 ه النمو لدى الطفل.مكانويتلثر الطول بإ -
 في السنة.  تقريباً زن بمعدل كيلو جرام واحد ويزداد الو  -
 ويظل الهيكل العظمى في هذه المرحلة غير ناضج. -
 يسير النمو العضلي بمعدل أسرع عن ذي قبل مما يزيد الوزن.  -

 الفروق بين الجنسين: -

حظـاً  لِناث أكثـركـون اتي بينما يكون الذكور أكثر وزناً بدرجة طفيفة عن الِناث، وأكثر حظاً منهن في النسيج العضل
 سجة الشحمية. نمن الذكور في الأ

 يتلثر النمو الجسمي بالحالة  الصحية للطفل وبالغذاء. العوامل المؤثرة:

لحوادث. ا، تجنب الطفل  نظافتهاو  ناتطبيقات تربوية:العناية بصحة الطفل ، مقاومة وعلاج الأمراض ، الاهتمام بالأسن
ن خبرات مه، وما يمر به لطفل ما قبل المدرسة من خلال تفاعله مع البيئة من حول ي:يُقق النمو العقليالنمو العقل -2

 (52ض الأطفال ، ية في ريًّماعية والدينومواقف وتفاعلات اجتماعية .) شريف، السيد عبد القادر، التَّبية الاجت

ديـه ين الطفـل باللغـة الناميـة للعـدد(، وبالتـدريج يسـتعا – كـانلما –يلاحظ تكوين المفاهيم مثل مفهـوم )الـزمن  مظاهره:
 وخبراته لتكوين مفاهيم تتضمن الملكولات والمشروبات.

 يطرد نمو الذكاء ويكون إدراك العلاقات والمتعلقات عملياً وبعيداً عن التجريد.

ويـدور  اً ه المرحلـة ذاتيـكير في هذيفهم الكثير من المعلومات ويكون التف أنوتزداد قدرة الطفل على الفهم فهو يستطيع 
 (216:  2005، نانفسه. )زهر  حول

 العوامل المؤثرة فيه:

 الخبرات الحسبة باستخدام الأشياء والأدوات. -1
 الخبرات الاجتماعية مع المحيطين به. -2
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 النضج أو النمو العصبي والعقلي. -3
 زم داخلي. ناالتوازن وهو ميك -4

 يُب على الوالدين والمربين مراعاة ما يلي: تطبيقات تربوية:

 الوقت أمام الطفل لينمو ، وإتاحة الفرصة ليستكشف. توفير -
 إتاحة المثيرات الملائمة للنمو العقلي وتنمية الدوافع. -
 الاهتمام بالِجابة عن تساؤلات الطفل. -
 .(53:  2005، الاهتمام بالقصص التَّبوية وتجنب المبالغة في القصص الخيالية. )شريف -

  م المختلفة ووظائفها في هذه المرحلة بشكل ملحوظ.لجسيطرد نمو أجهزة ا النمو الفسيولوجي: -3

 زنه عند الراشد. و ٪ من 90 يطرد نمو الجهاز العصبي حيث يصل وزن المخ في نهاية هذه المرحلة إلى حوالّ مظاهره:

 يصبح التنفس أعمق وأبطل عن ذي قبل. -
 وتبطؤ نبضات القلب وتصبح أقل تغيراً، ويزداد ضغط الدم ازديًّداً ثابتاً. -
 يتم في هذه المرحلة ضبط الِخراج تماماً.و  -
 ساعة. 12ـ  11ساعات النوم من  -

 لكل حظ فروق واضحة خاصة في عدد ساعات النوم التي يُتاجها الطفل. الفروق الفردية:

 تطبيقات تربوية:

 مساعدة الطفل في تكوين عادات نوم صحيحة. -
 الاهتمام بتغذية الطفل. -
-207، جــع ســابق، المر  ، حامــد عبــد الســلامنامــاذا يكــل.) زهــر تعلــيم الطفــل مــتى يكــل وكيــف يكــل و  -

208 ) 
وفيـه يـتعلم الطفـل كيـف يعـيش مـع نفسـه وكيـف يعـيش في عـالم يتفاعـل فيـه مـع غـيره مـن  النمو الاجتماعي: -5

ًً نمـو الشـعور بالثقـة التلقائيـة والمبـادأة والتوافـق الاجتمـاعي. ويتسـع أيضـاً الناس ومع الأشياء، ومن مطالبة 
سـاً مـن خـارج الأسـرة وفي الروضـة والمعلمـات أناال الاجتماعي للطفل في مرحلة الطفولة المبكرة فيشـمل المج

 .وجماعة الرفاق
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 مظاهره:

 يزداد وعي الطفل بالبيئة الاجتماعية. -
 تتسع دائرة العلاقات والتفاعل الاجتماعي. -
 يتعلم الطفل المعايير الاجتماعية. -
 تنمو الصداقة. -
 ة الاجتماعية.كانيُر  الطفل على الم -
 يظهر العناد، وينمو الاستقلال. -
 قلق الطفل من فقد الرعاية. -
 يتم الطفل بالود والتعاون والرغبة الصادقة. -
 شعور الطفل بفرديته واستقلاليته عن الآخرين. -

 تطبيقات تربوية:

 توضيح المناخ الاجتماعي الصديق. -
 الاهتمام بتحسين العلاقة بين الوالدين والطفل. -
 الطفل رؤية العزباء ومجالستهم.  تعويد -
 تحاشى التسلط والسيطرة.  -
 يكون الثواب والحوافز وسيلة لتحقيق الهدف. أن -
 .( 54 :ابق جع سمر تجنب أساليب التَّبية الخاطئة.) شريف،  -

الّ خـا  فعـنا، نحـو سـلوك لمرحلـة، مـن ردود الفعـل العامـةتدريُياً في هذه ا الِنفعالّ: ينمو السلوك الِنفعالّالنمو  -5
 متمايز، يرتبط بالظروف والمواقف والناس والأشياء.

 مظاهره:

 ة. الِنفعالييزداد تمايز الاستجابات  -
 ير واضحة(.غشديدة،  ا شديدة ومبالغ فيها )غضب شديد، حب شديد، كراهيةنهفعالات هنا بأنلاوتتميز ا -
 يتَّكز الحب كله حول الوالدين. -
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 يزداد الخوف. -
 وب بالاحتجاج اللفظي. تظهر نوبات الغضب المصح -

 تطبيقات تربوية:

 تماء والسعادة عند الطفل.نلاتوفير الشعور بالأمن والثقة والكفاية وا -
 فعالات من هذه السن المبكرة.نلاتعلم الطفل ضبط ا -
 حماية الطفل من الأصوات والمشاهد المخيفة. -
 خطورة نبذ الطفل أو الِعراض عنه. -
 . (238 :، مرجع سابق نارة. )زهر لأطفال في الأستوزيع الحب والعطف والرعاية بين ا -

برز تــ أنم قبــل العــا بتدئــة بالــنمطقــدرات الوليــد الحركيــة تأخــذ في النمــو والازدهــار م أنالنمــو الحركــي:من الملاحــظ -6
 مظاهره: ، و تفاصيلها ونوعيتها 

 دفاعية عشوائية، تنشل من دوافع لا شعورية.ناحركات  -
طريقــة بهــي تعمــل و كــات تلقائيــة للــدفاع عــن الجســم والقــبض عــن الأشــياء ردود أفعـال منعكســة وتشــمل حر  -

 فوضويه.
 ردود أفعال فطرية، وتتضمن دوافع كامنة في أعماق الفرد يُاول بها تحقيق ذاته. 

 يُب على الوالدين والمربين مراعاة ما يلي:  تطبيقات تربوية:

 تشجيع الطفل أثناء لعبه ونشاطه. -
 رفي الهواء الطلق في تلقائية ومرونة.إتاحة النشاط الحركي الح -
 خطورة إجبار الطفل على الكتابة مبكراً. -
مـــد، عواطـــف ريـــة.) مُتزويـــد ريًّض الأطفـــال بالأدوات والمعـــدات والأجهـــزة الـــتي تســـاعد الطفـــل علـــى اللعـــب بُ -

2007 :51 ). 
كبـيرة في   المرحلـة قيمـة لغـوي في هـذهلهذه هي مرحلة أسرع نمو لغوي تحصيلاً وتعبـيراً وفهمـاً وللنمـو ا النمو اللغوي:-7

 مظاهره:لشخصي والاجتماعي والنمو العقلي ، و التعبير عن النفس والتوافق ا
 يتجه التعبير اللغوي في هذه المرحلة نحو الوضوح والرقة والفهم. -
 يتحسن النطق ويختفي الكلام الطفلي.  -
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  الأرقام.نيايعرف مع -
 زيًّدة كبيرة في المفردات. -
 مع الكبار. تبادل الحديث -

 يُب على الوالدين والمربين مراعاة ما يلي: تطبيقات تربوية:

 الاهتمام بُكاية القصص للأطفال. -
 تعويد الطفل تجنب استخدام الألفاظ البذيئة.  -
 عمل حساب مشكلة العامية والفصحى.  -

 الحاجات الجسمية والنفسية في مرحلة الطفولة المبكرة

 لطفل حاجات النمو الجسمي ل -أ

 هي الحاجات الأساسي لبقاء الطفل ونموه الحركية السليم وتشمل:و 

 ل للغذاء والشراب الصحيحاجة الطف -1

ن العناصــر ركيبــه بُيــث تكــو زناً في تيكــون كافيــاً في مقــداره ومتــ أنوالغــذاء الصــحي هــو الغــذاء الصــالح كمــاً وكيفــاً بمعــنى 
 الغذائية شاملة متكاملة متناسقة.

 أنبطها يُـب وخـلال القيـام بعمليـة الـتحكم في الِخـراج وضـ لفضـلات:اخـراج والـتخلص مـن حاجة الطفـل إلى الِ -2
ت ادات والسـلوكياكسـاب العـإتراعي الأم أو معلمة الروضة تعويد الطفل على عملية الِخراج دون إحداث ألم نفسي، 

 .تلاالفضالمرغوبة مثل النظام والنظافة والعادات الصحية أثناء تدريبه على التخلص من 

رحلـة مكـون سـريعاً في يلنوم:وهي من الحاجات البيولوجيـة الجوهريـة اللازمـة لنمـو الطفـل، فنمـو الطفـل االحاجة إلى  -3
ريق النوم ذا المجهود عن طهتعويض ن سجة وبنائها ولابد للطفل منالروضة، ويستنفذ منه مجهوداً كبيراً في عملية هدم الأ

 يـض وبـذلك تحفـظفض معـدل الأأدنى حـد ويبطـا التـنفس والـدورة الدمويـة كمـا يـنخففي أثناء النوم يقل النشـاط إلى ، 
 الطاقة اللازمة للنمو.



 لتطويرقتَّحات اواقع ومالِدارة الصفية بمرحلة ريًّض الأطفال بالمملكة العربية السعودية بين المسفر الأحمري :  ناحن
 

 

 2023مارس    ( 30)   العدد  ية ..اننسلإة واالمجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوي
23 

الاجتمــاعي لــدى و  الِنفعــالّوهــي مــن الأمــور الهامــة للنمــو الجســمي والعقلــي و  لنشــاط والحركــة:الحاجــة للعــب وا -4
 س.اصة أعضاء الحالطفل، حيث يفيد اللعب والحركة في الريًّضة الوظيفية لأعضاء الجسم وخ

ل بشكل عـام ولفصـو  يُتاج الطفل إلى ملابس مناسبة للجو الذي يعيش فيه اجة إلى الملبس والمسكن المناسب:الح -5
ـــك لابـــد  في مسكن مناسب يساعده على النمو،  يعيش نه في حاجة لأأنالسنة بشكل خا ، كما  ولكـــي يتحقـــق ذل

 ت.عوقاً لة الحرة الخالية من الممن توافر الهواء النقي والشمس والمساحة المعقو 

 واع مــننــيتعــرض لأ إن الطفــل المهمــل المحــروم مــن تحقيــق هــذه الحاجــة لحاجــة إلى الوقايــة مــن الأمــراض والحــوادث:ا -6
تـه، ل تنشـئته وحاجاد، الطفـى مُمـالتخلف البدني والضعف الجسمي التي تعوق توافقه للظروف المحيطة به )قناوي، هـد

123). 

 والاجتماعية لوجدانيةاالحاجات  -ب 

 ت حاجتـه للأمـن،الطفل صغيراً اشتد نا لدى الطفل وكلما كنياوهي من أهم حاجات النمو الوجد الحاجة للأمن: -1
ي لسند الأساسـا فهي بالتالّ الأم هي مصدر رعايته ومصدر إشباع حاجاته، كانتحيث يكون أكثر عجزاً وضعفاً، ولما  

ولى مـن لال السـنوات الأل أمنـه خـك الروابط الأسرية من العوامل الأساسية التي تزلـز ه، ولذلك فإن تفكلنلأمنه واطمئن
 حياته.

ــة يُتــاج الأطفــال مــن النا :الحنــانالحاجــة للحــب و  -2 ــحي ــون كــنهــة إلى الشــعور بأالِنفعالي هم لفراد ومرغــوب فــيم مُبوب
 من عنصرين يصعب الفصل بينهما هما: الحنانلذواتهم، وتتللف الحاجة للحب و 

 قاً يتخـذ صـورةخـر التصـاآالرغبة في الود من الآخرين، والتي تعـني الحاجـة إلى الالتصـاق المـادي مـع شـخص  -
 والتقبيل. ناالاحتض

 (51-48:  1996، نيانالرغبة في الحصول على المساعدة والحماية والمعونة والتلييد من شخص لآخر)الك -
اجـة يشـبعها الحـب والعطـف ويهـددها الكـره والِعـراض، حوهـي :  (172 : 1999: )قنـاوي، الحاجة إلى التقبيـل -3

 نادالحاجة إلى فقـ شباع هذهإه منبوذ ويؤدي عدم نه مقبول مرغوب فيه ويهدده شعوره بأنحيث يشبعها شعور الطفل بأ
 الأمن.
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 أنلى إدفعـه  مشـتَّكة ته فرد في جماعـة تربطـه بهـم مصـالحنيشعر بأ نأتبدو في حاجة الطفل إلى  تماء:نلاالحاجة إلى ا -4
 يلتمس منهم الحماية والمساعدة. أنيخذ ويعطي وإلى 

، يبـاً تقر ق في مثـل سـنه يتصل بغيره مـن الرفـا أنه الحاجة بإتاحة الفرصة للطفل ويتم إشباع هذ الحاجة إلى الرفاق: -5 ًً
 وتمت رقابة الكبار وإرشادهم أمر بالغ الأهمية في نموه الاجتماعي والخلقي.

اجـة لأطفـال تشـبع الحيكون متمايزاً عن غـيره مـن ا نب الطفل لأكيد الذات:وتبدو هذه الحاجة في حالحاجة إلى تأ -6
 لِثبات الذات وتأكيدها بمزيد من الاستقلال في نشاطه وخاصة في أموره الشخصية.

 معرفية عقلية حاجات  -ج 

ــه الــتي يمارســهتســب الطفــل معلوماتــه وتنمــو معارفــه عــن طريــق خيك الحاجــة للمعرفــة والفهــم: -1  ا بنفســه، نتيجــةبرات
حــول  لــى إلقــاء أســئلةعأ الطفــل اســتعماله لعضــلاته، أو عــن طريــق حواســه المختلفــة الــتي تعتــبر أبــواباً للمعرفــة كمــا بــد

 موضوعات متنوعة.

يديـه وبُثــه هنــا و إن لعــب الطفـل المبكــر وتناولـه لكــل مـا حولــه ومـا يقــع تحـت بصــره  ع:الحاجـة للبحــث والاسـتطلا -2
معنى لمـا  بة منه في وجودطلاع ورغناك، وتنقيته فيما تحت يديه أو حول هو إشباع لحاجته إلى المعرفة والبحث والاستوه

 حوله واكتساب المعارف والمهارات الأساسية لحياته.

وتعـوده  تي تسـتثير حواسـهوتعني إتاحة الفر  بالخبرات والمواقف الـ لحاجة إلى تنمية القدرات )العمليات العقلية(:ا -3
ة والبصـرية ع الصـور الذهنيـلـى اسـتَّجا والِدراك للمثيرات والمواقف التي يتناولهـا وتنميـة قـدرة الطفـل ع الِنتباهعلى دقة 

 والسمعية وغيرها من الصور

 دارة الصفية ماهيتها وأهميتهاالِ
بـات النفسـية لأجـواء والمتطليـع اة جما تسـعى إلى تـوفير وتهيئـنهـالِدارة الصفية ذات أهميـة خاصـة في العمليـة التعليميـة لأ

 والاجتماعية لحدوث عملية التعلم بصورة فعالة.
وتمثل قاعة الفصل الدراسي داخل المؤسسة التعليميـة وخاصـة مؤسسـات ريًّض الأطفـال حجـر الزاويـة بالنسـبة للعمليـة 

طفــال وتحفــزهم وتــدفعهم نحــو ه مــن الصــعب وجــود قاعــة دراســية بــدون معلمــة توجــه وتــربي الأأنــالتعليميــة والتَّبويــة. إلا 
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العمليــة التَّبويــة. فتعتـبر المعلمــة هــي قائــدة  أركـانتحقيـق الأهــداف التَّبويــة، فالمعلمـة بــريًّض الأطفــال هـي أهــم ركــن مــن 
 الفصل تحفز الأطفال وتقودهم وتدفعهم لِنجاز أهداف اجتماعية وسلوكية وتربوية وتنموية، حيث تتولى تربية الأطفال.

 تكـون متقنـة أنل ض الأطفـازاماً على معلمة الريًّض كمسؤولة عن إدارة وتنظـيم قاعـات مؤسسـات ريًّومن هنا أصبح ل
لوكها الِداري مل التي تحدد سـهم العواتكون قادرة على ف أنللعديد من الكفايًّت الِدارية والمهنية والعلمية والتَّبوية، و 

تنفيــذ التنظــيم، م الو التنســيق مليــات التخطــيط الجيــد و تكــون متمكنــة مــن ع أنوالــنمط الِداري المناســب الــتي تتبنــاه، و 
 وخارجها. خل قاعة الروضةتعلم بداتكون مديرة فعّالة لبيئة التعليم وال أنوالتوجيه والِشراف والمتابعة والتقويم، و 

ل شطة التي يقوم بها المعلم بهدف تنظيم الطلاب والوقـت والفصـنا الِجراءات والأنهتعرف الِدارة الصفية بأ 
ــة التعلم)حســين،  رة العظــيم :الِدا لامة عبــدســوالمــواد والمــوارد التعليميــة بهــدف تفعيــل عمليــة التــدريس وحــدوث عملي

 (173المدرسية والصفية المتميزة ، 
لــتي تســمح للمعلــم والمهــارات ا ســاليبا مجموعــة مــن الأنهــادارة الصــف بأ (Sternberg.2002 ويعرفهــا ســتيرنبيرج)

 من اجل خلق بيئة  ،بشكل فعال بالسيطرة على الطلبة 
ا عملية يتم من خلالها توفير جميع الظروف الملائمة أنهأي  ،تعليمية ايُابية لجميع الطلبة 

 Sernberg.j.R.and  Williams .M.(2002). Education  p sych ology.  Boston :Allynللتعلم)

and Bacon.USA) 

 تعريف إدارة الصف بريًّض الأطفال:
ال لتـوفير لمـة ريًّض الأطفـم بها معا التنظيمات والتَّتيبات والِجراءات التي تقو نهرة الصف بريًّض الأطفال بأيقصد بإدا

اعية والعقلية لبيئة والاجتم وجدانيةالة و اليالِنفعوتهيئة بيئة تربوية غنية بالمثيرات التي تدفع الأطفال إلى تهيئتهم النفسية 
 : 2008بــد العــال، بعضــهم )عصــال الفعــال بــين المعلمــة والأطفــال والأطفــال بالــتعلم داخــل قاعــة الروضــة وتحقيــق الأت

146). 

 أهداف الِدارة الصفية في ريًّض الأطفال:
إن طبيعــة التعلــيم والتَّبيــة بمؤسســات ريًّض الأطفــال تختلــف عــن طبيعــة التعلــيم بالمراحــل التعليميــة الأعلــى وذلــك نظــراً 

بعض الشيء دور المعلمة في المراحل التعليمية الأخرى عن دور المعلمة في مرحلة لطبيعة المرحلة الِنمائية نفسها ويختلف 
الأطفال في تلك المرحلة في حاجة إلى رعاية أكبر وطبيعـة خاصـة في التعامـل وبـذلك تختلـف أهـداف  نريًّض الأطفال لأ

خـرى. وتـتلخص أهـداف الِدارة الِدارة الصفية في ريًّض الأطفـال عـن أهـداف الِدارة الصـفية في المراحـل التعليميـة الأ
 الصفية في ريًّض الأطفال في النقاط التالية:
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شــطة نصــادر الأمة مــن أهــم التعليميــ الأركــانالتعليميــة حيــث تعُــد  الأركــانتقســيم قاعــة الــريًّض إلى مجموعــة مــن  -1
لفعّالـة، ابالمشـاركة  ركـانالأ هـذه فيالتَّبوية والبحث، وتعتبر مصدراً ثريًًّ بالمعارف والمعلومات، حيث يقيوم الطفل 

 ه.وصول إليمشاركة الأطفال الِيُابية ضرورة حتمية كي يُدث التعلم الجيد الذي تسعى لل نلأ
 رجها.ض أو خاشطة داخل قاعة الريًّنتحقيق أهداف الروضة التَّبوية من خلال الحر  على إدارة الأ -2
اسي لكن اليوم الدر بوقت، و  مرن غير مُددالتخطيط للبرنامج اليومي بالروضة حيث إن البرنامج اليومي بالروضة  -3

 .(156-155: رجع سابقمعبد العال، ) شطةنموزع على مجموعة من الأ
لدراسي، والموضوع ا نازموال كانتغيير بيئة التعلم لكي تصبح الظروف أكثر ملائمة لنشاط التعلم وفقاً لطبيعة الم -4

 طالب.ضيه من ملتي يمرون فيها بما تقوالحاجات النفسية للأطفال كما تمليها المرحلة العمرية ا
فير الخـــدمات ل علـــى تـــو الماديـــة والبشـــرية في غرفـــة الصـــف تشـــغيلاً كـــاملاً وذلـــك بالعمـــ مكـــاناتتشـــغيل كـــل الا -5

ل كـل بـل جميـع الأطفـالاً مـن قفعـا إسـتخداماً الاستَّاتيجيات المناسبة لاسـتخدامها  إتخاذوالأدوات، والتجهيزات و 
 .(238  : سابقعريفج، مرجع ه)امكاناتحسب 

لأســاليب الــتي ســب اأنضــل و التعليميــة مــن أف الأركــانالتعليميــة داخــل قاعــات الــريًّض حيــث تعُــد  الأركــانإدارة  -6
  اكتشـــاف طفـــال فـــر شـــطة التعليميـــة المســـتهدفة، ممـــا يعطـــي الأنتعمـــق فهـــم الأطفـــال للمحتـــوى الدراســـي والأ

 تياً.واستنباط معلومات جديدة، وتزيد من إقبالهم على التعلم ذا
ل، فرصــة العمــل صــة للأطفــاالتعليميــة الــتي تتــيح الفر  الأركــانجعــل الــتعلم جــذاباً ونشــطاً ويــتم ذلــك مــن خــلال  -7

 والاكتشاف والتفاعل وممارسة المهارات المختلفة.
 لــى مشــاركتهم فيعوالحــر   شــطة التَّبويــة بــوعي ونجــاح، الأمــر الــذي يســاعد علــى اســتغلال طاقــات الأطفــالنإدارة الأ

 .شطة التَّبوية داخل قاعة الروضةنلأجميع ا

 :اعلةخصائص الِدارة الصفية الف
يرهـا ل هـي تتفـق مـع غهد والمامن خصائص الِدارة الصفية الوصول إلى بلوغ الأهداف بأقل كلفة ممكنة من الوقت والج

 واع الِدارات الأخرى ومن الخصائص المهمة لها:.أنمن 
، لات عـدة الطــلابتنـاول مجــاا تنهــا معقـدة لأأنهــيـات عديــدة متداخلـة كمـا ا عمليــة شـاملة تضــم عملأنهـلشـمولية: أي *ا

والغرفــة  ائل التعليميــة،ي، والوســوأوليــاء الأمــور، ومــدير المدرســة، والمشــرف التَّبــوي، وهيئــة التــدريس، والمــنهج المدرســ
 الصفية.
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  نسـانيةالاد العلاقـات بد مـن وجـو لا نا: وهي ما تتميز به الِدارة الصفية أكثر من غيرها إذا كالانسانيةالعلاقات 
حتميـة ولا  قـات ضـرورةوضرورة وجودها لنجاح أي عمل إداري لبلوغ الأهداف كلي مؤسسة فإن مثل هـذه العلا

 يمكن الاستغناء عنها في الِدارة الصفية.
  واع نـلأنسبة رورية بالضظيفة وهي التلهيل العلمي والمسلكي للمعلم: التلهيل العلمي للفرد مهم جداً للقيام بأي و

 مل مع الطلاب.يس والتعاالِدارات الأخرى وتزداد أهميتها بالنسبة للإدارة الصفية لمن يقوم بمهام التدر 
  رات أو عـرفي أو المهـالسـلوك الماصعوبة قياس وتقييم التغيـير في سـلوك الطـلاب: لم يسـتطع المعلـم قيـاس التغيـير في

ناسبة د أداة قياس مه لا توجناصل في المؤسسات غير التَّبوية لأالاتجاهات لدى الطالب بطريقة مناسبة كما هو ح
ه وتغيـير علـم علـى طلابـعـل أثـر المه توجـد عوامـل متعـددة تـؤثر في شخصـية المـتعلم ممـا يُأنتماماً لقياس التعليم كما 

 زة.(امعة الِسلامية، غ( ، كلية التَّبية، قسم أصول التَّبية، الج2009)المقيدسلوكهم عملية ليست دقيقة)
 عناصر الِدارة الصفية في ريًّض الأطفال:

لى واقــع داف التَّبويــة إويــل الأهــلابــد مــن تــوافر مجموعــة مــن العناصــر والمقومــات الــتي تقــوم عليهــا الِدارة الصــفية، لتح
 ائج إدارة الصـفتحقيـق نتـ عدم توافر عنصر واحد أو أكثر سوف يـؤدي حتمـاً إلى عـدم أنملموس، ولابد من التحذير 

 لوجه الأمثل وتشمل هذه العناصر ما يلي:على ا
م المـادة الخـام فهـ أما الأطفال الموجهة،و المعلمة والأطفال: وهو العاملون في الِدارة الصفية، فالمعلمة هي الأداة المنفذة 

 ومبرر وجودها.
مل أمــاكن ، ويشــوتجهيــزات  بمــا فيــه مــن خصــائص ومــا يُتــوي عليــه مــن أثاثكــانيالغرفــة الدراســية: وهــي الحيــز الم -1

 مركز الوسائل التعليمية وغيرها.أخرى مثل: ساحة المدرسة، المعمل، 
مـا  عمليـة لتحقيـق  تطبيقـاتالوقت: وهو الِطار الـزمني الـذي يـتم مـن خلالـه ترجمـة إجـراءات الِدارة الصـفية إلى -2

 يراد تحقيقه من الأهداف.
علم )سـبورة، التعليم والـت ستخدم فيتتي والوسائل ال المواد أو الأجهزة التعليمية: وتشمل الأجهزة التعليمية والمواد -3

 (23  :رجع سابقي،  ماعد،.() الكثير مكاتب، مق
 مهام ومهارات إدارة الصف بمؤسسات ريًّض الأطفال

 تتطلب الِدارة الصفية مهارات متعددة ومن أهم مهارات الِدارة الصفية ما يلي:
 مهارة حفظ النظام: -1
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حيـة ناة والأطفـال مـن ين المعلمـبـإلى جـو مناسـب يتسـم بالهـدوء حـتى يـتم التفاعـل المثمـر تحتاج معلمة الريًّض والأطفال 
 .لروضةلرئيسي لفسهم من ناحية أخرى ذلك التفاعل الذي يكون نتاجه التعلم الهدف اأنوبين الأطفال و 

تعُرف كـل  تضع حدوداً  أنة ى المعلمفالنظام قيمة أساسية على الأطفال اكتسابها، والاقتناع بأهميتها، لسير العمل، وعل
يُــب علــى إدارة و فســهم، أنل يــتم الاتفــاق علــى هــذه الحــدود بمشــاركة الأطفــا أنه لا يُــوز لــه تجاوزهــا ويفضــل أنــطفــل 

  القوانينالروضة وضع ميثاق عمل يتضح فيه اللوائح، و 
تي يشـاركون ال القوانينمون ال يُتَّ طفتشتَّك إدارة الروضة في وضع هذا الميثاق، فالأ أنيتبعها الأطفال، و  أنالتي ينبغي 

لة هـم فال في هذه الحاالأط أن يتفهموا جدواها. بالِضافة إلى أنفي صنعها أكثر من تلك التي تفرض عليهم فرضاً دون 
ه المهمة تتَّك هذ أنمن  بدلاً ذلك  الذين يشرفون على تطبيقها، فإذا تجاوز أحد الأطفال حدوده يقوم زمرؤه بتنبيهه إلى

 يةالانسـانلعلاقـات اوره علـى ار للمعلمة، فلا يرى فيـه الأطفـال إلا شـخص الآمـر النـاهي، وهـذا لاشـك يـؤثر بـدباستمر 
 ( . 208 :  2000بين المعلمة والأطفال)العجمي، 

 توفير المناخ العاطفي والاجتماعي: -2
ية طيبـة وجـو ناات إنسـلاقـًً خاصـاً في مؤسسـات ريًّض الأطفـال دون عدراسـياً تدير صـفاً  أنمن الصعب على المعلمة 

لِحســاس بــه كــن يمكــن االجــو العــاطفي النفســي يصــعب وصــفه ول أنيســوده الحــب والعاطفــة والمــودة والأمومــة، حيــث 
تَّبوي المناخ ال أنيث م البعض حتشيع المعلمة روح التآلف والتعاون بين الأطفال بعضه أنبمجرد دخول القاعة، ولابد 

رب ويخطـا يُـ أنسـتطيع يه أنـتقـامي يشـعر الطفـل مـن خلالـه ناجـو ودّي غـير  السليم هو الذي يشـجع علـى الـتعلم في
مـن وقـوع عقـاب  عـه الطفـل، ويخشـى مالأمـانويصحح أخطاءه ويتعلم منها، بعكس الجو الذي لا يتوافر فيـه مثـل هـذا 

 المعلمة عليه بين لحظة وأخرى لأقل خطل أو سهو أو تقصير.
ذلـك و تمـاء نلاحسـاس بانميـة الِلمنـاخ الاجتمـاعي داخـل قاعـة ريًّض الأطفـال، تمن بين المهام الـتي تحـافظ علـى تـوفير ا

تكـون  أنلمثـل لمـا يُـب لقـدوة واابإيُاد جو مـن المحبـة والألفـة والتعـاطف والحـر  علـى مشـاعر الغـير واحتَّامهـا وتقـديم 
ويفتقـدون  لهم وبصـداقاتهمل بفصـطفـاعليه العلاقات بين الأطفال فإذا ما توافر في بيئة الفصل مثل هذا المناخ يعتز الأ

 .زملاءهم
حـداث تعلــم أروضـة فهـو ييسـر علمـة اللمتنظـيم البيئـة الفيزيقيـة:يعتبر التنظـيم الجيـد لبيئـة الـتعلم مــن المهـام المهنيـة  -3

 .(51:  2010فعال لطفل الروضة)فهمي، 
 نظيم الوقت.روضة وتال ويشمل التنظيم كافة البيئة الفيزيقية مثل تنظيم قاعة النشاط وتنظيم الأطفال في
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العمليـــة  زيًّدة فاعليـــة كبـــير علــى  شــطة:وتعد قاعـــة النشـــاط في الروضــة البيئـــة الماديــة الـــتي لهـــا تأثــيرنتنظــيم قاعـــة الأ -4
لمتبادل، اول والاحتَّام لأمن والقبيشعر فيه الأطفال با مكانالبيئة التعليمية داخل قاعة النشاط  أنالتعليمية، حيث 

ن نظيفـة تكـو  أنذلك يُـب كـلمناسـبة،  لجاذبيـة والمظهـر الخـارجي الجيـد، وتـوافر التهويـة والِضـاءة اإضافة إلى تميزهـا با
اعلية فكيز، وزيًّدة م على التَّ ومزينة بابتكارات وإبداعات الأطفال، حيث يؤثر كل ذلك على راحة الأطفال، وقدرته

 .عملية التعلم
 عند تنظيم غرفة النشاط وهي: وهناك بعض الاعتبارات يُب على معلمة الروضة مراعاتها

  ــة ضــرورة وضــوح الأهــداف لنســبة للأطفــال معلمــة أو باالمختلفــة ســواء بالنســبة لل الأركــانالــتي تخــدمها  التعليمي
طة شــنل لممارســة الأهــا الأطفــاواشــتمالها علــى الأدوات والمــواد والوســائل الــتي يُتاج الأركــانوالتلكــد مــن تكامــل 

 المختلفة.
  خرى.الأ لأركاناشطة بُرية دون إزعاج ليخرين في نيتيح للأطفال ممارسة الأ بشكل الأركانتنظيم 

ة الاستماع بائية مثل أجهز زة الكهر التلكد من وجود التوصيلات الكهربائية اللازمة في الأماكن التي تستخدم فيها الأجه
 (130 ،لأطفال، ض اوريًّ الحضانةأو العرض التي يزود بها ركن الاستماع/ القراءة)سالم، ماجدة : دور 

  في  شـطة المختلفـةنلألارسـتهم ممالتلكد من وجود ممرات كافية لتحرك الأطفال دون إرباك أو إزعاج الآخـرين أثنـاء
 .الأركان

 زاً لـتي تتطلـب تمييـالدقيقـة اشـطة نشطة التي تحتاج إليها بصفة خاصة مثـل الأنملاحظة مصادر الِضاءة وتحديد الأ
 عضلياً بالدرجة الأولى. بصريًًّ وتوافقاً عصبياً/

  ليكـون لكـل لأركـانام تـداخل مع الحر  علـى عـدببعضها البعض في أماكن متقاربة، التي لها علاقة الأركانتنظيم 
 (60رجع سابق، الناشف، هدى ، مركن حدوده وملامُه الخاصة به)

  مسـاعدة وتوضـيح  منهم إلى ترى الأطفال أثناء العمل لتعرف من يُتاج نبشكل يسمح للمعلمة بأ الأركانتنظيم
 أو توجيه.

  هم نتبــاههم وتشــجيعإك لِثارة الفصــل وتجهيزاتــه وإشــراك الأطفــال في ذلــ أركــانأهميــة التغيــير والتجديــد في تنظــيم
 تنظـيم  علـى أساسـها تماتيجية التيوتنمية إدراكهم ووعيهم للإستَّ  التعليمية شطة نعلى أخذ المبادرة في اختيار الأ

 .التعليميةالبيئة 
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لـذي تتميـز بـه اط المفتـوح والروضـة في ظـل مـنهج النشـا الحضـانةيختلف تنظيم وقت الطفل في دار  تنظيم الوقت: -5
 اسية.لى المواد الدر عالموزعة و عن المراحل الأخرى، حيث الجداول الدراسية الثابتة والمحددة بالحصص الِسبوعية 

تـة وقـات شـبه الثاببعـض الأ هنـاك ناوالروضة، وإن ك ضانةالحوليست هناك طريقة واحدة لتنظيم وقت الأطفال في دار 
لوجبــة ، ووقــت تنــاول او الروضــةأ الحضــانةلمعرفتــه بهــا. مثــل وصــوله لــدار  لأمــانالــتي يعتادهــا الطفــل ويتوقعهــا ويشــعر با

ين بـته و توزيـع سـاعاأم اليـوم الخفيفة، ووقت الفسحة أو اللعب في الفناء، ووقت القصة قبل الِنصـراف، ويختلـف تنظـي
 لحضـانةاهم وفلسـفة دار ليـاء أمـور )أو الروضة( لأخرى تبعاً لاحتياجات الأطفـال وأو  الحضانةشطة المختلفة من دار نالأ

 .(131رجع سابق، سالم، ماجدة، مالتي تسعى إلى تحقيقها ) التعليمية والأهداف 
ليب طفال من الأسالجمعي للأاالأسلوب  نأتنظيم الأطفال:أما بالنسبة لتنظيم الأطفال داخل قاعة النشاط، فقد وجد  -6

ة م فــر  المناقشــا يتــيح لهــتمــاء للجماعــة، ممــنلاه يكســب الأطفــال الشــعور بانــالشــائعة، حيــث يتميــز هــذا الأســلوب بأ
 أنيح لكـل طفــل الـذي يتـ والمشـاركة واكتسـاب حـد أدنى مـن المعلومـات والخـبرات، كمـا يوجــد أسـلوب الـتعلم الفـردي

في مجموعـات  وب العمـللأعمال حسب قدرته وسرعته، والأسلوب الثالث هو الأفضـل وهـو أسـليمارس نفس المهام وا
ه أنـلمشـاركة، كمـا لـتعلم بااالتعليمية داخـل قاعـة النشـاط، حيـث يسـاعد هـذا الأسـلوب الأطفـال علـى  لأركانصغيرة با

ــتعلم مــن الأطفــال في التغلــب علــى الشــعور بالفشــل، ويشــجع الأطفــال علــى  ى الــنفس، عتمــاد علــالايســاعد بطــا ال
 ( 292رجع سابق،معبد القادر، شريف،)ه نمي مفاهيم التعاون والمشاركة عند الأطفالأنوالعمل بالسرعة الذاتية، كما 

ا نهـفـل لأاً في نفـس الطك أثـراً كبـير معلمـة الـريًّض تعُـد مـن المعلمـات الـتي تـتَّ  ملاحظة الأطفال ومتابعتهم وتقويمهم:-7
 شخص يتعلق به الأطفال بعد الأم والأب. تحل مُل الأم، وهي أول

فــال لــى ملاحظــة الأطســاعدها عية والاجتماعيــة الِنفعاليــوإن معرفــة المعلمــة لأطفالهــا وخصائصــهم الجســمية والعقليــة و 
داخل فـل الِنمائيـة بـطصـائص كـل ت الِدارة الناجحة للفصل إلمام المعلمـة بخأساسياً وتقويمهم بعد متابعتهم، فمن ضمن 

سـاليب تقـويمهم مـن الأابعتهم و وضـة، وكـذلك المهـارات الـتي يتـدربون عليهـا، فملاحظـة المعلمـات لأطفـالهن ومتـقاعـة الر 
 الناجحة لِدارة الفصل بمؤسسات ريًّض الأطفال.

طبيعتها جزءاً إداريًًّ لا غنى عنه، ففـي مهنـة  كانتتتضمن جميع الأعمال مهما   كتابة وتقديم تقارير عن سير العمل:-8
والتي يغلب عليها الطابع الفني، تحتاج المعلمة إلى عمل كشوف بأسماء الأطفال ترصد فيها حضورهم وغيـابهم، التدريس 

عـن الطفـل، وتعـرف  ودرجاتهم ومستويًّتهم التحصيلية، مستعينة بذلك بسجلات وملفات تحفظ فيهـا كـل كبـيرة وصـغيرة
علمــة كــل المعلومــات عــن كــل طفــل: مســتويًّته تســجل الم أنفمــن ضــمن الِدارة الناجحــة للصــف بســجلات الأطفــال ، 
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وقدراته في سجل خا  بكل طفل ويدون فيها صعوبات التعلم والمشكلات التي تقابل الطفل وطرق حلهـا، وتعـد هـذه 
الســـجلات مرجعـــاً ترجـــع إليـــه المعلمـــة ســـريعاً عنـــد أي مشـــكلة لتفســـير بعـــض الســـلوكيات أو التصـــرفات، وتفيـــد هـــذه 

 ابة تقارير عن سير العمل داخل قاعة الروضة.السجلات المعلمة عند كت
لمعلمـة لراجعـة بالنسـبة تغذيـة الفتعتبر هذه السجلات وسيلة أساسية من وسائل التقويم الـذاتي ومصـدراً للمعلومـات وال

اعي بمؤسســـــات والاجتمـــــ والأطفـــــال القـــــائمين علـــــى العمليـــــة التعليميـــــة، كالمـــــديرين والمـــــوجهين والأخصـــــائي النفســـــي
 .( 166:رجع سابقم العال، عبدالريًّض)

خــتلاف شخصــية لأطفــال بااتختلــف الِدارة الصــفية بمؤسســات ريًّض  اط الِدارة الصــفية بمؤسســات ريًّض الأطفــال:أنمــ
ة أو لشــورى، والمرونــلتوســط وامعلمــة الروضــة، وعلــى الــرغم مــن ذلــك فإنهــا تــتَّاوح جميعهــا بــين الشــدة والاســتبداد أو ا

ط إداريـة اأنمـلأطفـال وفـق ة بـريًّض ااط الِدارة الصـفيأنمـلمة للقاعة، ومن م يمكن تصنيف التساهل المفرط في إدارة المع
 مُددة تتميز كل واحدة مناه على الآخر وهي:

 النمط الديكتاتوري التسلطي الاوتوقراطي: -1
لروضـة علمة باالم أناه تَّاض مؤدوتقوم الِدارة الصفية في ظل هذا النمط على فكرة الزعامة، ويستمد هذا النمط من اف

عـــة المطلقـــة لال الطاخـــأكثـــر خـــبرة وحكمـــة مـــن الأطفـــال، ولـــذا وجـــب علـــيهم اتبـــاع أوامرهـــا والـــولاء لشخصـــيتها مـــن 
 (173  :رجع سابقم، لتعليماتها داخل القاعة وخارجها)عبد العال

 ومن أبرز سمات النمط التسلطي للمعلمة داخل الفصل ما يلي:
 طفال بالتعبير عن آرائهم.الاستبداد بالرأي وعدم السماح للأ 
 .استخدام أساليب الفرض والِرغام والِرهاب والتخويف 
 .عدم السماح بالنقاش 
  يفعلوه وكيف يفعلونه ومتى وأين. أنتفرض على الأطفال ما يُب 
  ينها وبينهم.ب نسانيةالاتنعزل عن الطلاب ولا تحاول التعرف عليهم وعلى مشكلاتهم ولا تؤمن بالعلاقات 
 لدائم للأطفال وتوقع التقبل الفوري لكل أوامره.التحكم ا 
  (24 :رجع سابقالكثيري، مذلك يفسد الأطفال) أنتمنح القليل من الثناء لاعتقاده. 

 ومن السلبيات التي قد تنتج عن ممارسة المعلمة للنمط التسلطي ما يلي:
 .الخوف من قبل الأطفال في إصدار أي سلوك 
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  م عـن الحضـور ب وإحجـامهمـن المعلمـة خوفـاً مـن العقـا أنالقاعة بدون اسـتئذإحجام الأطفال عن التحرك داخل
 للروضة.

 .قتل روح الحرية والابتكار والِبداع في نفس الطفل 
 .شعور الطفل والمعلمة بعدم الرضا عن البيئة الصفية 
 .عدم مشاركة الأطفال في الِدارة الصفية وتعودهم على السلبية 
 ذاتي.عدم وجود الدافعية للتعلم ال 
  174 :ع سـابقرجـ، مال عبـد العـشـطة صـفية ممـا يعيـق تحقيـق الأهـداف التَّبوية)أنعدم مشاركة الأطفال في أي-

175) 
ية معينـة بممارسـات سـلوك أهـا تقـوم فالمعلمة المتبعة لهذا النمط في إدارتها لصفها يلاحـظ عليهـا النمط الديمقراطي: -2

قراطيـة بـل ذه المعلمـة ديمهـ نول بأهـا مـع الأطفـال إذ لا يكتفـي بالقـتعبر عن إتباعها لهـذا الـنمط في إدارتهـا وتعامل
 نحكم على ديمقراطيتها من خلال الممارسة العملية، وأهم هذه الممارسات ما يلي:

 .إتاحة فر  متكافئة بين الأطفال وممارسة ذلك فعلًا 
 .إشراك الأطفال في المناقشة وتبادل الرأي ووضع الأهداف والخطط السليمة 
 (68 :  1994)فرج، يق العمل المشتَّك بينها وبين الأطفال وبينهم جميعاً تنس. 
 .احتَّام قيمة الأطفال وتقدير احتَّام مشاعرهم ورغباتهم وتطلعاتهم 
 .إعطاء الفرصة للأطفال للمشاركة والتعاون في إدارة الصف 
 لروضـة والعمـل طفـال لالأ احتَّام آراء الأطفال وتشجيعهم على التحدث والتعبير عن حاجاتهم ومشاعرهم وحـب

 والاستمتاع بها.
 لعمـل مـن اوضـة وغلبـة روح لصـف بالر الهـم دوراً فعّـالاً في إدارة  نتوزيع الأعمال والمهام بين الأطفال وإشعارهم بأ

 خلال الفريق.
 تحفيز الأطفال على روح الِبداع والابتكار من خلال ترك الفرصة لهم للمشاركة. 

نهم داخل لتفاعل فيما بياا يزداد ل التلاميذ على المعلم وعلى المدرسة برغبة صادقة، وبهذوفي ظل هذا الجو السوي يقب
ا اتهم ويقومـون بهـكون واجبـشطة التعليميـة عـن طيـب خـاطر، وشـعور بالمسـؤولية ويـدر نالصف وخارجه، ويقبلون على الأ

 .(26 :رجع سابقالكثيري، مالمعلم حاضراً أمامهم أم غائباً عنهم) ناسواء ك
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 النمط الفوضوي المتساهل: -3
ــنمط بالنشــاط غــير الموجــه والســلبية الشــديدة مــن  ــز البيئــة الــتي يســود فيهــا هــذا ال ة الروضــة وعــدم معلمــ انــبجتتمي

 الاجتهاد في تقويم الأطفال وضعف الِنتاجية للعمل داخل القاعة.
 ومن أبرز سمات النمط الفوضوي ما يلي:

  القرارات. إتخاذدورها في صنع و  المعلمة وضعف جانبالسلبية الشديدة من 
 .الحرية الكاملة وغير المقننة لدى الأطفال في قاعة الروضة 
 .الفوضى وعدم التنظيم والتخطيط 
 .العشوائية والتخبط في أداء العمل داخل القاعة 
  الأطفال. جانبضعف المبادرات والاقتَّاحات من 

 ه كما يلي:ًً على البيئة الصفية من عدة وجو سلباً ويؤثر هذا النمط 
  المعلمة والأطفال. جانبيؤدي إلى ضعف الِنتاجية من 
 .ظهور العديد من القيادات الخفية داخل البيئة الصفية 
 .شعور الأطفال بالِحباط وعدم جدوى المجهودات الدراسية 
 ةعة الروضشعور الأطفال بعدم الرضا عن العمل المؤدي والنتائج المحققة من نشاطهم داخل قا. 

 المؤثرة في الِدارة الصفية:العوامل 
 تتلثر الِدارة الصفية بمؤشرات وعوامل عديدة منها ما يلي:

ضـة ة السـائد بالرو ط الِدار النمط الِداري السائد في الصف: إدارة الصف هي جـزء مـن إدارة الروضـة وتتـلثر بـنم -1
. وفي الـنمط كيـف ومـتىيفعلوه و  أنففي غرفة الصف التي يسودها النمط التسلطي يفرض على الأطفال ما يُب 

ابيــة لتقــويم ن المهــام الِيُنى قــدر مــالفوضــوي تتخــذ المعلمــة دوراً ســلبياً وتــتَّك الحريــة كاملــة للأطفــال، ولا تقــوم بأد
وتبـادل  هم في المناقشـةئـة وتشـركسلوك الأطفال. أما في النمط الديمقراطي فإن المعلمة تتيح للأطفال فرصاً متكاف

 .(212 :رجع سابقمالعجمي، تحملون المسؤولية مقابل الحرية ويُافظون على النظام)الرأي مما تجعل الأطفال ي
ا مــن خصــائص بهــمــا يتعلــق ن مــن بــين العوامــل المــؤثرة في الِدارة الصــفية شخصــية المعلمــة و إشخصــية المعلمــة:  -2

لعوامل اهنة وكل هذه لماظيفي عن فعالية واجتماعية وخبرتها ومهاراتها وحبها للمهنة ورضاها الو ناجسمية وعقلية و 
 تؤثر على إدارتها الصفية للفصل.



 لتطويرقتَّحات اواقع ومالِدارة الصفية بمرحلة ريًّض الأطفال بالمملكة العربية السعودية بين المسفر الأحمري :  ناحن
 

 

 2023مارس    ( 30)   العدد  ية ..اننسلإة واالمجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوي
34 

 ناتمكــاتجهيــزات والاغنيــة بالوالتجهيــزات: إن البيئــة التعليميــة ال مكــاناتالبيئــة التعليميــة مــن حيــث تــوافر الا -3
 فقـيرة مـنفـإن البيئـة ال لـى العكـساللازمة لِنجـاح العمليـة التعليميـة تـؤثر بالِيُـاب علـى نجـاح الِدارة الصـفية. وع

لِدارة الصــفية ت نجــاح امعوقــاً تــؤثر بالســلب علــى الِدارة الصــفية وتكــون مــن بــين أحــد  مكــاناتالتجهيــزات والا
 .(179 -178رجع سابق،  عبد العال، أحمد عبد النبي، م)

عـدد التلاميــذ  لـتي يكـوناازدحـام الصـفوف وإدارتهـا وحفــظ النظـام فيهـا: غرفـة الصــف المزدحمـة هـي تلـك الغرفــة  -4
لتعليمـي النشـاط ا ناألـو  ل لممارسـةبمعـنى ألا يتـوافر فيهـا المتسـع الـذي يُتاجـه الطفـ كـانمما يتسع له المفيها أكبر 

 في حمة تشكل عائقاً صف المزدغرفة ال أنالتي يُتاجها ولا تسمح للمعلمة بالحركة وتنظيم خبرات التعلم وبلاشك 
 .(216:  رجع سابقالعجمي، م) إدارة الصف بطريقة صحيحة

امــل مــع أســلوبه في التعلمعلمــة و رة الصــف فنــاً وعلمــاً ، فمــن الناحيــة الفنيــة تعتمــد هــذه الِدارة علــى شخصــية اتعــد إدا
ارة ديــد أهميـــة الِديمكـــن تح وه وإجراءاتــه قوانينــبذاتـــه ب في داخــل الفصـــل وخارجــه و تعــد إدارة الصـــف علمــاً  الأطفــال

،  فـالالأط المعلمـة و يُـابي بـينإالصـفي تشـكل عمليـة تفاعـل  الصفية في العملية التعليمية من خلال كـون عمليـة التعلـيم
تهـا، لصـفية علـى تهيئالِدارة امل ويتم هذا التفاعل من خلال نشاطات منظمة ومُددة تتطلب ظروفاً وشروطاً مناسبة تع

تطلبـــات والم يـــع الأجـــواءتهيئـــة جمو ا تســـعى إلى تـــوفير نهـــومـــن  هـــنى تأتي ضـــرورة الِدارة الصـــفية في العمليـــة التعليميـــة لأ
ــة الــتعل ــة لحــدوث عملي ــبعض هــوم بصــورة فعالــة ، النفســية والاجتماعي ــة جمترتيــب وت فــالتعليم في رأي ال يــع نظــيم وتهيئ

أم تلك التي ه ،داداته ودافعيته واستعوخبرات الشروط التي تتعلق بعملية التعليم سواءً تلك الشروط التي لم تتصل بالمتعلم
 م في أثناء حدوث عملية التعلم تشكل البيئة المحيطة بالمتعل

 الصفية في لِدارةاي وصف ة الذالنظري للدراس الِطارومن خلال الفصول الاوائل من الدراسة الحالية تم استعراض 
دة احثة استعراض عاول البيث تحوفي الفصل الحالّ باذن الله يتم تناول وضع مستقبلي بديل ح الأطفالمرحلة ريًّض 

 شاهد مستقبلية تتَّاوح بين الواقع  والخيال من السيناريوهات او م

ت سار أو المسارامح الململا والمشهد السيناريو هو وصف لوضع مستقبلي ممكن أو مُتمل أو مرغوب فيه، مع توضيح
 ائي مفتَّضبتدإضع و من و أطلاقاً من الوضع الحالّ ناتؤدي إلى هذا الوضع المستقبلي ، وذلك  أنالتي يمكن 
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ما أة  الصفي الِدارةر ات تطويقتَّحمنها استطلاعي لم الثانيل و لأو ة امن خلال ثلاث سيناريوهات رئيسوتنطلق الدراسة 
 نيالثا اما السيناريوألنعامة اسم ا وللأا السيناريوطلق على أالمستقبلية للإدارة الصفية ولقد الثالث فهو التطلعات 

 . تاءاجر ل مشهد مجموعة من الِالثالث يسمى الهدهد ويتضمن ك يسمى الفلامنجو والسيناريو

 ثة(باحبتصرف من ال لنظام :يم ا. فصل تصم ناحن ،المحاور التي تعتمد عليها الصور البدلية ) السيناريو( )درويش 

قه مع الواقع  دى اتساة ومويعتمد كل سيناريو من السيناريوهات المطروحة على ثلاث مُاور تحدد شكلة واتجاه
  -:ى التوالّ كما يليومسارات المستقبل وهي عل

 ِطفال صفية في مرحلة ريًّض الأدارة الأسلوب التصدي للقصور في ال 
 فالالأطالصفية في مرحلة ريًّض  الِدارةالمطروحة لحل مشكلات  ساليبالسبل والأ  
   شكل منظومة للإدارة الصفية 

 باحثة(ن المرف . فصل تصميم النظام : بتص ناحن ،ول : سيناريو النعامة )درويش لأالسيناريو ا

 ها هو عليمقاء الحال على بيناريو الس تتصور الباحثة في هذا السيناريو ) المرجعي ( استمرار الوضع القائم فيفتَّض هذا
دون  ستقبل )القريب(للم قاً طلانابالحاضر و  وهو يمثل الاتجاه التشاؤمي الذي يرسم صورة امتدادية للماضي مروراً 

توم ل )المستقبل المحو الأشهد الم وهكذا يمثل ،بوجود تحديًّت ومستجدات مُلية وعالمية  تطوير على الرغم من التسليم
 أنب النعامة لا تح نلخطر لأاهددها سها في الرمال عندما يأضع ر تصطحابه مواجهة الحقائق فالنعامة الذي لا يريد ا (

يد مُلك سر لا يُ لتقليديالنمط اهكذا هو على و أتنطلق في السماء وترى الصورة من تطير ل أنترى الخطر ولا يمكنها 
دى الباحثة لوالمهمة هنى  ةالتالي جيالفضل ترك الجديد المبتكر للألأع اولا فلا جديد بمرور الزمن واعن النظام الموضو 

 . للمستقبا وعليهم هم عمل اللازم لهناك خطرً  أنذار ليعلم من يتي بعد نلِجراس اأهي دق 

 ها ) سيناريو النعامة (المحاور الذي يعتمد علي

 ملكة :  المفي الأطفالالصفية في مرحلة ريًّض  الِدارةالقصور في  وانب: التصدي لجالأولالمحور 

 هذا المحور في سيناريو النعامة في  إجراءاتتتلخص 

  الأطفالالصفية في مرحلة ريًّض  الِدارةالقصور في  جوانبرصد 
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تلك  جوانبلك بعض ت نأفية و هناك أسس لتكوين الِدارة الص أنتبين  النظري للدراسة الِطارومن خلال استعراض 
ك المشكلة تضحت تلاقد و دارة الصفية عداد معلمات وقائدات في الِغير مستكملة مما سبب مشكلات في إ سسالأ

 لى :سباب القصور إالِدارة الصفية في مرحلة ريًّض الأطفال والتي أرجعت أ في قصور

 رسية :المد بانيفيما يخص الم -أ
تم فيه يل الِطار الذي لتي تشكة واالمدرسي بانيطفال هم العنصر الأهم في العملية التعليمية ،وكذلك المالأ أنلاشك 

 كما يلي .  القصور وانبجالتعلم من الأمور الهامة في زيًّدة الفاعلية والِنتاجية ومن هنى ترصد الباحثة 
تياجات لا تلبي للاح نياالمب كتلو  بانيا يستدعي لاستئجار المطفال مم مخصصة لمرحلة لريًّض الأانيجود مبعدم و   (1

 .بط الصف لصفية وضارة داسبة لعددهم مما يؤدي إلى صعوبة في الِا منايضً ال ولا تكون مساحتها أطفالأ
ومن   الأطفال لل لدىستدعى الميالفصل مما  أركانة الفيزيقية . وتطوير وتغيير في تنظيم  في البيئ عدم وجود (2

 لى المعلمة ععبة جدا صملية عالصفية الناجحة  الِدارة تنبثق مشكلة السلوك الغير مقبول ويصبح عملية هنى
  الأطفالالخاصة بتعليم  التعليمية المدرسية بي الوسائل  بانيعدم تجهيز الم (3

 فيما يخص المعلمة  -ب
ب علمة  للأساليتباع المد هو االمقدمة للأطفال ويقصد بي التجدي التعليمية عدم وجود التجديد في العملية  (1

 الحديثة في التدريس ومُاولته استخدام أساليب جذابة
ية لبيئة الفيزيقاوتنظيم  صفيةعدم امتلاك العلمة كفايًّت الِدارة الصفية كالتخطيط القواعد والِجراءات ال (2

 .)المادية (  للصف 
ة ائها في الِدار دأيز في تَّكدم اللك عذ المهام المطلوبة منها ينتج عن وجود معلمة واحدة في الفصل وكثرة (3

 .طفال كل فصل في مرحلة ريًّض الأالصفية مما يستدعي توظيف معلمتين في  

 طفاللأاريًّض  الصفية في مرحلة الِدارةشكلة : السبل والأساليب المطروحة لحل م الثانيالمحور 

قائمون دم الكن يقول ، ر الأوللمحو تم رصدها باقائمة والتي ساليب لحل المشكلات الفي سيناريو النعامة لا سبل ولا أ
 لك تتلخص فيما يليعلى العمل مبررات لذ

 قدام على الحلولمبررات عدم الِ
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 ول : الحالة الاقتصادية لا تسمح بي التغيرالمبرر الأ

 تعوقاً : الزمن كفيل بإزالة الم الثانيالمبرر 

 فضل من البدائل  المبرر الثالث : الوضع القائم أ

 ور الثالث : شكل منظومة المدرسة   المح

بعاد عد من أبلمطلوبة في كل لتغير اط ااأنمفي سيناريو النعامة يتم تحديد شكل التقليدي لمنظومة المدرسة كما يتم تحديد 
 تلك المنظومة دون الشروع في التغير وتتضمن المنظومة المكونات التالية :

 : المدخلات 
 كما يلي :  ساسيةمدخلات أ إلىوتنقسم لدي 
 يتم رصد كافة متطلبات التغير في كل بعد كما يلي  ساسية :المدخلات الأ

دارة ير الِتطو  هدافالأك بُيث تشمل تل هداف جديدة في منظمة المدرسيةالأهداف : هناك ضرورة لصياغة أ  (1
 دارة الصفية تكوين معلمات متميزين في عالم الِالصفية ل

 ة ديددارة الصفية الجامج لأعداد المعلمات على الِغة بر البرامج : هناك ضرورة لصيا (2
ة كل لمدارس لمقابلكومية لت الحالتمويل : هناك ضرورة لزيًّدة التمويل و ذالك بفتح التبرعات وزيًّدة المخصصا (3

 ما هو جديد في عالم الِدارة الصفية  
طفال يًّض الأر ة مرحلة خاصو  ال التَّبويالمعلمات : هناك ضرورة بي زيًّدة عدد المعلمات المتخصصات في المج (4

 .والتخلي عن غير المختصين بها
 ظام العمل نيما يخص فرات القرا إتخاذدارة المدرسة يُق له ة تشكيل هيكل إداري مستقل لِدارة : ضرور الِ (5

  : العمليات 
 ديًًّ تقلي تخذ شكلاً لمدرسة يمة اتصال ومُتوى الرسالة بين المديرات والمعلمات داخل منظو : أسلوب الِ الِتصال 

 ومن م فالعائد تقليدي 
ت في ياجات المعلماعلى احت تكزر ترتكز على المحاضرات فقط في غالبيتها ولا ت التدريب : طرق التدريب تقليدية 

 دارة الصفيةالِ
 : المخرجات 
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 دارة الصفية بشكله السليم معلمات غير قادرات على ممارسة الِتكوين 

 امة :النتائج المتوقعة من سيناريو النع

رتها ة التي ذكلمنظومادخلات  المطفال كما هي ولا جديد  فيوفق هذا النمط تبقى الِدارة الصفية في مرحلة ريًّض الأ
ت هي وتبقى المشكلا كما   ضاً أيت طار النظري للدراسة الحالية ولافي عملياته ومن م فالمخرجاالباحثة في عرض الِ

 ت لم يطرح لها حلول عوقاً والم

 باحثة(من ال . فصل تصميم النظام : بتصرف ناحن ،: سيناريو النسر:) درويش  الثانيالسيناريو 

و احثة اسم سيناريالبليه قت عيناريو الِصلاح عن طريق طرح صيغة لتطوير الِدارة الصفية وقد أطليتصور هذا الس
ة دار ول تطوير الِؤيتهم حر ل و علمات المختصين في مرحلة ريًّض الأطفاه يعتمد على خبرة بعض المنلأ النسر نظراً 

 ض  ؤية واسعة للأر ر تيح له مما ي ويُلق عالياً  النسر طائر مرتفعاً  نأحيث  ،المملكة العربية السعودية في   الصفية

 المحاور الذي يعتمد عليها ) سيناريو النسر (

 لمملكة :ا  فيطفال القصور في الِدارة الصفية في مرحلة ريًّض الأ وانبالمحور الأول: التصدي لج

 -ما يلي:هذا المحور في سيناريو النسر في جراءاتتتلخص إ

 دارة الصفية وجهات نظر المعلمات في تطوير الِ ول : التعرف علىالمحور الأ

 اهات اتج طفال  في عدةضح في المشهد المستقبلي تطوير الِدارة الصفية في مرحلة ريًّض الأيت

 الاتجاه الثقافية : (1
 اً أيضها المعلمة و من عانيتلتي الصفية دارة احوارات لمناقشة سلبيات الواقع الِه تشمل على حيث تبنى برامج تدربي

ع ثقافة ا رفنهللتي من شرائية االِث الدورات والمؤتمرات والقراءاتداريًّت على اد المعلمات من قبل المشرفات والِرشإ
 دارة الصفية  المعلمة في  مجال الِ

 ية :لتعليمية والتَّبو ات االاتجاه (2
 دارة الصفية علمات بسبيل مساعدتهم في مجال الِللم يةتبنى برامج تدريب. 
 ية ارة الصفلإدلكثر فاعلية تدربيية للمديرات والمعلمات لمناقشة أساليب جديدة أ تبني برامج. 
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  الصفية  دارةالِ يخص بما خصوصاً للمعلمات لتعريفهم بمهارات التعليم الذاتي و تبنى برامج تدربيية. 

 طفال لأاريًّض  دارة الصفية في مرحلةالِساليب المطروحة لحل مشكلات السبل والأ: الثانيور المح

 فيما يتعلق بي الاتجاه الثقافي :  -1

في  ربويًّت متخصصينيادات تة وقدار . أساتذة مختصين بعلم الِ يب المعلمات على البرامج التدريبيةيقوم بمهمة تدر 
 طفال الأ ال التعليمي وخاصة مرحلة ريًّضالمج

 والتَّبوية : التعليمية الاتجاهات   -2

  لى تلك البرامجعلتدريب اهام التَّبوية للقيام بم الِدارةيتم اختيار مختصين في مجال التَّبية والتعليم ومجال 

 المحور الثالث : شكل منظومة المدرسة   

في  الصفية الِدارة  تطويرفيات لمعلمفي سيناريو النسر يتم تحديد شكل منظومة المدرسة بعد التعرف علي وجه نظر ا
ذا المنظمة في ه ادأبعتكون و  ،ها حل المشكلات التي تم التوصل الي أساليبوطرح سبل و  ،المملكة العربية السعودية 

 -:كما يلي   السيناريو

 : المدخلات 
 كما يلي :  أساسيةمدخلات  إلىوتنقسم لدي 
 غير في كل بعد كما يلي يتم رصد كافة متطلبات الت : ساسيةالمدخلات الأ

بل عينة قمن  أهميتهاى لتلكد عللتي تم اوالتَّبوية ا التعليمية الثقافية و  الأهدافلتنفيذ  إجراءات إتخاذ:  الأهداف  .1
 .الدراسة 

  والتَّبوية مية التعليو  قافيةالث الأهدافالصفية التي تحقق  الِدارةالبرامج : التلكيد على البرامج تطوير  .2
 رس لحكومية للمداالمخصصات ادة ستمرار في زيًّدة التمويل وتعدد مصادرة وفتح باب التبرعات وزيًّالتمويل : الا .3
لى ضرورتها عالتلكد   تمالمعلمات : التمسك بي المعلمات التي تتوافر فيها شروط والسمات المحددة التي (6

 .الصفية  الِدارة تتهم اقصى استفادة في مجالامكاناوالاستفادة من ا
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ق ن خلالها تحقيمتستطيع  حتى ارةالِدواع مختلفة من أنالمستخدمة والمزج بين  الِدارة أساليب: تحديد  الِدارة (7
 وتنفيذ البرامج المطلوبة الأهداف

  : العمليات 
بط على مدى درسة يرتومة المومُتوى الرسالة بين المديرات والمعلمات داخل منظ الِتصال أسلوب:  الِتصال  (1

 لهم .داء لأمات ومستوى تقدم اارتفاع مهارات المعل
الذي  عن التكرار تعادالِبيتم و مات للاحتياجات التدريبة الفعلية للمعل التدريب : تصنف البرامج التدريبة وفقاً  (2

 التدريب الذي بأساليحدث أنيل منح الفرصة لجميع المعلمات ليتم  أيضاً ة و يلا عائد منة في البرامج التدريب
 هيتطلبه مجال عمل

  جات  ) النتائج المتوقعة من سيناريو النسر (:المخر 
  طفالالأض الصفية في مرحلة ريًّ الِدارةتحديث لنظام المدرسة بما يتلاءم مع متطلبات  
 لأطفالاريًّض  الصفية في مرحلة الِدارةت الظاهرة والتي تحول دون تطوير عوقاً زالة المإ  

 لباحثة(من ا فصل تصميم النظام : بتصرف . ناحن ،الثالث : سيناريو الهدهد )درويش  السيناريو

لذي يُب ه يصور الوضع اندهد لأم الهوتطلق الباحثة علية اس هو السيناريو الاستطلاعي الاكثر تفاؤلاً  السيناريوهذا 
ظرها في ا يُقق وجهة نا بميالهخ نانعيكون بُكمة وعلم كما في سمات طائر الهدهد وتطلق الباحثة في هذا السيناريو  أن
 لى وضع جديد فيناريو عالسي ويبني هذا الأطفالالصفية في مرحلة ريًّض  الِدارةالمتاحة لتطوير  لامكاناتوء اض

 الشكل والمضمون ) المستقبل البديل ( 

 المحاور التي يعتمد عليها )سيناريو الهدهد ( 

لمملكة و السبل افي   فالالأط ضالصفية في مرحلة ريًّ الِدارةالقصور في  وانب : التصدي لجنياوالث الأولالمحور 
 الأطفالالصفية  في مرحلة ريًّض  الِدارةالمطروحة لحل مشكلات  ساليبوالأ

 تنفيذهو  الصفية في التخصصات التَّبوية  الِدارة: التخطيط الجيد للتعليم   الأولشهد الم
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فية في لِدارة الصقة باالمتعل ليملتعللمناهج ايتم التطوير من خلال التخطيط الجيد  هأنترى الباحثة في هذا المشهد 
فاءة التعليم كيُقق   ابمكرة سها تخصص مرحلة الطفولة المبأفي التخصصات التَّبوية وعلى ر  خصوصاً الجامعات و 

 .الصفية  الِدارةالجامعي ولتلبية متطلبات تطوير 

 الاجراء 

ط ستطيع بناء خطنحتى  ةفيالص رةالتَّبوية و خاصة الِدا الِدارةت في مجال ياناتجميع كل من المعلومات والب .1
 . ليمةتجمع تلك المعلومات بطريقة علمية وس أنتربوية جديدة لّ تخصصات التَّبوية و 

 في الجامعات  ة الطفولةرحلم نفس فيال التَّبوية وعلم الِدارةتصميم خطط دراسية جديدة على يد مختصين في   .2
 يخص الطفل  كل ما  لىإضافة الصفية  بالا الِدارةو التَّبوية  الِدارةللتخصصات التَّبوية بُيث تشمل مواد 

كي لكرة بطفولة المرحلة ال المعلماء نفس فيالتَّبوية و  الِدارةن تقييم الخطط الدراسية على يد مختصين في إ  .3
 .هداف التخصص ة لأتكون تلك الخطط مُقق

 ية لتَّبو ا الِدارةيدي مختصين في مجال أتنفيذ الخطة الدراسية وتنفذ  تلك الخطط على  .4

 ية الصف الِدارة : تدريب القادة في المؤسسات التَّبوية على نياشهد الثالم

رفات تتمثل في المش ية التيلتَّبو ايتم التطوير من خلال تدريب القادة في المؤسسات  أنترى الباحثة في هذا المشهد 
ا يؤدي ة داخل الفصل ممالمعلم سلوك الالصفية من أجل إحداث تغيير في الِدارةوالمديرات لزيًّدة من خبراتهم في مجال 

 الصفية  الِدارةإلى تحقيق التطوير في 

 الاجراء 

 القادة التَّبويون   إلىتصميم البرامج التدريبية للإدارة الصفية  وتقدم  .1
 التَّبوية  الِدارةخصائيون في أ يشرف ويقدم تلك البرامج التدريبة  .2
ديد لى كل ما هو جلتعرف عا النهدوات خارج المملكة التي من شالمؤتمرات والن إلىتوجيه القادة التَّبويون  .3

 .الصفية  الِدارةفي 
الاشراف على القادة التَّبوية من قبل وزارة التَّبية والتعليم لتعرف على مدى توظيف القادة لتلك البرامج  .4

 .الصفية الِدارةوالندوات في مجال 
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ودة كرمــة في ضــوء الجــبمنطقــة مكــة الم الأطفــال( فاعليــة البيئــة الصــفية لــريًّض 2010فائقــة عبــاس ) ،بلســن -
 (18يناير.) الأولالعدد  ،المجلد السادس  ،مجلة جامعة ام القرى  ،الشاملة 

ـــرحمن ) حنـــان ، ســـليمانيال - ـــق الِدارة الِســـتَّ 2012بنـــت عبـــد ال ـــة مســـتقبلية لتطبي  اتيجية في إدارات ريًّض( رؤي
ـــة ، رســـالة ماجســـت ـــة مكـــة التعليمي ـــةير في الِالأطفـــال مـــن وجهـــة نظـــر مـــديرات ريًّض الأطفـــال بمدين  دارة التَّبوي

 .مكة المكرمة والتخطيط ، كلية التَّبية ، قسم الِدارة التَّبوية والتخطيط ، جامعة أم القرى ،
مـات بـداع التَّبـوي للمعليـة الِ(: درجة إسهام مـديرات ريًّض الأطفـال في تنم2012بوفتين ، فاطمة عبد الرضا ) -

قيـادة ص الِدارة والير في تخصـوعلاقته بالولاء التنظيمي من وجهة نظر المعلمات في دولة الكويت ، رسالة ماجست
 ط.شرق الأوسالتَّبوية ، قسم الِدارة والقيادة التَّبوية ، كلية العلوم التَّبوية ، جامعة ال

 ، الأطفـالديرات ريًّض مـلدى  الِداري تنمية مهارات الابداع دور التدريب في (2012)امل حمودي  ،الجميلي  -
 الأولالفصل 118-94  ،سوريًّ ،كلية التَّبية   ،العدد الثامن والأربعون  ،مجلة الفتح 

ار يـــــــونس، قـــــــ، منشـــــــورات جامعـــــــة 1( الِدارة المدرســـــــية المعاصـــــــرة، ط1994عبـــــــد المـــــــؤمن فـــــــرج )،الفقـــــــي  -
، 7ية، طلكــة العربيــة الســعودالمدرســية وتعبئــة قواهــا البشــرية في المم ( الِدارة1996)ســليمانالحقيــل، <بنغــازي،

 .حقوق الطبع مُفوظة، الريًّض
 .ر المجمع العلمي، الريًّض، دا1(الِدارة المدرسية بالمملكة العربية السعودية، ط1995، مُمد مصطفى )زيدان -
 فة للنشر والتوزيع دار الثقا ،1ط،العلمية المدرسية الحديثة مفاهيمها النظرية وتطبيقاتها  الِدارةعطوي :  ،جودت -
 .، عالم الكتب، مصر1( الِدارة المدرسية الحديثة، ط2000، وهيب)سمعان -
 .ي، الريًّض، دار الخريُلسعودية ليم في المملكة العربية ا( عبد الله نظام التع1998السنبل وآخرون، عبد العزيز) -
 . 2004د، الريًّض، لنمو، مكتبة الرش، عبد الرحمن، علم نفس اسليمان -
 .1980 -ـ ه1401الكتاب الجامعي،منصور، مُمد جميل يوسف، النمو من الطفولة إلى المراهقة،  -
 .2007 –القاهرة  –الم الكتب ع – 4ط –، حامد عبد السلام ، علم نفس النمو أنزهر  -
 .2007، مانعة، لمسير شريف، السيد عبد القادر، التَّبية الاجتماعية والدينية في ريًّض الأطفال، دار ا -
 .2007، عمانسيرة، ت بناء منهج إعداد معلمات ريًّض الأطفال، دار المأساسياً مُمد، عواطف إبراهيم،  -
 .9199لو المصرية، القاهرة، نجقناوي، هدى مُمد، الطفل تنشئته وحاجاته، مكتبة الأ -
  ،1996 -هـ  1417ة، ، ممدوح، سيكولوجية الطفولة المبكرة، مكتبة الفلاح، الِمارات العربينياالكن -
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 لفكر، الأردن.، دار ا1( الِدارة المدرسية والصفية المتميزة، ط2006حسين، سلامة عبد العظيم ) -
 .كنوز المعرفة، جده  ، دار1فال، ط( إدارة وتنظيم مؤسسات ريًّض الأط2008عبد العال، أحمد عبد النبي ) -
ض لصـفية لـدى معلمـات ريًّاتنميـة مهـارة الِدارة ( فاعليـة مـديرة المدرسـة في 2008الكثيري، خلود بنـت راشـد ) -

 ض.ك سعود، الريًّامعة الملجالأطفال بمدينة الريًّض، رسالة ماجستير، كلية التَّبية، قسم الِدارة التَّبوية، 
لة الغوث بمدارس وكا تدائيةالِب( مشكلات الِدارة الصفية التي تواجه معلمي المرحلة 2009المقيد، عارف مطر ) -

 .مية، غزة، رسالة ماجستير، كلية التَّبية، قسم أصول التَّبية، الجامعة الِسلاالدولية بغزة
 .، دار الفكر العربي، القاهرة1( الِدارة المدرسية، ط2000العجمي، مُمد حسنين ) -
 .، دار المسيرة، الأردن3( معلمة الروضة، ط2010فهمي، عاطف عدلّ ) -
 .، دار المسيرة، الأردن3ال، ط( إدارة ريًّض الأطف2009شريف، السيد عبد القادر ) -
 .نورة، دار المعرفة، المدينة الم1وريًّض الأطفال، ط الحضانة( دور 2007سالم، ماجدة ) -
 .، دار الفكر، الأردن1( معلمة الروضة، ط2003الناشف، هدى ) -
 .، دار مجدلاوي، الأردن1( المعلم والمشكلات الصفية، ط2006فرج، عبداللطيف ) -
لشــباب )دراســة اتكــوين قــاده الشــباب والريًّضــة في مصــر في ضــوء متطلبــات قطــاع  (:2003ن)درويــش ، حنــا -

 .سجامعة عين شم ،التَّبية  استشرافية ( ، رسالة دكتوراه في الفلسفة في التَّبية تخصص اصول التَّبية ، كلية
Oroszko، Lindaa. Cesary، an analysis of classroom management practice employed by 

experienced preschool teachers، skills، context، and thoughts29 

Sernberg.j.R.and  Williams .M.(2002). Education  p sych ology. Boston :Allyn and 

Bacon.USA. 

Oroszko، Lindaa. Cesary، an analysis of classroom management practice employed by 

experienced preschool teachers، skills، context، and thoughts29 
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 السعودية –باحثة ماجستير بكلية الشرق العربي للدراسات العليا بالريًّض 
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melh-adonia@hotmail.com  

 ملخص 
 ض،بمدينة الريًّ ةلِبتدائيالمرحلة القرارات لدى مديرات مدارس ا إتخاذمراحل  بيانسعت الدراسة الحالية إلى 

 إتخاذتي تعتَّض ت العوقاً هم المتحديد أر،و القرا تخاذالكفايًّت والمهارات الِدارية اللازمة لمديرات الواجب توفرها لِ نابي
 بمدينة الريًّض. الِبتدائيةالقرار الِداري لدى مديرات مدارس المرحلة 

سـة ون مجتمـع الدرا، وقـد تكـالبيـاناتة لجمـع اناستخدمت الدراسة المنهج الوصفي من خلال الاعتماد على الاستب وقد
لشــرق وغــرب ااصــة منطقــة خحكوميــة أو أهليــة بمدينــة الــريًّض  كانــتســواء   الِبتدائيــةجميــع مــديرات مــدارس المرحلــة 

جمـــــالّ لمجتمـــــع وبـــــذلك يكـــــون العـــــدد الِ ( مدرســـــة أهليـــــة52( مدرســـــة حكوميـــــة و)60الـــــريًّض، والبـــــالغ عـــــددهم )
 ( مديرة112الدراسة)

 ة( مديرة وقد تم اختيارهن بأسلوب العينة العشوائي50، وقد بلغت العينة المختارة ) 
 وقد أظهرت نتائج الدراسة ما يلي:

درجة  ب يطبقان لِداريالقرار ا إتخاذ القرار من مراحل إتخاذبعد تحديد المشكلة وبعد  أنأشارت نتائج الدراسة إلى  .1
 ة كبيرةدرجب نابعد التحليل والبحث عن البدائل وبعد تقسيم البدائل يطبق أن،و  كبيرة جداً 

لتي تعوق سير لمشكلة ااديد تحالمديرات يقمن بتحديد المشكلة من خلال استطاعة المديرات  أنأشارت النتائج  .2
 ل مع المشكلات،والتعاميتهاكلات حسب أهمالعمل بدقة،والتمييز بين أسباب المشكلة ونتائجها ،وتصنيف المش

 حسب درجة إلحاحها،وترتيب المشكلات حسب أهميتها.
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ة للمشـكلة، معرفـ لـول الممكنـةايُـاد كـل الحالمديرات يقمن بالتحليل والبحث عن البـدائل مـن خـلال  أنأشارت النتائج  .3
لحلـول الممكنـة ال حـل مـن كـ،تحديد عيـوب  مزايًّ كل حل من الحلول الممكنة لأي مشكلة تواجه المديرات داخـل المدرسـة

 للمشكلة،لجوء المديرات ليخرين لِيُاد حلول للمشكلة.
م على لتَّبية والتعليوزارة ا فرة فيالمديرات يقمن بتقسيم البدائل من خلال تفضيلها للحلول المتو  أنأشارت النتائج  .4

يل ل على حدة،وتفضايًّ كل حب ومز فاضلة بين عيو الحلول الخارجية ؛اختيار الحلول التي توفر المنفعة للمدرسة،والم
 أفضل الحلول الأقل كلفة اقتصادية للمشكلة.

 تقاد،واختيارنلاتعرضت ل حتى لوب ها للقرار المناسإتخاذالقرار من خلال  تخاذبإالمديرات يقمن  أنأشارت النتائج  .5
 .ر بدقةقه تنفيذ القراذي يستغر من الالز راقبة ،ومالقرار،ومراقبة تنفيذ القرارات بصورة مستمرة تخاذالوقت المناسب لِ

اد المديرة اعتق تمثلت في: القرار ذتخالِ الكفايًّت والمهارات الِدارية اللازمة لمديرات الواجب توفرها أنأشارت النتائج  .6
لات المشكات تحد من قرار  اذتخين لِالقرار عملية تشاركية، والتفاعل بصورة مستمرة مع جميع العامل إتخاذعملية  نبأ

دة كفاءتهم ة العاملين بزيًّام بتنميالاهتمالقرارات الرشيدة ،و  إتخاذوتواجدها داخل المدرسة،والرغبة في التغيير من خلال 
 رة مستمرة. م قراراتها بصو مة لتقييير صار تضع كل مديرة معاي أنالقرار،و  إتخاذالِدارية حتى يستطيعوا مشاركة المديرة في 

بمدينة  الِبتدائيةالقرار الِداري لدى مديرات مدارس المرحلة  إتخاذت التي تعتَّض عوقاً م المأه أنأشارت النتائج  .7
 انخفاض معدل القرار،كثرة الأعباء الملقاة على عاتقك، إتخاذالريًّض تمثلت في:قلة الصلاحيات الممنوحة لكي في 
القرار  إتخاذخبرة المشاركين مع المديرة في القرار،نقص  إتخاذالتحاق المديرات بالدورات التدريبية الخاصة بعملية 

 العاملين معها في المدرسة. امكاناتالمدرسي،قلة ثقة المديرات في 

 توصيات الدراسة:
 بناء على نتائج الدراسة يمكن تقديم التوصيات التالية:

لية،لتدريبهن ية وعمظر ندورات لسواء في مدارس حكومية أو أهلية  الِبتدائيةضرورة إخضاع مديرات مدارس المرحلة  .1
ل الأقل  ة اختيار الحلو سة،وكيفيللمدر  القرارات خاصة فيما يتعلق باختيار الحلول التي توفر المنفعة إتخاذعلى مهارات 

 القرار بفاعلية. إتخاذكلفة اقتصادية للمشكلة حتى يتم 
لية،لتدريبهن ظرية وعمندورات لسواء في مدارس حكومية أو أهلية  الِبتدائيةضرورة إخضاع مديرات مدارس المرحلة  .2

لتقييم  معايير صارمة  يفية وضعار،وكالقر  إتخاذعلى كيفية تنمية كفاءة العاملين الِدارية حتى يستطيعوا مشاركتهن في 
 القرارات الِدارية داخل المدرسة بصورة مستمرة.

ن خلال زيًّرة مت بُرية قراراال تخاذضرورة توفير جو ومناخ ملائم للمديرات ومن هم في موقع المسؤولية يسمح بإ .3
 الصلاحيات الممنوحة لهن.
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 القرارات. تخاذإلاحيات فويض صتالقرارات الِدارية،وتدريبهم على  إتخاذتدريب المديرات على أسلوب المشاركة في  .4
 : مقتَّحات الدراسةثالثاً 

هميتها في ،وأ الِبتدائية س المرحلةمدار ت واع القرارات الِدارية المختلفة التي تحتاج إليها مديراأنالقيام بدراسة حول  .1
 العملية التَّبوية.

 القرار. إتخاذإعداد تصور مقتَّح لتمكين المديرات من مهارات  .2
 شرفات. المديرات والمقارنة بينراسة مد الِبتدائيةالقرارات الِدارية لدى مديرات مدارس المرحلة  إتخاذفاعلية عملية  .3

The study Abstract 

The current study sought to demonstrate the decisions making among the elementary 

grade's female principals in Riyadh، identify the administrative competencies and 

skills to help the principles in making decisions، and identify obstacles that restrict the 

administrative decision-making among the elementary grade's principals in Riyadh.  

The researcher used the descriptive approach through relying on the questionnaire to 

collect data، and the study's population is consisted of all the elementary schools' 

principals ، whether public or national schools in Riyadh especially in east and west of 

Riyadh، totaling (60) public schools and 52 national schools and thus the total number 

of the study population is (112) principals  ، and the selected sample is  (50) principals 

were selected in a random method. 

The study's results:  

The study's results showed that، the dimensions of identifying the problem and 

administrative decision making are applied with high degree، and the dimension of 

analyzing، alternatives seeking، and dividing the alternatives are applied at high level. 

The study's results showed that، the principals identified the problem through their 

ability to identify the problem which restricts the work accurately، and identifying the 

causes of the problem and its results according to its importance، as well as dealing 

with these problems according to its critical situation and arrange the problem 

according to its importance. 

The study's results showed that، the principals conduct the analyzing and seeking on 

the alternatives through finding out all possible solutions for this problem، indentify 

each solution of the possible solutions for any problem which faces the principals 

within the schools، identify the possible solutions for the problem، and seek the help of 

others to find out solutions for the problem. 

The study's results showed that، the principals divide the alternatives through their 

preferring the provided solutions in the ministry of Education to the outside solutions، 

selecting the solutions which provide the benefits for the school، the preferring between 

the advantages and disadvantages of each solution and preferring the best solution in 

the term of low economic cost for the problem. 

The results showed that، the principals make decisions through make suitable 

decisions، selecting the suitable time to make decisions، monitor the decisions 
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implement continually، monitor the required time to implement the decision 

accurately. 

 The study's results showed that، the competencies and the administrative skills 

necessary for the principals to take the decisions are representing in: the principals 

think that، the decision making is a shared process، the continued interaction with all 

employees to make decisions reduce the problems within the school، their wish in the 

changing through suitable and prober decisions، their interest in employee 

development through increase and raise their administrative competency to share the 

principal in making decisions and each principal develops firm standards to assess her 

decisions continullay.   

The study's results demonstrate that، the most important obstacles which restrict the 

administrative decision making among the elementary schools' principals in Riyadh 

are representing in lack of the provided powers to make decisions، a lot of burdens، 

lack of training courses for the principals، lack of the participants' experience in 

decision making ، lack of the principals' confidence in the staff's capabilities. 

The recommendations:  

In the light of the study's results، the researcher concluded some recommendations 

such as:  

The elementary schools' principals، whether in public or national schools should 

undertake to the theoretical and practical training to train them on decision making in 

regarding with the solutions which provide the benefits for the school، and how to 

choose the low cost solutions for the problem to make the decisions effectively.   

The elementary schools' principals، whether in public or national schools should 

undertake to the theoretical and practical training to train them how to develop the 

administrative competencies of the staff to participate in decision making، and how to 

develop firm standards to assess the administrative decisions within the school 

continually. 

The need to provide suitable atmosphere to make proper decisions through increasing 

the provided powers for the principals. 

Train the principals on participation in the administrative decision making، as well as 

authorize the powers to make decisions. 

The study proposals 

Conduct a study about the various types of administrative decisions which the 

elementary schools' principals need and their importance in the educational process. 

 

Prepare a perspective to enable the principals of making decisions' skills. 

The effectiveness of the administrative decision-making process among the elementary 

school's principals – a comparative study between principals and supervisors. 

 مقدمة
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على  يًّت التي تنطوين التحدمديد يمر المجتمع اليوم بمؤسساته ومنظماته المختلفة وخاصة المؤسسات التعليمية بالع
جتماعية إلى امؤسسة  ا منالعديد من الصعوبات والمشكلات،وتختلف هذه المشكلات والصعوبات في حدتها وتعقده

 قرارات. اذتخأخرى،ولكنها جميعاً تتطلب من الأفراد القيام بإ

ويعد القرار مُور العمل الِداري ووسيلة القائد لتحقيق أهداف المؤسسة،وهو الذي يساعد المؤسسة في مواصلة  
الرقابة و سيق والتوجيه يم والتنلتنظشطتها الِدارية بكفاءة عالية.وحيث تتعدد وظائف الِدارة متمثلة في التخطيط واأن

فة من هذه  كل وظيرات فييتخذ العديد من القرا أنستلزم من القائد والتقويم فإن هذا التعدد في الوظائف ي
 (.13:2010الوظائف)خليل،

وجيه طيط وتنظيم وتة من تخلِدار اكما تعتبر القرارات الِدارية الوسيلة التي تمارس من خلالها جميع وظائف 
سياسات ووضع ال الأهدافمثلا تتخذ القرارات في كل مرحلة من مراحل وضع الخطة من حيث تحديد ف -ورقابة

لبشرية والمادية. وظيف الموارد اات في تقرار ال إتخاذوإعداد البرامج وتحديد الموارد الملائمة. كذلك في التنظيم تظهر أهمية 
تهم على تحمل اء وقدر لرؤسامن تحديد الهيكل التنظيمي وحجمه وأسس تقسيم الِدارات. وتقاس على ضوئها كفاءة 

اف المنظمة. إلى تحقيق أهد ا يؤديممذوه الأمور. وتوجيه المرؤوسين وإقناعهم بقبول القرار الذي اتخ المسئولية والبت في
اج إلى قدر من لتي تحتات اً عوقا تواجه بعدد من المأنهوبالرغم من أهمية القرارات في العملية الِدارية إلا 

 (.207: 2009المعالجة)بخيت،

ة شتغلين بالِدار مام الميت باهتات يعد من الموضوعات ذات الأهمية، وحظالقرار  إتخاذموضوع  أنوقد بين رفاعي 
رات هي بمثابة لية صنع القراره، وعمتطوي القرار عملية هامة وضرورية تغير الواقع، وتسعى إلى إتخاذفي المجالات المختلفة، و 

رتبط بكل ي أنتعليم يُب ح في اللِصلااحقق القرار ولكي يت إتخاذا عملية نهجوهر العملية الِدارية، ولذلك تعرف الِدارة بأ
 أنيداليب عدة من ممها لأسستخداا الانسانيةمُاولة إصلاح إدارة خاصة به، ولعل أهم ما يميز الِدارة، ويوضح معالمها 

 (.271: 2011المعرفة)رفاعي،

ين في المدرسة،ويعتبر مدير الِدارة المدرسية جهود ونشاطات منسقة يقوم بها فريق العامل أنإلى  ناوقد آشار آل درغ
المدرسة من أهم عناصرها،بل إنه ركيزة العملية التعليمية،وعليه يعتمد النظام التَّبوي في بلوغ أهدافه فالمدير هو الِداري الأول 

لمجتمع في المدرسة،ويقف على رأس التنظيم فيها،ويتحمل فيها المسؤولية الأولى،بل الكاملة أمام السلطة التعليمية)الرؤساء(وا
فالمدير هو الرئيس المباشر لجميع العاملين في المدرسة،وهو المسؤول الأول عن نجاح المدرسة في تحقيق أهدافها وتربية طلابها،وهو 

واعها بين المعلمين ببعضهم،وبين المعلمين والطلاب،وبين الآباء أنالثابتة في العلاقات المدرسية على اختلاف  الِتصالحلقة 
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 المشرفين والمعلمين،وهو دائماً في المركز الرئيس للعملية التعليمية،عليه عبء تنظيمها للحصول على أفضل والمعلمين،وبين
 (.157:2008،ناالنتائج الممكنة،وهو الذي يوجه رسم الخطط المختلفة وتنفيذها)آل درغ

مجالات عمل مدير المدرسة القرارات التي يتخذها مدير المدرسة تندرج ضمن مجالات ثلاثة تمثل  أنويُب ملاحظة  
الِداري ما يتعلق  تخذ في المجالت التي تراراوهي:المجال الِداري،والمجال الفني،ومجال العلاقة مع المجتمع المحلي.فمن بين الق

ال ا قرارات المجفي المدرسة.أم الصيانة ضايًّبدوام العاملين في المدرسة،والطلبة وتنظيم الجداول والسجلات،والأمور المالية وق
ضعف تحصيل للعلاجية اطط الفني فتشمل قضايًّ الاختبارات التحصيلية والتشخيصية،وتنمية المعلمين مهنياً،والخ

شكل عام ما بتمع المحلي قة مع المجلعلااالطلبة،وكل ما يتعلق بالمجال الفني لعمل مدير المدرسة.وتتضمن القرارات في مجال 
لي من سة للمجتمع المحمه المدر تقد نأه البشرية،والمادية،وما يمكن مكاناتلي باتفيده المدرسة من المجتمع المح أنيمكن 

 (65:2007خدمات.)الرواشدة،

 ا لطبيعة هذهرً زداد،نظرارات تالق إتخاذخصوصية  أنإلى  ( لى( و ) عحلاق)وفي المؤسسات التَّبوية بين كل من 
الأول على  وقف في المقامبوية يتالتَّ  ح الذي تحققه المؤسساتالمؤسسات وأهميتها الاجتماعية وتنوع وظائفها ،فمقدار النجا 

القرارات  ضمن رشدتفاهيم مها،وما لديهم من إتخاذقدرة المديرين وكفاءتهم وفهمهم للقرارات الِدارية وأساليب 
 (191 :2010لي،حلاق وعها.)وفاعليتها،وتدرك أهمية وضوحها ودقتها وتوقيتها المناسب،والعمل على تنفيذها وتقويم

( إلى ضرورة 2010علي،)حلاق و  أكدت توصيات دراسةالقرار الِداري فقد  إتخاذونظرا لأهمية عملية 
في  ئم لهم ومن هممناخ ملاو  جو القرارات،توفير إتخاذإخضاع المديرين لدورات نظرية وعملية،لتدريبهم على مهارات 

فويض ت وتدريبهم على،لهم  الصلاحيات الممنوحةالقرارات بُرية من خلال زيًّدة  تخاذموقع المسؤولية يسمح بإ
 القرارات.  إتخاذصلاحيات 

دى فيما يتعلق بم سي خاصةيط المدر القرار في المح إتخاذت تتعلق بعملية معوقاً هناك  أنوباستقراء الواقع يتضح 
ارس خاصة في المرحلة ا وإدارة المدة لهابعة التالمشاركة في صنع القرار بين الِدارة في وزارة التَّبية والتعليم والِدارات الفرعي

 .الِبتدائية

اليب غير خدام أسند استتتحول من إدارة تعمل في ظل نظام إداري تقليدي يقف ع أنولكي يتسنى للإدارة 
 نع القرارصالمشكلات في  اة، وحلالمحاكو القرار التَّبوي، إلى نظام إداري يعمل بنظام المشاركة، والنمذجة،  إتخاذعلمية في 

بكفاءة،  ن أداء مهمتهاكنها متملتي االقرارات  إتخاذالمؤسسي، قوامه إعطاء مزيد من السلطات بما في ذلك الحرية في صنع و 
 (.272: 2011وفاعلية لتحسين الأداء المؤسسي)رفاعي،
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ديرات ري لدى مر الِداالقرا اذإتخت معوقاً تحديد  ميدانيةا تحاول وبصورة نهومن هنا جاءت أهمية الدراسة الحالية لأ
 في مدينة الريًّض الِبتدائيةالمدارس 

 مشكلة الدراسة

ة هي الِدار  أنخاصة، ية بصفةتعليميعرف الكثير من المشتغلين بمجال الِدارة العامة على وجه العموم والِدارة ال
مة للعمل اللازمة والها اراتلمهاي أحدى تضع أو تتخذ قراراً فه أنالقرار،وليس من اليسير على الِدارة  إتخاذصنع القرار أو 

 الِداري وعلى جميع المستويًّت.

وتستند عملية صنع القرار على بعض من النظريًّت الِدارية مثل:نظرية الِدارة كعملية اجتماعية تعتمد على التسلسل  
 أنترى  ةنيالثاة والنظريجتماعي،م الاوتكاملها من أجل تحقيق أهداف النظا مكاناتالهرمي للعلاقات وتوزيع الأدوار والا

: 2005لمجيد،ايم)فليه،وعبد ية للتنظدار الِ وانبالقرار هو المحور الذي تدور حوله كل الج نالقرار،لأ إتخاذالِدارة عملية 
209.) 

تي تشكل القرارات،ال اذإتخملية قا بعوترتبط فاعلية الِدارة،ونجاح المنظمات وتحقيق الأهداف المرجوة،ارتباطا وثي
من الخطوات  تشمل على عدد ة والتيلمتصلللعملية الِدارية.فالعملية الِدارية سلسة من القرارات المستمرة وا مُوراً رئيسيا

قرار ودقته ليها سلامة العيتوقف  التي المتَّابطة والمتكاملة ويتطلب أداء كل خطوة قدر من المعلومات والخبرات والِجراءات
 (207: 2009ت،ه. )بخير رشدفعالية تمثل مُور القرار الِداري وجوهوفاعليته في تحقيق الأهداف المنشودة.فإن ال

رته على التَّبوي، وإدا القرار إتخاذو ولقد تعددت التصورات والرؤى لاستَّاتيجيات وأساليب الِدارة العليا في صناعة 
إلى  لِصلاح التَّبوياث إحدا بة فيالمستوى المؤسسي، وتبقى المشكلة الكامنة في مؤسستنا هي كيفية التحول من حالة الرغ

فكير في طرائق تقدمة إلى التلدول الممن ا القرار لتحقيقه، ولعل هذا ما دفع بكثير إتخاذصنعه، وإنتاجه، وتنفيذه في الواقع، و 
 إدارية معاصرة، تحاول استخدامها في إدارة الِصلاح التعليمي.

ها، ورجال الِدارة هم المعنيون بها، وتعتمد على مجموعة من القرار هي لب العملية الِدارية ومُور  إتخاذعملية  كانتولما   
طويرها تعها، وأساليب ديد واقتحورة ضر  كانتالخطوات المتسلسلة، والمرتبطة بعضها ببعض وصولًا للقرار النهائي، من هنا  

   (271: 2011ي،عمية.)رفاتعليباستخدام الأساليب والمداخل العلمية الحديثة لتحسين العمل الِداري بالمؤسسات ال

ه من خلال نالقرار والتي تعتبر كما أشار الزهيري جوهر العملية الِدارية لأ إتخاذومن أهم الأساليب الحديثة عملية 
القرار تحقق الِدارة أهدافها المرغوبة، فهي وظيفة إدارية من حيث إنها تعتبر من المسئوليات الرئيسة التي يتحملها المدير،   إتخاذ
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ينفرد بها المدير وحده فهي ناتج جهود   أنكثير من القرارات تعتبر عملية أكبر من   إتخاذ أنلية تنظيمية من حيث ا عمأنهكما 
 (193: 2008كثير من الأفراد.)الزهيري،

قرار، ال إتخاذيتضمن  أنبد و لاداري قياس الِدارة التعليمية على مختلف مستويًّتها في الهرم الِ نومن الملاحظ بأ
مديرات كدارة الدنيا  لِوفي مستوى ا ستويًّت الِدارة،ولكن في مستوى الِدارة العليا تظهر عملية صنع القرار،وعلى جميع م

الدؤوب  هو العمل تدائيةالِبلة المرح القرار بوضوح ومن م يكون الهدف الرئيسي لمديرات مدارس إتخاذالمدارس تظهر عملية 
 .الِبتدائيلنظام المدرسي االقرارات داخل ا إتخاذوالمستمر لتحسين عملية 

،ومن القرار إتخاذية في عمل درسيةت تواجه الِدارة الممعوقاً ويوجد بعض الدراسات السابقة التي أشارت إلى وجود 
للازمة والمعلومات ا بياناتالت منها: قلة توافر معوقاً ( التي ذكرت 2008هذه الدراسات دراسة المصري،مجدي سعد )

راسة القرارات،ود اذإتخملية ثناء عأغير الرسمي بالمدارس،وقلة البدائل التي تطرح  الِتصاللية لصناعة القرار،وقلة فاع
داري لقرار الِات صنع عوقاً مت تنظيمية شكلت أبرز معوقاً ( حيث أشارت نتائج الدراسة إلى وجود 2008الحربي،نايف)

مدير  لقاة على عاتقباء المالأع ت:كثرةعوقاً الم أبرز تلك كانتبمنطقة تبوك و  الِبتدائيةالمدرسي لدى مديري المدارس 
 صنع فيدير المدرسة لملتعليم ارة االمدرسة،قلة الصلاحيات الممنوحة لمدير المدرسة في صنع القرار المدرسي،ضعف دعم إد

 القرار المدرسي،ندرة الدورات التدريبية الخاصة بعملية صنع القرار المدرسي.

دارة م عن الِتُخذ بمعزل تاتمعظم القرارات في الِدارة العليا  أناسته إلى ( في در 2012كما ذكر البلادي )
استهم القرار وضعف حم لأهداف فهمهمالمدرسية،وينتج عن عدم مشاركة مديري المدارس في صناعة القرار الخا  بمهنتهم عدم ت

 لتطبيقه.

ية تقوم لمناطق التعليما أنحيث  يميةدارية التعلظمة الِنأهم مشكلات الِدارة المدرسية مركزية الأ أنوقد ذكر الدعيلج 
 (322: 2009بتنفيذ قرارات السلطات الِدارية العليا بوزارة التَّبية والتعليم)الدعيلج،

العملية الِدارية وتعتبر هذه  أركانالقرار هي إحدى الوظائف الأساسية للمديرة،وهي ركن أساسي من  إتخاذإن عملية 
ة الِدارية للمديرة ويساعدها على كانلنسبة للمديرة.فالقرار الصائب في الوقت المناسب قد يرفع المالعملية سلاحا ذا حدين با

تجاوز المشكلات والمحن بكفاءة وجدارة،ويزيد من ثقة العاملات معها،أما القرار الخاطا فيؤدي إلى نتائج عكسية،تجعل المدرسة 
 جوانبأهمية القرار تأتي من أهمية متخذه ووعيه الكامل بكل  نل بأبجميع مكوناتها عرضة للخطر،ويمكن القو  الِبتدائية

مديرات  تعانيوكغيرها من المؤسسات التَّبوية،القرار،وتقديره لما سيتَّتب عنه من نتائج. إتخاذالمشكلة،وإدراكه لخطوات وآليات 
ديدة التي تحول دون ابتكار قرارات فعالة وقيود القرار قد تنبع من المركزية الش إتخاذت تواجههن في معوقاً من  الِبتدائيةالمدارس 
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الرسمية التي تحول مهمة المديرة إلى مجرد اختيار القرارات،وفق ما تتيحه اللوائح الرسمية من خيارات، وهذا يستدعي تحديد  القوانين
 لرئيسي التالّ:،ومن هنا تمثلت مشكلة الدراسة في الِجابة عن السؤال افسهنأنت من وجهة المديرات عوقاً تلك الم

 لريًّض؟مدينة ا في يةرار الِداري لدى مديرات المدارس الِبتدائالق إتخاذت التي تحول دون عوقاً ما الم

 أهمية الدراسة

 ترجع أهمية الدراسة إلى:

ي لتَّبو االقرار  إتخاذ عوقهن فيتلتي ت اعوقاً على تحديد الم الِبتدائيةتساهم هذه الدراسة في مساعدة مديرات المدارس  .1
دارية والتَّبوية يع المشكلات الِلقة بجملمتعالقرارات المناسبة ا إتخاذ،مما يزيد من قدرتهن على تطوير أدائهن في التعامل و 

 والتي قد تواجههن داخل المدرسة
لية ند ممارسة العمفيدهن عكي يه لإتخاذواعه وأساليب أنمساعدة الباحثات في التعرف على ماهية القرار التَّبوي و  .2

 .الِبتدائيةبوية داخل مدارس المرحلة التَّ 
 ة،ومن الدور بوية والتعليميية التَّ لعملافي مدينة الريًّض في قيادة  لدور الذي تلعبه مديرات المدارس الِبتدائيةأهمية ا .3

 ضرورتها الملحةو لتَّبية اوصية في بناء الفرد والمجتمع،ومن خص الِبتدائيةالريًّدي الذي تلعبه مؤسسات المرحلة 
 طرأت ات الجذرية التيالتغير  تيجةجتماعية والاقتصادية(،ومن طبيعة المشكلات التي تواجه المؤسسات التَّبوية ن)الا

 خصوصاً ة،و ية أعباء إضافيالتَّبو  اداتعلى بنية المجتمعات والتحديًّت الكبيرة التي تواجهها،والتي ألقت على عائق القي
لى خاصة في بالطريقة المث لمشكلاتذه اهلية الِدارية،والأداة لمواجهة القرارات التي تعد جوهر العم تخاذفيما يتعلق بإ

 .الِبتدائيةمدارس المرحلة 

 أهداف الدراسة:

رات لِداري لدى مديلقرار اا اذإتخت التي تحول دون عوقاً الم بيانتهدف الدراسة إلى تحقيق الهدف الرئيس التالّ: 
 الية:خلال تحقيق الأهداف الفرعية التفي مدينة الريًّض، وذلك من  الِبتدائيةالمدارس 

 ض.بمدينة الريًّ الِبتدائيةالقرارات لدى مديرات مدارس المرحلة  إتخاذمراحل  بيان .1
 ر.القرا تخاذالكفايًّت والمهارات الِدارية اللازمة لمديرات الواجب توفرها لِ بيان .2
 .بمدينة الريًّض بتدائيةالِة ارس المرحلالقرار الِداري لدى مديرات مد إتخاذت التي تعتَّض عوقاً تحديد أهم الم .3
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 أسئلة الدراسة:

ي لدى القرار الِدار  ذإتخاون ل دت التي تحو عوقاً تهدف تحاول الدراسة الِجابة على التساؤل الرئيس التالّ: ما الم
 لتالية:الفرعية لات افي مدينة الريًّض؟،وذلك من خلال الِجابة على التساؤ  الِبتدائيةمديرات المدارس 

 ؟بمدينة الريًّض  الِبتدائيةالقرارات لدى مديرات مدارس المرحلة  إتخاذمراحل  ما .1
 القرار؟ تخاذما الكفايًّت والمهارات الِدارية اللازمة لمديرات الواجب توفرها لِ .2
 دينة الريًّض ؟بم تدائيةالِب القرار الِداري لدى مديرات مدارس المرحلة إتخاذت التي تعتَّض عوقاً ما  أهم الم .3

 الدراسة حدود
 الريًّض في مدينة بتدائيةالِدارس ر الِداري لدى مديرات المالقرا إتخاذت التي تحول دون عوقاً الحدود الموضوعية: الم-
 بمدينة الريًّض. الِبتدائيةية: مدارس المرحلة كانالحدود الم-
 هـ.1434ام من الع الثانيية: تجرى الدراسة خلال الفصل الدراسي لنالحدود الزم-

 ات الدراسة:مصطلح

سالة أو ه، و)قرر( المضيه وأمضار ر، فالقرار في اللغة)أقر( الرأي، تتعدد التعريفات الخاصة بالقرا:  تعريف القرار-1
 (.496:2007بية،الرأي،وضعه وحققه و)تقرر( الأمر، استقر وثبت،و)القرار( الرأي)مجمع اللغة العر 

بر حكماً ه:"يعتنلقرار بأيعرف ا عين"ممعايير مُددة استجابة لموقف  واصطلاحاً يعني القرار "اختيار من بين بدائل وفق
ما  الباً غه أنتمل،إلا لخطل المحًً واتقريباً صادراً واختيار بين الصواب والخطل،وعلى أسوأ حال،هو اختيار بين الصواب 

 (.1:20102أحدهما أقرب للصواب من الآخر".)خليل، أنيكون هو الاختيار بين عملين،لم يثبت 

إلى  وصلولا يمكن التر شيئا،اقرا على آخر أو تعني ايُاد حل لمشكلة أو التوصل إلى جانبكما  تعني "الحكم بتَّجيح 
 (231: 2012درواس وآخرون،أنحل علمي أو إقرار رشيد إلا بمعرفة الهدف".)

لة متاحة سب وسيأنعتباره ة بادرسة المه:مسار فعل يختاره المقرر وهي هنا مدير نبأ إجرائياً ومن م يمكن تعريف القرار 
شكلة نوع تلك الم ناك  سة أيًًّ لمدر اأمامها لِنجاز الهدف أو الأهداف التي تبتغيها لحل المشكلة التي تواجهها داخل 

 إدارية،فنية،تربوية.

 القرار : إتخاذ-2
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 استناداً ضل من بعض،القرار يعني اختيار بديل للسلوك،والتصرف من جملة من البدائل المتاحة بعضها أف إتخاذإن  
تحقيق الهدف للحلول صلاحية ر أكثر ااختياالقرار المفاضلة بين الحلول،والبدائل المتاحة و  إتخاذلمعايير معينة ،كما يعني 

 (.276: 2011المنشود )رفاعي،

 هةقرارات لمواج ريًّض منينة البمد الِبتدائية:كل ما تتخذه مديرات المرحلة إجرائياً القرار  تخاذويقصد بإ
رة تقوم بها مدي رار التيالق ذإتخاعملية  أنمشكلة معينة،أو موقف معين من ضمن مجموعة من البدائل.وترى الباحثة 
مشكلة من  ة عند حلمكنالم البياناتالمدرسة تعتمد على التصور والمبادأة والابداع باستخدام المعلومات،و 

 . المشاكل،وبدائل مختلفة بعيدا عن التعصب والرأي الشخصي

 مديرة المدرسة:-3

من الناحية  لعمل بمدرستهاسن سير اعن ح ا المسئولة الأولى لدى إدارة التَّبية والتعليم بمدينة الريًّضنهبأ إجرائياً تعرف 
 عة لها.ية التابعليمالِدارية والفنية والتَّبوية وتلتزم بكل التعليمات الصادرة إليها من الِدارة الت

  الدراسات السابقة

ولت التي تنا تأما الدراسا ري"،القرار الِدا إتخاذديد من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة"يوجد الع
لى إلى الأحدث إ ن الأقدمماسات القرار الِداري فهي قليلة نسبيا،وقد عمدت الباحثة إلى تقسيم الدر  إتخاذت معوقاً 

 دراسات عربية وأجنبية وذلك على النحو التالّ:

 ات  ذات العلاقة ما يلي:سمن الدرا

في  بتدائيةالِدارس لمشاركة فيها بالمالقرارات التَّبوية وا إتخاذت معوقاً :بعنوان(2008) اسة المصري،مجدي سعددر *
عرف على لدراسة إلى التا،وهدفت الة"حمنطقة المدينة المنورة التعليمية من وجهة نظر مديري المدارس ومعلميها "دراسة 

لى الفروق لمين،والتعرف عن والمعلمديريمن وجهة نظر ا الِبتدائيةقرار والمشاركة في صناعته بالمرحلة ال إتخاذت معوقاً 
وافر نتائجها قلة ت أهم انتكر،و القرا إتخاذبين وجهة نظر المديرين والمعلمين،ووضع تصورات وحلول مقتَّحة لتفعيل 

طرح أثناء تالبدائل التي  رس،وقلةلمداغير الرسمي با تصالالِوالمعلومات اللازمة لصناعة القرار،وقلة فاعلية  البيانات
 المديرين. لِثارة دافعية لمكافآتاوفير وت القرارات،وأوصت الدراسة إلى الاهتمام ببرامج التنمية والتدريب، إتخاذعملية 

 أوجه الشبه والاختلاف:
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قرارات ال إتخاذت عوقاً ملحالية اسة ولت الدراتتشابه الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية مع أهداف الدراسة حيث تنا -1
الية ما الدراسة الحلمين، أوالمع عينة الدراسة السابقة اعتمدت على المديرين أنالتَّبوية،وتختلف في العينة حيث 

سة الخاصة بالدرا لاستبانةاناء بفستعتمد على المديرات فقط،ويستفاد من الدراسة السابقة في الِطار النظري وفي 
 لية.    الحا

 بتدائيةالِلمدارس ادرسي لدى مديري ت صنع القرار الِداري الممعوقاً :أبرز بعنوان( دراسة 2008)دراسة:الحربي،نايف* 
 دائيةالِبتالمدارس  دى مديريلدرسي ت صنع القرار الِداري الممعوقاً بمنطقة تبوك. هدفت الدراسة إلى التعرف على أبرز 

روق فلتعرف على أي ة تبوك،انطقبم الِبتدائيةصنع القرار الِداري لدى مديري المدارس بمنطقة تبوك،تحديد أبرز معوق ل
عض بلدارسة،تقديم لأولية لايرات تعزي إلى المتغ الِبتدائيةذات دلالة إحصائية في استجابات مديري ووكلاء المدارس 

ك.وقد بمنطقة تبو  ائيةالِبتدس دار ديري المت صنع القرار الِداري المدرسي لدى ممعوقاً التوصيات التي تسهم في الحد من 
كومية الح الِبتدائية المدارس كلاءاستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي،وقد تكونت عينة الدراسة من جميع مديري وو 

 ن حجمم% 80ية بنسبة ية عشوائطبق النهارية داخل مدينة تبوك والمحافظات التابعة لها دون القرى أو الهجر وأخذ عينة
 كلداة لجمع المعلومات   استبانةالمجتمع.كما تم إعداد 

ت صنع القرار الِداري المدرسي لدى مديري المدارس معوقاً ت التنظيمية شكلت أبرز عوقاً الم أنوقد بينت  النتائج  
ات الممنوحة حيسة،قلة الصلاير المدر ق مدت:كثرة الأعباء الملقاة على عاتعوقاً أبرز تلك الم كانتبمنطقة تبوك و  الِبتدائية

دورات درسي،ندرة اللقرار المنع المدير المدرسة في صنع القرار المدرسي،ضعف دعم إدارة التعليم لمدير المدرسة في ص
ًً من عوقاً ممن حيث كونها  الثانية رتبةت الشخصية في المعوقاً التدريبية الخاصة بعملية صنع القرار المدرسي،كما جاءت الم

لمجاملة  عند رار المدرسي،اصنع الق  فيت في:نقص خبرة المشاركينعوقاً داري المدرسي وتمثلت تلك المت صنع القرار الِمعوقاً 
 تشكل لمت الاجتماعية عوقاً الم أنسة المدرسة،كما بينت نتائج الدرا امكاناتصنع القرار الِداري المدرسي،قلة الثقة في 

ات دلالة هناك فروق ذ نتكاتبوك، نطقةبم الِبتدائيةيري المدارس ًً بارزاً عند صنع القرار الِداري المدرسي لدى مدمعوقاً 
سنة( 45-36الح من)لفروق لصا نتكات الكلية(،و عوقاً إحصائية بين متوسطات درجة عينة الدراسة تبعاً لمتغير السن)الم

 سنة فلكثر(.46مقارنة بـ)من 

 أوجه الشبه والاختلاف:

ت صنع معوقاً أبرز مع أهداف الدراسة حيث تناولت الدراسة السابقة تختلف الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية 
بعض الدراسات  نتتشابه في الأهداف لأ كانت،وإن   بمنطقة تبوك الِبتدائيةالقرار الِداري المدرسي لدى مديري المدارس 



 

 دينة الريًّضمائية في بتدلِلمدارس امعوقات إتخاذ القرار الِداري لدى مديرات ا:  سلمى عبد الرحمن العتيبي

 

 

 2023مارس    ( 30)   العدد  ية ..اننسلإة واالمجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوي
13 

ينة الدراسة السابقة اعتمدت ع أنالقرار ،وتختلف في العينة حيث  إتخاذعملية صنع القرار هي نفسها عملية  أنالسابقة ترى 
، الحكومية النهارية داخل مدينة تبوك والمحافظات التابعة لها دون القرى أو الهجر  الِبتدائيةجميع مديري ووكلاء المدارس على 

اصة الخ الاستبانةأما الدراسة الحالية فستعتمد على المديرات فقط،ويستفاد من الدراسة السابقة في الِطار النظري وفي بناء 
 ت.    عوقاً واع المأنبالدراسة الحالية خاصة في تحديد 

دارية في لشعب الِاء الدوائر و االقرارات الِدارية لدى رؤس إتخاذ:فاعلية عملية بعنوان( 2010)دراسة :حلاق،علي*
لدوائر الدى رؤساء رية ت الِداقراراال إتخاذمديرية التَّبية في مُافظة دمشق.هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة فاعلية 

ؤساء ر القرار لدى  اذإتخلية لى عمعوالشعب الِدارية في مديرية التَّبية في مُافظة دمشق،تحديد أثر اختلاف جنس المدير 
 إتخاذلية دارية على عمبرة الِات الخالدوائر والشعب الِدارية في مديرية التَّبية في مُافظة دمشق،تحديد أثر اختلاف سنو 

ستقبلية حول هيد لدراسات مشق،التمظة دمة لدى رؤساء الدوائر والشعب الِدارية في مديرية التَّبية في مُافالقرارات الِداري
 القرارات. إتخاذموضوع 

وقد استخدام الباحث المنهج الوصفي التحليلي ،م قام الباحث بتصميم أداة البحث ،م قام بتوزيعها على أفراد العينة  
م 2009/2010دراسي لعام المشق لدلدوائر والشعب الِدارية في مديرية التَّبية في مُافظة التي تكونت من جميع رؤساء ا

( عاملًا، وتكونت 523من ) ينة العاملينعليهم جميعاً وتكون المجتمع الأصلي لع الاستبانة(حيث تم توزيع 39والبالغ عددهم )
ؤساء الدوائر ية لدى ر لقرارات الِدار ا إتخاذعلية عملية درجة فا أن( عاملاً.وقد أظهرت نتائج البحث 77عينة العاملين من )

الأولى،يليه  لقرار بالمرتبةا إتخاذ لمجالاوالشعب الِدارية في مديرية التَّبية في مُافظة دمشق قد جاءت بدرجة عالية،حيث جاء 
درجة فاعلية بة الأخيرة وبلمرت اائل فيمجال تحديد المشكلة،م المجال تقيم البدائل ،وجاء المجال التحليل والبحث عن البد

(تعزى لمتغير المسمى الوظيفي 0.05)متوسطة(.كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 زى لمتغير الخبرة(تع0.05لصالح رؤساء الشعب،وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 أوجه الشبه والاختلاف:

رية وهو ما القرارات الِدا إتخاذة فاعلي هناك بعض العوامل تؤثر في أنه الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في ابشتت
تلف في لسابقة ، كما تخالدراسة اأهداف  القرار الِداري وتختلف في بقية إتخاذت معوقاً ستبحثه الدراسة الحالية خاصة في بُث 

مشق ، أما ية في مُافظة دة التَّبمديري اعتمدت على رؤساء الدوائر والشعب الِدارية في عينة الدراسة السابقة أنالعينة حيث 
الية خاصة في ة بالدراسة الحالخاص ةستبانالاالدراسة الحالية فستعتمد على المديرات فقط،ويستفاد من الدراسة السابقة في بناء 

 اقشة نتائج الدراسة الحالية.    ت ومنعوقاً واع المأنتحديد 
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ويره)رؤية ية تطمكانليا التَّبوية وإالقرار لدى مسئولّ الِدارة الع إتخاذ: بعنوانم( دراسة 2011) دراسة:رفاعي،عقيل*
ات يب بُوث العمليلى أساللضوء عواعه ومراحله،إلقاء اأنالقرار،و  إتخاذمقتَّحة(.هدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم 

ت التي عوقاً هم المتَّبوية،تحديد أعليا الارة الالقرار لدى مسئولّ الِد إتخاذاقع أساليب وأهميتها ومراحلها الأساسية،التعرف على و 
ستخدام رؤية مقتَّحة لالخروج بعليا،االِدارة ال جانبالقرار التَّبوي من  إتخاذتحد من استخدام أساليب بُوث العمليات عند 
 وي.القرار التَّب إتخاذأحد أساليب بُوث العمليات )حل المشكلات(في 

سئولّ "لمبياناسة"الاستبالدر  حةقتَّ اف الدراسة ومن الأدوات الموقد استخدم الباحث المنهج الوصفي نظراً لملاءمته لأهد
 الثانويتعليم ت،ومديرو اليًّمديرو المدير -موم للمواد الدراسيةالموجهون الع-التعليم من فئات الِدارة العليا)وكلاء الوزراء

 ديريًّت التعليمية(.بالم الِبتدائيوالِعدادي وا

ت،وحالة ظاهراً وزارة التَّبية والتعليم،وبعض المديريًّت التعليمية،ونظراً لقيام الم ديوانوقد تم اختيار عينة الدراسة من  
 عينة من المديريًّت التعليمية.،فقد تم الاستقرار على ال2011يناير 25الوزارة أثناء ثورة  ديوانعدم الاستقرار ب

ومصر ،وقطاع القناةحري،افظات بطريقة عشوائية من قطاعات القاهرة الكبرى والوجه البوقد تم اختيار المح
ينة عرة العليا فهي ت الِدافئا الوسطى،ومصر العليا،والتي تمثل البيئات المختلفة،لكن عينة الدراسة البشرية من

لمواد العموم ل وبعض الموجهينعة،ابمقصودة،شملت:وكلاء الوزارة ومديرو العموم لمراحل التعليم العام والفني،والمت
يقة العملية بالطر  عرف هذهلك تالدراسية،حيث قام فريق البحث بتحديد المجتمع الأصلي الذي اختار منه العينة،لذ

 واع الاختيار المقصود.أنا تعتمد على نوع من نهالمقصودة لأ

لحالّ لين في الوقت االمسئو  لدى القرار تخاذإوقد أشارت نتائج الدراسة إلى سيادة الأساليب التقليدية على عملية 
ذلك من  ،والتخمين،وغيروالخطل اولةبالمؤسسة التعليمية،ومن أهم هذه الأساليب:الحكم الشخصي،والخبرة السابقة والمح

رورة تم ضيُالِدارية،وهذا و عليمية ة التالقرار،وتأثيره في تحسين العملي إتخاذالأساليب التقليدية،مما يؤثر على عملية 
لاتجاهات لعمليات كلحد ابُوث ا اليبتطوير هذه الأساليب،والأخذ بالأساليب الحديثة والمتطورة في هذا المجال مثل أس

 المعاصرة.

القرار يؤكد على ضرورة العمل على تفعيل  إتخاذاستخدام الأساليب التقليدية في  أنكما أشارت نتائج الدراسة إلى 
ئولين في الِدارة العليا بالمؤسسة التعليمية باستخدام وتنظيم الدورات التدريبية وورش القرار لدى المس إتخاذأساليب 

القرار لدى المرشحين لوظائف  إتخاذالعمل حول هذا الموضوع،وإعداد كوادر متخصصة في هذا المجال،وقياس مهارات 
 ية إنشاء أقسام متخصصة في مجال بُوث العمليات.مكانالِدارة العليا مع إ
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م يا في الاهتمارة العلالِدا أشارت نتائج الدراسة إلى قصور برامج التدريب الحالية لِعداد مسئولّكما 
جات تحديد الاحتيا ى ضرورةكد علالقرار التَّبوي،وهذا يؤ  إتخاذبالأساليب الحديثة مثل أساليب بُوث العمليات في 

ا،وقلة إدارك ب للمسئولين بهالتدري ة فيديثة والمتطور التدريبية للمسئولين في الِدارة العليا مع الأخذ بالاتجاهات الح
عي والمعرفة ضرورة نشر الو  ا يُتمات،ممالمسئولين من الِدارة العليا في المؤسسة التعليمية لأهمية أساليب بُوث العملي

شارت أوية.كما ة التَّبالِداريمية،و القرارات التعلي إتخاذلديهم بنماذج وأساليب بُوث العمليات،وكيفية توظيفها في 
همية إتاحة ألقرار،مما يؤكد ا إتخاذ ة فينتائج الدراسة إلى قصور برامج الِعداد للإدارة العليا من حيث الأساليب الحديث

 يتسنى لهم لمية حتىالع الفر  أمام القيادات العليا للحصول على الدورات العليا،وتوفير المراجع والكتب
 ث العمليات.الاطلاع،والقراءة،والتثقيف في بُو 

 أوجه الشبه والاختلاف:

لتعرف على با تعلقة اف المتتشابه الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في بعض الأهداف وخاصة الأهد
نة عي أنلعينة حيث اتلف في ما تخكوتختلف في بقية أهداف الدراسة السابقة ،   واعه ومراحلهأنالقرار،و  إتخاذمفهوم 

الوجه و لقاهرة الكبرى قطاعات ابيمية بالمديريًّت التعل مسئولّ الِدارة العليا التَّبويةعلى الدراسة السابقة اعتمدت 
لدراسة لعربية ، أما ااية مصر هور بجم البحري،وقطاع القناة،ومصر الوسطى،ومصر العليا،والتي تمثل البيئات المختلفة

 الخاصة لاستبانةا بناء ي وفيالِطار النظر الحالية فستعتمد على المديرات فقط،ويستفاد من الدراسة السابقة في 
 بالدراسة الحالية،ومناقشة نتائج الدراسة الحالية.    

التَّبوية   ض المهامرارات المتعلقة ببعالق تخاذ:المستويًّت الِدارية لِبعنوانم( 2012)دراسة:البلادي،فهد بن مطير*
 بمدينة مكة المكرمة الثانويةكما يدركها مديري المدارس 

القرارات المتعلقة ببعض المهام  تخاذالدراسة إلى التعرف على المستويًّت الِدارية المرغوب فيها لِ هدفت 
التَّبوية وهي المناهج الدراسية،وطرق وأساليب التدريس،وشئون الموظفين،وشئون الطلاب،والمرافق المدرسية،والشئون 

ع الِدارة المدرسية باختلاف)المؤهل العلمي،مكتب حول واق الثانويةالمالية،التعرف على وجهة نظر مديري المرحلة 
التَّبية والتعليم التابعة له المدرسة،طبيعة المؤهل،الخبرة في الِدارة المدرسية(، تقديم بعض المقتَّحات التي تسهم في تطوير 

استخدم الباحث بمكة المكرمة في ضوء مفهوم لامركزية الِدارة المدرسية.وقد  الثانويةالِدارة المدرسية في المدارس 
بالتعليم العام  الثانوية( مديراً من مديري المدارس 44المنهج الوصفي التحليلي،وقد تكونت عينة الدراسة النهائية من)

الحكومي العاملين في مدارس التعليم العام للبنين التابعة لِدارة التَّبية والتعليم بمدينة مكة المكرمة للعام 
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المطلوبة  البياناتلجمع  الاستبانةن مجتمع الدراسة كاملًا.كما تم استخدام هـ،وهم يشكلو 1431/1432الدراسي
 لأغراض الدراسة.

القرارات  تخاذوزارة التَّبية والتعليم هي المستوى الِداري المرغوب فيه لِ أنوقد أشارت نتائج الدراسة إلى  
هذا  اءت جميع فقراتة،حيث جكرمة مكة المبمدين الثانويةالمتعلقة بالمناهج الدراسية من وجهة نظر مديري المدارس 

ا وهي تقويم يم الِسهام فيهوالتعل بيةالمجال ضمن اختصا  وزارة التَّبية والتعليم،ما عدا فقرة واحدة يمكن لِدارة التَّ 
طرق تعلقة بالقرارات الم اذتخيه لِوب فإدارة التَّبية والتعليم وإدارة المدرسة هي المستوى الِداري المرغ أنالمناهج،و 

ل ت من هذا المجاس فقرااءت خمجبمدينة مكة المكرمة،حيث  الثانويةوأساليب التدريس من وجهة نظر مديري المدارس 
ا ون القرارات فيهتك أنن ت يمكتكون القرارات فيها ضمن اختصا  إدارة التَّبية والتعليم،وجاءت ست فقرا أنيمكن 

حيث جاءت عشر  ار فيهاالقر  تكون إدارة المدرسة متخذة أن ضمن اختصا  إدارة المدرسة،أما أغلب الفقرات يمكن
 تكون القرارات فيها ضمن اختصا  إدارة المدرسة. أنفقرات يمكن 

 أوجه الشبه والاختلاف:

ية ستويًّت الِدار الماولت ا تنأنهتتشابه الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في بعض الأهداف،وتختلف في 
،وشئون أساليب التدريسو ة،وطرق راسيرارات المتعلقة ببعض المهام التَّبوية وهي المناهج الدالق تخاذالمرغوب فيها لِ

ابقة تم ينة الدراسة السع أنيث نة ح، كما تختلف في العيالموظفين،وشئون الطلاب،والمرافق المدرسية،والشئون المالية
بعة لِدارة التَّبية ام للبنين التاليم العالتع ين في مدارسبالتعليم العام الحكومي العامل الثانويةمديري المدارس اختيارها من 

فستعتمد على المديرات  ، أما الدراسة الحالية هـ1431/1432والتعليم بمدينة مكة المكرمة للعام الدراسي
الدراسة  تائجالية،ومناقشة ناسة الحلدر الخاصة با الاستبانةفقط،ويستفاد من الدراسة السابقة في الِطار النظري وفي بناء 

 الحالية.    

القرارات الِدارية التَّبوية لدى مديري مدارس  إتخاذ:"مراحل بعنوان (Arthur،1988)دارسة آرثر* 
كونة من ينة عشوائية مقت على عة،وطبالقرارات الِدارية التَّبوي إتخاذنيويورك"،وهدفت الدراسة إلى التعرف على مراحل 

لتَّبوية رات الِدارية االقرا اذإتخ عملية أنظهرت الدراسة عدة نتائج من أهمها:(مدير في مدارس ولاية نيويورك،وأ2000)
-ةتشخيص المشكل-لقراراتحديد أهداف -ةتحديد المشكل-تتم عند أفراد العينة على خطوات منها فهم ومراقبة القرار

 نفيذ الأفضل.ت-ختيار الأفضلا-قويم البدائلت-الوصول إلى البدائل

 ف:أوجه الشبه والاختلا
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تطبيق الدراسة  مكانوتخلف في   لتَّبويةاارية القرارات الِد إتخاذ تتشابه دراسة آرثر مع الدراسة الحالية في تناولها لمراحل -1
 بناء فيدراسة السابقة د من الستفاوفي عينتها حيث لم تحدد الدراسة أية مرحلة دراسية تم تطبيق الدراسة عليها ،وي

 الية،ومناقشة نتائج الدراسة الحالية.   الخاصة بالدراسة الح الاستبانة

 بولاية  :"العوامل المؤثرة في صنع القرارات المدرسيةبعنوان (Savery،1992)دراسة سافري* 

ارت ة نيويورك،وأشارس ولاي مدفينيويورك"،وهدفت الدراسة إلى معرفة العوامل التي تؤثر في صنع القرارات المدرسية 
قت كلها امل توزيع الو باء وعو بل الِقوالعوامل الاقتصادية والعبء التدريسي،والمشاركة من سياسة الضبط، أنالدراسة إلى 

براته ط بمهاراته وخلذي يرتبادي اكل مدير له أسلوبه القي  أنالقرار،وتوصلت الدراسة إلى  إتخاذعوامل تؤثر في صنع و 
 الشخصية والعلمية.

 أوجه الشبه والاختلاف:

 نتكا،وإن   لمدرسيةرارات انع القللعوامل التي تؤثر في صدراسة الحالية في تناولها تتشابه دراسة سافري مع ال
تها حيث دراسة وفي عينطبيق الت كانمه، وتختلف في إتخاذالدراسة السابقة لا تفرق بطريقة صحيحة بين عملية صنع القرار و 

 لِبتدائيةادارس المرحلة ديرات مممن  ينة عشوائيةتم تطبيق الدراسة بولاية نيوريورك، أما الدراسة الحالية فستعتمد على ع
 بمدينة الريًّض،ويستفاد من الدراسة السابقة في مناقشة نتائج الدراسة الحالية.    

:"صنع القرارات لدى المديرين الجدد"،وهدفت إلى كيفية تطبيق المديرين بعنوان(Beeson،1993)بيسون دراسة* 
ئج:قبول إلى عدة نتا ةسوتوصلت الدراية،وأهم الخطوات التي يسلكونها،ناارس البريطالقرار في المد إتخاذالجدد لعملية 

علمين في لى مشاركة المعت تتوقف ارافعالية القر  أنعلى درجة كبيرة من الأهمية للتنفيذ،و  ناالقرار من قبل المعلمين ك
 ه،وهذا يساعد على تجنب الصراعات الداخلية في المدارس. إتخاذ

 الاختلاف:أوجه الشبه و 

لمدارس القرار في ا تخاذإعملية لجدد لالكيفية تطبيق المديرين تتشابه دراسة بيسون مع الدراسة الحالية في تناولها 
المدارس  يق الدراسة فيتم تطب ها حيثتطبيق الدراسة وفي عينت مكان، وتختلف في ،وأهم الخطوات التي يسلكونها،البريطانية
ض،ويستفاد من بمدينة الريًّ ةلِبتدائياحلة الية فستعتمد على عينة عشوائية من مديرات مدارس المر ، أما الدراسة الحالبريطانية

 الدراسة السابقة في مناقشة نتائج الدراسة الحالية.    
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القرارات من قبل فرق التخطيط التَّبوي"،وهدفت الدراسة إلى معرفة  إتخاذ:"بعنوان (Jole،1994)دراسة جول* 
لالة دوجد فروق ذات تهمها:لا أتائج القرارات،وتوصلت الدراسة إلى عدة ن إتخاذرق التخطيط التَّبوي على قدرة وقابلية ف

الاجتماعات  اركة الآباء فيمش أنما قة،كإحصائية بين فرق التخطيط التَّبوي تتعلق بالقرارات التَّبوية التي تقوم بها كل فر 
 القرار المناسبة. إتخاذالمدرسية مفيدة ومهمة في 

 أوجه الشبه والاختلاف:

قابلية ت معرفة قدرة و ا حاولنهألف في القرار وتخت إتخاذلعملية تتشابه دراسة جول مع الدراسة الحالية في تناولها 
ابقة في مناقشة ن الدراسة السستفاد مة، ،ويوهو مالا يتطرق إليه في الدراسة الحالي  القرارات إتخاذفرق التخطيط التَّبوي على 

 دراسة الحالية.    نتائج ال

اسة إلى فت الدر لمدارس"،وهد:"تحليل الصعوبات الِدارية كما يراها مديرو ابعنوان(Welsey،2004)دراسة ولسي*
في  ثانويةير مدرسة (مد100) ة منالتعرف على الصعوبات التي تواجه المديرين،وطبقت الدراسة إلى عينة عشوائية مكون

في عدة  راها المديرونيية التي دار لدراسة عدة نتائج من أهمها:تصنيف الصعوبات الِولاية الاباما الأمريكية،وأظهرت ا
أكثر الصعوبات  أنيرى غالبية المديرين و -لمجتمع المحليالعلاقة مع ا-التمويل-جم المدرسةح-هيئة التعليم-مُاور:التعليم

هناك  أنا دارس المدن،كمفية عن ملريلمدارس االتي تواجههم تأتي في مجالّ التعليم وهيئة التعليم،وتكثر الصعوبات في ا
 القرار. إتخاذصعوبات داخلية تؤثر في صنع و 

 أوجه الشبه والاختلاف:

  القرار إتخاذع و ملية صنعواجه تتتشابه دراسة ولسي مع الدراسة الحالية في تناولها للصعوبات الِدارية التي 
أما  كيةلاباما الأمريا ولايةب انويةالثبيق الدراسة مديري المدارس تطبيق الدراسة وفي عينتها حيث تم تط مكانوتختلف في 

راسة يستفاد من الدلريًّض،و ادينة بم الِبتدائيةالدراسة الحالية فستعتمد على عينة عشوائية من مديرات مدارس المرحلة 
  ية.   الخاصة بالدراسة الحالية،ومناقشة نتائج الدراسة الحال الاستبانةالسابقة في بناء 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة-

 التالية: وانبتستفيد الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في الج

  الِطار النظري للدراسة الحالية إعدادتكوين خلفية نظرية تفيد الباحث في 
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 دق صتفيد في صائية ساليب إحالاستفادة من نتائج الدراسات السابقة في بناء أداة الدراسة وما تحتاجه من أ
 لمعلومات.افي جمع  الاستبانةمعظم هذه الدراسات قد اعتمدت على  أنحيث يلاحظ  الاستبانةوبناء 

  وهو المنهج الوصفي. الاستبانةاختيار المنهج الذي يتناسب مع 

 .الاستفادة من الدراسات السابقة في مناقشة نتائج الدراسة الحالية 

 أوجه التميز عن الدراسات السابقة -

ة الريًّض في مدين بتدائيةالِدارس رات المالقرار الِداري لدى مدي إتخاذت معوقاً ا تتناول أنهيلاحظ على الدراسة الحالية 
كة بالممل لِبتدائيةارحلة ارس المالقرارات لدى مديرات مد إتخاذمفهوم القرار الِداري ومراحل  بيانوذلك من خلال 
واع أند أهم القرار.وتحدي ذتخاا لِوفرهتارات الِدارية اللازمة لمديرات الواجب الكفايًّت والمه بيانالعربية السعودية.و 

سواء على  دراسات السابقةه في التناول وهو مالم يتم الِبتدائيةالقرار الِداري بالمرحلة  إتخاذت التي تعتَّض عوقاً الم
سة الحالية ما يعطي للدرا رار وهوالق ذإتخا تمعوقاً المستوى العربي والأجنبي بل المحلي فلا يوجد دراسة سعودية تناولت 

 أهميتها النظرية والعملية.

 تالّ:لنحو الالى عالقرار وهي  تخاذالنظري تناول الفصول التالية والتي تشمل الأدبيات المتعلقة بإ

 )مفهوم بية السعوديةة العر لمملكالقرارات التعليمية بقطاعات التَّبية والتعليم با إتخاذالفصل الأول: 
 (  الِداريأساليب القرار ، الِداريواع القرار أن،الِداريالقرار 

 :مفهوم القرار الِداري:أولاً 

يار أفضل ه:)اختنلقرار بأيعرف ا ك منلقد تعددت التعريفات التي وضعها الباحثون والمعنيون لتحديد مفهوم القرار فهنا
حث آخر با(.في حين عرفه لمطلوبةاداف ثرها في تحقيق الأهالبدائل المتاحة بعد دراسة النتائج المتوقعة من كل بديل وأ

 .معايير معينة( إلى داً ستنااه )اختيار بديل للسلوك أو التصرف من جملة بدائل متاحة بعضها أفضل من غيره نبأ

ه)اختيار طريق أو منهج من بين عدة طرق أو مناهج يمكن سلوكها لتحقيق الهدف(. نويعرفه باحث ثالث بأ 
 (70:2008)ربيع،

المقصود بالقرار "اختيار بين بدائل مختلفة" أو عبارة عن البديل  أنإلى نفس المعنى عندما أشار إلى  درغانويذهب آل 
الأفضل الذي يتم اختياره من بين عدد من البدائل الممكنة التنفيذ ويعُبر عن القرار في صور متعددة فقد يكون على 
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مات أو غيرها،والقرار عملية ذهنية)عقلية(بالدرجة الأولى،تتطلب قدراً كبيراً من شكل سياسات أو قواعد أوامر أو تعلي
الصور والمبادرة والِبداع ودرجة كبيرة من المنطقية والبعد عن التحيز أو التعصب أو الرأي الشخصي،بما يمكن معه 

ه قرار رشيد )آل نتلك الحالة بأ اختيار بدائل متاحة تحقق الهدف في أقصر وقت وبأقل تكلفة ممكنة ويوصف القرار في
 (193: 2008؛ الزهيري، 196:2008،درغان

ائما في د،فنجد المدير لمستويًّتايع جموالمعنى السابق للقرار يتفق مع طبيعة العديد من المواقف الِدارية ويتم في 
لى دق هذا الأمر ع،ويصبحثة واليختار بديلًا معيناً من بين عدد من البدائل المطروحة للدراس أنموقف يطلب فيه 

 تؤثر في القرارات التي ذتخام بإائفهالِدارة المدرسية فمديرو المدارس والمعلمون والِداريون وغيرهم يقومون بُكم وظ
 (:196:2008،درغانمسيرة العملية التعليمية،ومثال ذلك المواقف التالية)آل 

 تنفيذ برنامج للنشاط المدرسي لنقرار بش إتخاذ -
 مشروع لخدمة البيئة المدرسية. لنشقرار ب إتخاذ -
 مشروع لخدمة البيئة المدرسية. لنقرار بش إتخاذ -
 تطوير المناهج والبرامج التعليمية المتبعة في المدرسة. لنقرار بش إتخاذ -
 .الِمتحاناتمواعيد  لنقرار بش إتخاذ -

يق مل ما،أو لتحقع نجازلِ ةديده: عملية اختيار خيار من بين خيارات عنويمكن استنتاج تعريف شامل للقرار بأ
 يًّضينة الر بمد الِبتدائيةهدف معين،أو لحل مشكلة ما ترتبط بالعمل المدرسي داخل مدارس المرحلة 

 القرار:   إتخاذ: الفرق بين صنع القرار و ثانياً 

 .(73:72:2008)ربيع،رة لهمالِشاالقرار نرى من المهم ا إتخاذيرتبط بالقرار مفهومين أساسيين وهما صنع القرار و 

نه إف القرار( إتخاذ) الثانيهو عملية مستمرة تنتهي بالِصدار القرار.أما المفهوم  فالمفهوم الأول)صنع القرار( 
قر الرأي ها أو يستإتخاذ لتي يتمارات يشير إلى نهاية عملية صنع القرار أو تبني نتيجة تلك العملية،فالكثير من القرا

 مجموعها عملية صنع القرار. عليها تمر بمراحل متعددة تكون في

يشارك فيها أكثر من  الأحيانعملية صنع القرار هي عملية بُث بصورة مصغرة ولكن في أغلب  أنكما  
دير مهة مثل جحد أو شخص وا الأحيانالقرار يقوم به في معظم  إتخاذ أنشخص واحد أو جهة واحدة.في حين 

 بوي. بالصفة الرسمية في النظام التَّ المدرسة أو المشرف التَّبوي أو غيرهم،ممن يتحلى 
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ئل الفروض والبداو لمشكلة ديد اا: "العملية التي يتم من خلالها تحنهكما يعرف بخيت عملية صنع القرار بأ
 (210 :2009المتاحة لحلها م دراستها وتحليلها للوصول إلى حل لتلك المشكلة". )بخيت،

م القرار حتى يتوصل للعديد من البدائل التي تساعد في وفي هذه المرحلة يُب مشاركة جميع الذين يعينه 
 .رشداً قرارات أكثر  إتخاذ

القرار،وذلك  صانعه من الصعب معرفة أنمعرفة متخذ القرار إلا  الأحياننا من السهل في معظم أنونلاحظ  
لعمل القرار هو ا تخاذإ أند ين نجحصنع القرار هو في الغالب من مهام وواجبات مختلف المستويًّت في المنظمة في  نلأ

 الأساسي للمدير أو الشخص القيادي.

تناول عملية القرار  ه.بل ويتمإتخاذو  Decision making بعض الكتابات تخلط بين صنع القرار أنويبين خليل 
رة القرار ليها دو يطلق ع للقرار دورة أنقرار،والواقع  إتخاذا مجرد أنهالتعليمي بمراحلها وحلقاتها على 

ن ه.وتتضمه وتنفيذاذإتخ،ويقصد بها العملية التي تتضمن صناعة القرار و Education Decision Cycleليميالتع
 (:15:2010عملية صنع القرار العديد من الخطوات هي)خليل،

 .التعرف على المشكلة وتحديدها وتحليلها 
  البياناتجمع. 
 .وضع معايير للحكم يتم تقويم البدائل في ضوئها 
 ئل لحل المشكلة.البحث عن بدا 

ا وكذلك مقارنتها ببعضهبدائل و ييم الالقرار فهي ذلك الجزء المهم من مراحل صنع القرار،ويتضمن تق إتخاذأما عملية 
 (15:2010اختيار البديل الأفضل. )خليل،

على بديل  قرارتيار والاستية الاخاء عملالقرار ناتج عملية صنع القرار أي تلك المرحلة المتعلقة بإنه إتخاذكما يمثل 
 (210: 2009واحد هو القرار. )بخيت،

ن مشاركة العديد بمدرسية ارة المالقرار التَّبوي عملية تواصل واتصال تتم في سياق الِد إتخاذلذا تعتبر عملية 
 الأطراف أبرزهم مدير المدرسة والمعلمون.

 للتفصيا من اقرار لذا سلشرحها بشال إتخاذموضوع الدراسة يركز على عملية  نونظراً لأ
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 القرار: إتخاذ: مفهوم عملية ثالثاً 

دراسة  ختيار يتم بعدهذا الا أنل و ه"عملية اختيار بديل من بين عدة بدائنالقرار بأ إتخاذمفهوم  نيذكر الدعليج بأ
 (209: 2006المشكلة موضوع القرار")الدعيلج، جوانبموسعة وتحليلية لكل 

ف أو لقة بتحقيق هدة والمتعتوفر ييم واختبار دائم ومستمر للخيارات المالقرارات عملية تق إتخاذوتعتبر عملية 
 (Judgeneent) ،   والحكم(Selection)أهداف المؤسسة.وتتضمن هذه العملية نشاطات:الاختيار

 (:209:2007حمادات،القرارات ثلاثة أطراف أو أجزاء هي) إتخاذويدخل في عملية ، (209:2007.)حمادات،

ل إلى لقائد في الوصو ادير أو ه المرار)المنهج والأسلوب(:وهي تعبر عن الخطوات والمنهاج الذي يتبعالق إتخاذطريقة  .1
 القرار النهائي.

له للقيام سلطة وقوة تؤه لديه نار بأمتخذ القرار:وهو عبارة عن الشخص أو الهيئة التي تتخذ القرار.ويتميز متخذ القر  .2
 بهذا العمل.

 قيقه بوسيلة منسجمة مع الهدف.القرار نفسه:وهو هدف يراد تح .3

ن بين ة لبديل واحد مالعلمي الأسسو ا الاختيار الواعي القائم على بعض المعايير نهالقرار بأ إتخاذكما تعرف عملية 
نشاط  لعمل على إضافةاها مثل حقيقالتفكير فيها وبذل الجهود لت إمعانبديلين أو أكثر في أمور يستحق القيام بها و 

؛ 224: 2005وعبد الحميد،فليه،)أو تعديل في خطة المنشلة أو تحديد وسائل تحقيق أهداف المنشلة. جديد بالمنشلة 
 (77: 2006حمادات،

 القرار: إتخاذنستنتج عدة نقاط لابد من توافرها عند  أنومن هذا التعريف يمكن  

 القرار. إتخاذيتم فيها  وف التيللظر  ةفعال دون دراسة واعينايتم بالوعي ولا يتم وفق أهواء شخصية أو  أنلابد للقرار  .1
اك ه ليس هنأنذلك  ر فمعنىختياه إذا لم يوجد أكثر من بديل للانيكون هناك أكثر من بديل للاختيار بينها لأ أن .2

 القرار. تخاذضرورة لِ
 يكون هناك أمر ضروري يستحق القيام به. أن .3

 : واع القراراتأن: رابعاً 
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ا فالقرارات التي تتخذ من قبل المستويًّت العليا في التنظيم الِداري تؤثر على يمكن تحديد القرارات حسب أهميته 
 (33: 2010)خليل، ئيةشانلِو اأجية المدى البعيد على نجاح أو فشل الِدارة.وتعرف هذه القرارات بالقرارات الاستَّاتي

كم الشخصي على الح تاراوهناك قرارات تهدف إلى تحقيق نتائج وأهداف معينة،ويستند هذا النوع من القر 
مل لوسائل التي تعتعلق بايرات للإدارة فيما تسعى لتحقيقه من أهداف نهائية منشودة.كما يوجد نوع آخر من القرا

يسة و عدة أهداف رئأع لهدف توض على تحقيق الأهداف المنشودة.وقرارات تتلثر بالمحيط الخارجي مثل القرارات التي
ود ين الوظائف وحدعلاقة بر الرات تتعلق بالهيكل التنظيمي للإدارة وتحدد مساتسعى هذه الِدارة لتحقيقها.وقرا

 (211:210:2006لدعيلج،. )االسلطة.وقرارات تشغيلية تتعلق بالأساليب الِنتاجية لتحقيق ـ أو تخفيض التكلفة

القرارات إلى نوعين  ه يمكن تقسيمأنا إلا لنهوتتنوع القرارات وتتعدد بتنوع المجالات التي تتخذ فيها وتصدر بش 
 (224: 2005رئيسيين:قرارات تقليدية،قرارات حيوية. )فليه،وعبد الحميد،

فردية،قرارات  ،قراراتينيةواع القرارات منها:قرارات رئيسية،قرارات روتنكما توجد مجموعة من التصنيفات لأ
 ا: هم أيضاً نوعين  مها إلىتقسي يمكنوتعرف القرارات التقليدية وهذه ،  جماعية،قرارات مبرمجة،قرارات غير مبرمجة

 القرارات الروتينية: .أ

وهذه -ع العملف وتوزيصرانالِهي القرارات المتعلقة بالمشكلات البسيطة والمتكررة ذات الصلة بالحضور و 
ذ  اتخي قرار منها متىأ نها لأهميتأالقرارات لا تحتاج إلى جهد كبير للبث فيها ومع ذلك فإن مثل هذه القرارات لها 

 (224: 2005فإنه سيمثل سياسة يُب اتباعها. )فليه،وعبد الحميد،

 يُتاج لاات متكررة حيث عد قرار ،وتظمةنا: القرارات التي تتخذ وفق ما هو ــ في اللوائح والأنهويرى الدعيلج بأ
 (211:210:2006إلى جهد في التشغيل واختيار البدائل. )الدعيلج،

 لات وهذه القراراوتينية.ر مد أو مشاكل قائمة أو تحقيق أهداف قصيرة الأكما تعني:القرارات التي تعني بُل 
 نظمة.ى المتحتاج إلا لقدر ضئيل من المعلومات،وليس لمثل هذه القرارات عادة تأثير كبير عل

 لزجاج المهشم فيصلاح اسة بإومثال ذلك:قرار المدير بتوجيه استفسار لمدرس متلخر عن الدوام،قرار مدير المدر 
 (74:2008)ربيع، ضباطية للطالب.نادرسة،قرار مدير المدرسة بعقد مجلس المدرسين لمعالجة حالة الم

 لمتخصصة:القرارات الفنية ا -ب
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ت ا تتعلق بمشكلاأنه،كما صيليةا تتضمن نواحي فنية وتفنها متكررة ولكنها تزيد عن سابقتها بأنهوتتصف بأ
 (225: 2005)فليه،وعبد الحميد،يوكل أمر مواجهتها إلى رؤساء فنيين ومتخصصين.

تنفيذ لعمل اليومي و راءات اة بإجا:القرارات التي تتعلق بالأمور والمشكلات العادية والمتصلنهكما تعرف بأ
 (211:210:2006ًً بالنشاط الجاري في المنشلة.)الدعيلج،أيضاً هذه الِجراءات والمتصلة 

ب ر فوري بل تتطلها بقرااجهتيوية أي مشكلات لا يمكن مو أما القرارات الحيوية:وهي التي تشمل مشكلات هامة وح
الأمثلة على  لات ومنحتماالبحث والدراسة المتعمقة والمستفيضة والمتخصصة والتي تتناول جميع الفروض والا

العمل وكذلك  م سياسةة برسيتخذ فيها قرارات حيوية تلك المشكلات أو الأمور المتعلق أنالمشكلات التي يُب 
 (225: 2005التي تعتَّض الخطط عند التنفيذ. )فليه،وعبد الحميد، المشاكل

 :يلي واع القرارات يمكننا الِشارة إلى أهمها فيمانكما توجد مجموعة من التصنيفات لأ

 القرارات تقسم إلى: أنالتصنيف الأول:يرى أصحاب هذا التصنيف 

 ة على المنظمةات كبير و تأثير أأهداف ذات أبعاد قرارات رئيسية:وهي القرارات التي تعني بُل المشاكل وتحقيق * 
رار بجمع الق تخاذخطيط لِيها التتم فهذه القرارات لا تتخذ عادة بسرعة وإنما بعد مرحلة طويلة ي لنومستقبلها.لذلك ف

ة ذلك على ثللِلزامي،ومن أمتعليم ار الالتعليم،قرا مجانيةالمعلومات والموازنة بين البدائل واختيار المثل منها.:قرار 
دة في ريقة تدريس جديتطبيق طسة بمستوى المدرسة،قرار مدير المدرسة بناء جناح جديد في المدرسة،قرار إدارة المدر 

 (74:2008، المدرسة،قرار إدارة المدرسة بإدخال تقنية تربوية جديدة في المدرسة. )ربيع

 :(75:2008لقرارات تقسم إلى)ربيع،ا أن:يرى أصحابه الثانيالتصنيف 

 .قرارات فردية:وهي التي يتخذها الِداري بمفرده 

ة مستويًّت من جد ثلاث.وتو والاجتماعات اللجانقرارات جماعية:وهي القرارات التي تتخذها الجماعات من خلال *
 (147: 2001: )عطوي، هذه القرارات وهي إتخاذالمشاركة في 

 أغلبية أفراد المنظمة يوافقون على القرار.  -
 يوافقوا بالِجماع على القرار ليكون نافذاً. أنلابد أفراد المنظمة  -
 .أفراد المنظمة يقدمون المشورة للمدير أو القائد الِداري وهو الذي يتخذ القرار -
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 القرارات تقسم إلى: أنالتصنيف الثالث:أما هذا التصنيف فيرى أصحابه 

،أو التي لا يومياً ها إتخاذقرارات مبرمجة:وهي القرارات التي يتكرر  .1 ا تتخذ في نهلأاً في التفكير اً كبير ها جهدذإتخايتطلب ًً
لضيق المجال  ل الخطلاحتما ها بالسهولة وقلةإتخاذظمة وتعليمات مُددة وواضحة.وتمتاز عملية أنو  قوانينضوء 

 (38-37: 2010للاجتهاد الشخصي بها.)خليل،

روج الموظف لموافقة على خ،قرار بااديةأجازة اعتيومن أمثلة هذه القرارات:قرار المدير بمنح أحد المدرسين أو الموظفين 
 (76:2008ربيع،تهاء الدوام الرسمي،قرار عقد مجلس المدرسين لمناقشة موضوع معين. )نإقبل موعد 

طلب ظمة نافذة وتتنأأو  انينقو و أقرارات غير مبرمجة:وهي القرارات التي يتخذها الِداري دون الاستناد إلى قواعد  .2
يها كبيرة قوع في الخطل ففة والو لمجاز واعتماد الاجتهاد الشخصي وتكون درجة ا لنيالتكثير من الجهد و ها الإتخاذعملية 

 (204-203: 2007والعجمي، حسان؛ 38: 2010مقارنة بالقرارات المبرمجة. )خليل،

لة إجراء ار جدو ة ما،قر ماد ومن الأمثلة على هذا النوع من القرارات:قرار تغيير مدرس مُل زميل له في تدريس
 (76:2008الشهرية في المدرسة،قرار إقامة موسم ثقافي في المدرسة. )ربيع، الِمتحانات

 : العوامل المؤثرة في صنع القرارات:خامساَ 

ه لنيوصي بإتباع نمط معين دون الآخر ودون النظر إلى طبيعة الموقف الذي يتخذ بش أنلا يمكن لأحد  
سم بالثبات أو ذ القرار لا تتأو متخ لقائدالبيئة المحيطة با أنشكلات متباينة،كما المواقف متغيرة،وطبيعة الم نالقرار،لأ

ك دون ا تجنح إلى سلو فتجعله يهماالسكون وعموماً فإن هناك مجموعة من العوامل تؤثر في القائد،وفي الموقف،وفي كل
 79-77 :2008؛ربيع،225: 2005غيره وتتخلص هذه العوامل فيما يلي: )فليه،وعبد الحميد،

 :عوامل تتعلق بالقائد:أولاً 

 يتلثر سلوك القائد بمجموعة من العوامل أو القرى التي تتفاعل مع شخصيته ومن أهم هذه العوامل: 

  تي تؤثر عليهم.القرارات ال اذإتخ في رؤوسينالقائد بُق الم إيمانثقافة القائد والفلسفة التي يؤمن بها:وتشير هذا إلى مدى 
 وسيهم.ها لمرءنحو يمفي مرءوسيه:حيث يختلف القادة فيما بينهم في مدى الثقة التي  مدى ثقافة القائد 
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  أنض الآخر لبعابينما يعتقد قرارات،ال اذإتخا الحق في أنهمدى إدراك القائد لمعنى القيادة:فبعض القادة يرون في القيادة 
مية لقيادة يهتم بتنافن  أن آخر جانبا يرى القيادة ليست إلا من توجيه المرؤوسين نحو الأعمال التي يؤدونها،بينم

 .فسهمأنا القادة  يتخذهة التيالقرارات الِداري إتخاذالأفراد وبزيًّدة كفاءتهم الِدارية من خلال إشراكهم في 

 :عوامل تتعلق بالمرؤوسين:ثانياً 

المشكلات اكهم للمواقف و إدر  اينوتب يتلثر المرءوسون بمجموعة من العوامل التي تؤثر فيهم فضلاً عن اختلاف توقعاتهم
 المختلفة.

م يسلكه ومن أعه مط الذير النفهم القائد للعوامل المؤثرة في سلوك مرؤوسيه يساعده بدقة على اختيا أنولا شك 
 العوامل التي تؤثر في المرؤوسين ما يلي:

 نوع القرارات،قد يكون القرار أمراً غير مرغوب فيه. .أ
 لال التصرف.مدى حاجة المرؤوسين إلى الاستق .ب
ي مدى يتوفر هذا القرارات م إلى أ إتخاذدى المرؤوسين لتحمل مسئولية ل-لفطري والمكتسبا-الاستعداد الكافي .ت

 الاستعداد لديهم.
دى داف المنظمة ومقيق أهتحفي  م بدورهمإيمانهمدى اهتمام المرؤوسين بالمشكلة ومدى شعورهم بضرورة حلها م مدى  .ث

 إدراكهم لأهمية تحقيقها.
 .ض عمل المنظمةلتي تعتَّ ت ادرجة توافر الخبرة والمهارة لدى المرؤوسين ومعرفتهم بكيفية التعامل مع المشكلا .ج

 :عوامل تتعلق بالموقف ذاته: ثالثاً 

ط ة وميلهم إلى نمك القادسلو  لكل موقف من المواقف خصائصه التي تميزه عن غيره وتؤثر هذه الخصائص بدورها على
 لي:قف ما ي المو فيالقرارات الِدارية،ومن أهم العوامل أو القوى المؤثرة  تخاذإاط أنمدون آخر من 

 طبيعة المنظمة وفلسفتها الخاصة: .أ

رف  مجموعها،ويتعنظمة فيالم انبجاط السلوك المرغوبة من أنمالقائد يدرك  أنفالمنظمات كلفراد لها قيمها ولا شك 
 ا.دارة العليا بهجال الِات ر فته بسياستها الِدارية وتصريُالقائد على فلسفة المنظمة وتقاليدها من خلال معر 

 طبيعة المشكلة ذاتها:  .ب
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ة المشكل كانتما  نظمة وكلالم تتفاوت المشكلات تبعاً لخطورتها ومدى شمولها لمجال أو أكثر من مجالات عمل
إداريًًّ  تخصصين ومستوىدة المقان الالخطل في معالجتها ذا تكلفة عالية كلما تطلبت نوعية خاصة م ناأكثر تعقيداً وك

 أبعادها.و لمشكلة ا انبجو ما يناسبها من قرارات تحقق أكبر قدر من الشمول لكل  إتخاذعالياً لمواجهتها و 

 عنصر الوقت:  .ت

 أنقيقة ح أدرك القائد  وجرحاً يفاً الوقت ض ناتوقيت القرار من أكثر العوامل أهمية في هذا المجال فكلما ك ناربما ك
غير  قد يكون أمراً  لقراراتذه اريع هو المطلوب وحتى فإن مجرد السماح للمرؤوسين بالمشاركة في مثل هالقرار الس

ر هذه العناص نلأ ر إليهاالمشا ية الفصل بين العواملمكانه لا يُوز الاعتقاد بإأننؤكد  أنمرغوب فيه.وهنا يُب 
رجيح الاتجاه نحو ت القرار متخذ آثارها فتملي علىوالعوامل تتفاعل مع بعضها البعض بصورة كاملة أو جزئية لتحدث 

 القرارات دون سواه. إتخاذاط أنمسلوك على غيره وتفضيل نمط ما من 

 القرار إتخاذسادسا: مراحل 

ي:)آل وصنع القرار وه إتخاذ فيلمية يمر بأربع مراحل فكرية تؤكد على الناحية الع أنولكي يكون القرار رشيداً لابد 
 (57: 2004؛مُمد،199-198: 2008،درغان

 المشكلة بيانالمرحلة الأولى:

بين غيرها من لتمييز بينها و ه والنشار بقر  إتخاذفي الخطوة الأولى من صنع القرار يتم تحديد المشكلة أو الموضوع الواجب 
 القضايًّ الموضوعة وذلك بتحديد الهدف المطلوب تحقيقه.

 لِحصائياتوا البيانات:جمع المعلومات و الثانيةالمرحلة 

ت تعد الدعامة لمعلومااهذه وتعرف هذه المرحلة بمرحلة البحث والاستقصاء وجمع المعلومات الخاصة بالموضوع و 
عملية  كانتوكلما   تصالالِملية لى عتظام يتوقف عنجمع المعلومات بسرعة وبا أنالأساسية التي يبني عليها القرار كما 

 ياناتالب،م تعد هذه لمطلوبةاعة بالسر  البياناتع أوفر وأدق المعلومات و ت ذات كفاية عالية كلما أمكن جمالِتصالا
 ا.ادة منهستفوتنظم وتنوب حتى يسهل الحصول على النتائج وعمل المقارنات بالشكل الذي يسهل الا

بع ذلك دراسة يتملة للمشكلة و ل المحتلحلو ت التي تم الحصول عليها يتم تحديد البدائل أو ابياناالمرحلة الثالثة:تبعاً لل
 المتيسرة لكل بديل. مكاناتوتحليل كل بديل لمعرفة مزايًّه وعيوبه والا
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 المقارنة المرحلة الرابعة:

ية اسية والاقتصادات السيتمامتجري عملية المقارنة بين البدائل التي تم تحديدها وتقييم كل بديل في ضوء الاه
تم تقييم كل معنوي وبهذا ي مادي أومي و ما يُققه كل بديل من عائد ك ية والمفاضلة بينقانونوال الانسانيةوالاجتماعية و 

بقية مثل بالنسبة لبديل الأد الية تنفيذه وفي ضوء ذلك يتم اختيار البديل الأحسن والذي يعمكانبديل وكفايته وإ
جهزة التنفيذ أغه إلى كافة ليرار وتبالق سب لِصدارنيتم اختيار البديل الأمثل يختار المدير التوقيت الأ أنالبدائل وبعد 

 لِتباع ما ورد فيه ويعمل به من تاريخ صدوره.

 القرار إتخاذ:أساليب سابعاً 

 معمل فيلعلمية اارهم تجمن طلاب المدرسة اشتكوا من عدم توفير الوقت الكافي لهم لعمل  كثيراً   أنلنفرض 
 ن الوقت لِجراءمبمزيد  لطلابل يسمح فيها سب الأوقات التيأن لنيتخذ قراراً بش أنالمدرسة،ويريد مدير المدرسة 

قشة الأمر  المدرسة لمنالعلوم فيادرسي متهاء المدرسة،ويدعو المدير لاجتماع مع أنتجاربهم)قبل أو أثناء الفسحة أو بعد 
 (:002-199 :2008،درغانيتبع معهم أحد الأساليب الآتية)آل  أنالقرار ويمكن  إتخاذمعهم قبل 

هم ما ها،م يعرض عليرار لحللى قإاية الاجتماع بعرض موضوع المشكلة وتوضيح المطلوب هو التوصل يقوم المدير في بد (1
ون ا يقوله المعلمدير لمت الملديه من معلومات عن الموضوع ويطلب منهم إبداء مزيد من التوضيح أو التفسير،ينص

قرروا ي أننهم المدير يطلب م خيصى هذا التلالموضوع،م يقوم بتلخيص ما توصلوا إليه،وعندما تتم موافقتهم عل لنبش
في  لى بعض الأفرادإلتوجه وع بافسهم الِجراء الذي سيتبع ويظل المدير في الاجتماع لمواصلة النقاش في الموضنبأ

عضاء لما يقوله الأ ح وينصتالشر الاجتماع بإبداء الرأي أو التعليق أو قد يوجه بعض الأسئلة لمزيد من التوضيح و 
 تجاه معين.ار في اقر  اذإتخيتخذ موقفاً أو يوجه المناقشة للتلثير على  أنون،ويقوم بتلخيصه دون المجتمع

 القرارات إتخاذ لمجموعةلدير القرار هو الأسلوب غير المباشر الذي يتَّك فيه الم إتخاذهذا الأسلوب من أساليب 
 المتعلقة بأعمالهم.

ناسب طالب الطلاب،ويشى مع ما يتمبمحل المشكلة  لنقرار بش إتخاذريد ه يأن نلام المدير في بدارية الاجتماع بإعيقو  (2
لمدير لما االتعليق وينصت و الرأي  بداءيكون بالِجماع أو بالأغلبية،ويطالبهم بإ أنالقرار يُب  أنالمعلمين والمشرفين،و 

 مناسباً  لحل الذي يرونهاقتَّاح با البهمأخرى،م يط أحياناً أو معلقاً أو مستوضحاً  أحياناً يقوله الأعضاء،مشجعاً إيًّهم 
 لنهاية يطالبهمايه،وفي فهم الحل ويناقش لنويستمع لهم مناقشاً كل ما يعرض من حلول مقتَّحة ويقدم اقتَّاحه بش

 ت.تصويبالتصويت على الحل الذي يرونه أكثر الحلول المناسبة،ويشتَّك هو نفسه في هذا ال
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 لنراراً بشقيتخذ  نأقبل  يستمع إليهم أنه يريد أنغ المعلمين يقوم مدير المدرسة في بداية الاجتماع بإبلا (3
ما يقتَّحونه لما يقولونه و  المدير ،وينصتالآراء التي يدلون بها آراء استشارية يستنار بها أنيوضح لهم  أنالموضوع،ويُب 

م  يقو  أنحات وبعد قتَّاو اأراء آمشجعاً إيًّهم على حرية الرأي والنقاش،ويقوم من حين لآخر بتلخيص ما يبدونه من 
وار،ويخبر وصل إليه من الحه وما تسمع الموضوع في ضوء ما لنكل فرد في الاجتماع بإبداء رأيه يقرر المدير ما سيتخذ بش

 فيذ.ذا التنهبات ه يتوقع منهم القيام بمتطلأنالمدير الحاضرين بذلك موضحاً لهم توقيت التنفيذ و 
 وعة.ر للمجملقراا تخاذسلوب المباشر الذي يقوم فيه المدير بإالقرار هو الأ إتخاذهذا الأسلوب من 

اقشة هذه ه يريد منهم منأنيها،و صل إلهناك عدة حلول ممكنة قد تو  أنيقوم المدير في بداية الاجتماع بإبلاغ الحاضرين  (4
رونه من بينها ي ف حلو بتوليثر أالحلول والتوصل في النهاية إلى أفضلها باختيار أحدها أو الجمع بين حلين أو أك

ة أو السلبية نواحي الِيُابيبداء ال،وإالنهللتنفيذ،م يقوم المدير بعرض الحلول الممكنة وينصت لما يقولونه بش مناسباً 
 دير بتنفيذه.ينها ويقوم الموفيقي بالت للحلول المختلفة،وفي النهاية تتوصل المجموعة إلى أحد الحلول المطروحة أو الحل

 افلي الِسلاميوي التكالرع القرار هو أسلوب "معلوماتي مباشر" وهو يتمشى مع الأسلوب تخاذإهذا الأسلوب من 

أساليب صناعة القرارات تختلف من قبل مديري المدارس،حيث أظهرت  أنوقد أشار خلف الرواشدة إلى  
،وجود لأمريكيةحدة االتي أجريت على مدارس في الولايًّت المت (Whitman School Study)نادراسة مدرسة ويتم

مع  كلات والصعوباتثف للمشش المكالمكثف مع الآخرين،نمط النقا الِتصالاط إدارية لمديري المدارس:نمط أنمية ناثم
بات والمشكلات ف للصعو لمكثاالكبير لاقتَّاحات الآخرين،نمط التحليل  الِذعانالمعلمين والطلبة،نمط القبول و 

ونمط بيئة الخارجية،ف مع اللتكيالرؤساء،نمط تنظيم العمل المكثف،نمط ا الِدارية،نمط العلاقات المكثفة خاصة مع
 (.65:2007إصدار الأوامر والتعليمات والتوجيهات للعاملين في المدرسة)الرواشدة،

 (:80:2008بيع،لي)ر يالقرار الِداري،يمكننا التعرض لأهمها بما  تخاذكما توجد أساليب وطرق عديدة لِ

 اكاة:أسلوب التقليد والمح-أ

 هذا وحاكاه في نالِنسان قلده ول مفي التعلم،وأ نان التقليد والمحاكاة من الأساليب الأولى التي استخدمها الِنسإ
لأول لهذا لمظهر اا انتك،ولعل مُاكاة وتقليد الغراب في حادثة قتل قابيل لأخيه هابيل  ناهو الحيو  لنالش

نجد  ير من العمر حيثكث  أنى ذا نر ل نانه قلد أخيه الِنسإالأمور ففي كثير من  الحيوانات ناالأسلوب.وكما قلد الِنس
 الصغير يقلد أبواه وأخوته في الكثير من الأمور.
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ون الآخرون ا يفعله المدير مظر إلى ير ينالمد أنن اللجوء إلى هذه الطريقة من قبل المدير تعني إالقرار ف إتخاذوفي مجال 
 نها.تبعو تي يتعرض لها م يقلدهم في الحلول التي يبالنسبة للمشاكل المشابهة للمشاكل ال

ب المدرسين عن كلة تغيمش ت،أو فيانامتحلِفمدير المدرسة مثلًا قد يلجل في معالجة مشكلة غش للتلاميذ في ا
في مدرسة  عه مديرأتب الحضور إلى المدرسة،أو في مشكلة تخص موظف ما،إلى نفس الطريقة أو الأسلوب الذي

ون ديرين لا يستطيعالم أن كما  م من هذه الطريقة جيدة في الحقيقة في معالجة الكثير من المشاكلأخرى.وعلى الرغ
ان الأحي ه في كثير مننلألطريقة هذه ا القرار وفق إتخاذوالحذر عند  الِنتباهه يُب القول بوجوب أنالاستغناء عنها إلا 

كل   ل التي تحدث فيالمشاك بيعةا يؤدي إلى اختلاف طيكون هناك اختلاف في الظروف الموضوعية بين مدرسة وأخرى،مم
 مدرسة وبالتالّ يكون الحل الناجح في مدرسة ما غير كذلك في مدرسة أخرى.

 :أسلوب المحاولة والخطل: ثانياً 

الناجحة  على المحاولات الِبقاءلة و يقوم هذا الأسلوب على المحاولة والتجريب في عمل ما،وذلك بُذف المحاولات الفاش
 فيلحياة ولاسيما الات ال مجتشار في كنلِن طريق تكرارها أو تعزيزها.وهذا الأسلوب من أساليب التعلم واسع اع

 من علم كثير تفي ناالتعليم المهني والصناعي،وهو يعتبر من الأساليب الأولى التي استخدمها الِنس
 (.81:2008الأمور)ربيع،

و تجربتها مرة ام باختيارها أل والقيلمشاكلطريقة يعني وضع الحلول المؤقتة لالقرار فإن اللجوء إلى هذه ا إتخاذوفي مجال 
ستهلك تمن الوقت وقد  الكثير ستغرقالقرار ت إتخاذهذه الطريقة في  أنية لمعرفة خطئها أو صوابها.وعلى الرغم من نثا

ه أنطائه،كما يتعلم من أخ ناالِنس نأائل لق،إلا لهذه الطريقة بعض الفوائد التي تتمثل بالمبدأ ا أيضاً الكثير من الموارد 
 (69-68: 2010يل،.)خليمكن اللجوء إليها في حالة ندرة أو عدم توافر المعلومات المناسبة حول المشكلة

 :الخبرة:ثالثاً 

 عد مصدر مهم منتلك فهي ولذ نعني بالخبرة هي مجموعة من المعلومات أو خلاصة لعدة مواقف متشابهة أو متداخلة
ت المشكلا أنلواقع اتَّض في ين يفالقرار الِداري.واستخدام الخبرة السابقة لغرض الوصول إلى قرار مع تخاذإمصادر 

 (68-67: 2010ليل،اسب)خالقرار المن إتخاذالحالية تشبه لحد كبير المشكلات السابقة مما قد يسهل عملية 

في ظل ظروف معينة قد لا يصلح أو قد يكون  ه ما قد يصلحأنالقرار هو  إتخاذولكن ما يؤخذ على هذه الطريقة في 
في ظل ظروف أخرى،فالمشكلات القديمة قد تختلف عن المشكلات الجديدة وقد تكون هذه الاختلافات غير  مناسباً 
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الاعتماد على الخبرة  أنواضحة أو خفية،مما يُتاج إلى جهد كبير لتحليلها وظهور الاختلافات والتعرف عليها.كما 
الخبرة قد لا تكون جيدة وقد تشوبها الأخطاء أو تتدخل فيها  نالقرار يُمل الكثير من المخاطر لأ ذإتخاوحدها في 

 (.83:82:2008الظروف الخاصة مثل مستوى الِدراك والعواطف والتحيزات )ربيع،

 :الأسلوب العلمي:رابعاً 
منهج موضوعي  ى إتباعم عليقو  القرار الِداري،وهو إتخاذيعد الأسلوب العلمي من أحدث الأساليب وأفضلها في 

ساليب تعد عن جميع الأسلوب يبالأ قوامه التفكير المنطقي غير المتحيز في ضوء خطوات مُددة.فالمدير الذي يتبع هذا
 تَّشاد والتوجيهود الاس حدلا فيإاكاة والخبرة ولا يستخدمها السابقة أي عن المحاولة والخطل والتقليد والمح

 (69: 2010)خليل،

 صةالخلا
يط لِدارية من تخطالعملية اصر اا تؤثر في جميع عنأنهالقرار لب العملية الِدارية،و  أنمن خلال هذا الفصل يتضح 

عين ،أو محة لتحقيق هدف ل المتابدائالقرار الِداري عملية اختيار واعية لأحد ال أنوتنظيم وتنفيذ وتوجيه ورقابة، و 
 لمعالجة مشكلة معينة.

ملية ع أند البشرية،و الموار  لنشاطارات هي عملية مهمة وأساسية للإدارة، فهي المحرك لجهود و القر  إتخاذن عملية إو 
 أو أكثر في واحد من بديلين ة لبديلعلميا: الاختيار الواعي القائم على بعض المعايير والأسس النهالقرار تعرف بأ إتخاذ

سة،أو اط جديد بالمدر ضافة نشلى إيقها مثل العمل عالتفكير فيها وبذل الجهود لتحق ناأمور يستحق القيام بها،وإمع
 تعديل في خطة المدرسة،أو تحديد وسائل تحقيق أهداف المدرسة.

إلى  قسيم القراراتته يمكن نألا إا لنهكما تتنوع القرارات وتتعدد بتنوع المجالات التي تتخذ فيها وتصدر بش
منها:قرارات  لقراراتاع او نمجموعة من التصنيفات لأنوعين رئيسيين:قرارات تقليدية،قرارات حيوية.كما توجد 

القرار  اذإتختنوع أساليب ة،كما تبرمجمرئيسية،قرارات روتينية،قرارات فردية،قرارات جماعية،قرارات مبرمجة،قرارات غير 
أحدث  من الذي يعد يمالأسلوب العلإلى أربعة أساليب هم: أسلوب التقليد والمحاكاة،أسلوب المحاولة والخطل،الخبرة،

لمدارس تي تتخذ داخل اارات الالقر  القرار الِداري وتميل البلاحثة إلى تطبيقه في معظم إتخاذالأساليب وأفضلها في 
 .الِبتدائية

  الِبتدائية:الكفايًّت الِدارية لمديرات المدارس نياالفصل الث

م بها المديرون لتحديد ماذا يُب عمله تجاه شطة التي يقو نالقرارات هما من أهم الأ إتخاذيعتبر حل المشاكل المختلفة و 
 نالمشكلة التي قد تمنع المنشلة أو الِدارة من تحقيق أهدافها وهنا يتي دور المدير وأسلوبه المبني على الخبرة والتجربة،لأ
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يمة بين،توفر المعلومات السلناالقرارات إنما هي مزيج من الموضوعية والشخصية حيث يدعم هذين الج إتخاذعملية 
 الكافية عن الموضوع المطروح،أو المشكلة القائمة. 

لتعليمية عرف بالِدارة ايريق ما عن ط وزارة التَّبية والتعليم مسئولة عن التعليم في المملكة أنومما هو جدير بالذكر 
 والشكل التالّ يبين الهيكل التنظيمي للإدارة التعليمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (311: 2009للإدارة المدرسية)الدعيلج، ( يبين الهيكل التنظيمي1قم)شكل ر 

 نكاهـ و  1373لتي تم تأسيسها في سنة في مدينة الريًّض الِدارة العامة للتَّبية والتعليم  وا الِبتدائيةوتتبع المدارس 
يسمى بمدير التعليم في نجد  نافك،و أول من تولى إدارتها الأستاذ ناصر بن أحمد المنقور  ،( مدرسة 17عدد مدارسها )

هـ تم تعديل مسمى الِدارة من إدارة التعليم بنجد وحائل إلى إدارة التعليم بمنطقة الريًّض  1387وحائل . وفي سنة 
الأستاذ / مُمد بن أحمد العثيمين  ناهـ حينما ك 24/1/1387بتاريخ  40/636/59/21بموجب القرار الوزاري رقم 

هـ تطوراً ونمواً هائلًا في جميع المجالات التعليمية  1430نة وقد شهدت الِدارة منذ تأسيسها وحتى س،يتولى إدارتها 
( مدرسة وعدد طلابها ) 1546والتَّبوية بُيث أصبح عدد المدارس في التعليم الحكومي والأهلي ولجميع المراحل ) 
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( معلماً وقد تولى إدارتها مجموعة من الأساتذة  29189وعدد معلميها )  ،( طالب  462818
 ( http://riyadhedu.gov.sa/Container.aspx?ID=142)والدكاترة.

صلاحيات مديري  المرفق به 26/2/1432ق في 32155521/8( يبين القرار الوزاري رقم 3والملحق رقم )
 ومديرات المدارس في مراحل التعليم العام وغيرها.

 لخصائص الشخصيةعة من امجمو  يكون متميزاً يمتلك أنوحتى يستطيع مدير المدرسة القيام بمهام وظيفته لابد من 
قديم تيزين تسعى إلى ة المتمدرسالم أنوالمهارات والكفايًّت الِدارية تساعده في أدارة مدرسته والارتقاء بها،ذلك 

 اسنينة، ه المختلفة)أبوحتياجاتالبي تخدمات تربوية وأكاديمية متخصصة تهدف إلى تطوير العملية التَّبوية للتميز بُيث 
 ،2011  :24.) 

كية اط السلو نمالأساليب والأا :مجموعة المهارات و نهبأ )Hewitt،1987( وتعرف الكفايًّت الِدارية كما ذكر هوايت
 (38مرجع سابق : ،)أبو اسنينة التي يمارسها المديرون بصورة تتسم بالاستمرارية والثبات خلال تأديتهم لعملهم.

تتوافر لدى  التنظيمية التيية و ناسالِنارات الذاتية والِدراكية و ا مجموعة من المعارف والمقدرات والمهنهومعنى ذلك بأ
 ية. لِدار والتي يتمكنوا بموجبها من القيام بمهامتهن ا الِبتدائيةمديرات مدارس المرحلة 

قراطية لب بما يُقق ديمند الطاداع عتطوير البيئة المدرسية لتحقيق التنمية والتطوير للموهبة والِب أنويُب ملاحظة 
اف لى تحقيق الأهدعلمدرسة اعمل م لخدمة الوطن،كما تامكاناتهتعليم وتكافؤ الفر  واستثمار طاقات المتميزين و ال

 الخاصة التالية:

 .إكساب المتميزين المهارات الحياتية المرتبطة بالعلم والتكنولوجيا 
 .إعداد قيادات واعدة في مختلف التخصصات 
 .تنمية الموهبة والِبداع عند المتميز 
 .تنمية شخصية المتميز من خلال تعزيز ثقته بنفسه وبمقدرته 
 .تهيئة المتميز لمواجهة التحديًّت بشكل علمي 
 تطوير  مهارات التفكير العليا والبحث والتقنيات العلمية والعملية عند المتميز. 
  عنده،أما الشروط العامة توفير فر  تعليمية جديدة يمارس فيها المتميز أساليب تعلم تحقق تطوير الموهبة والِبداع

 للتميز في نياللتَّشيح لوظيفة مدير مدرسة المتميزين ومساعده فقد وردت في تعليمات مدارس الملك عبد الله الث
م،والصادرة بمقتضى الفقرة)أ(من المادة السادسة والفقرة )أ(،)ب(من المادة 2005المؤسسات التعليمية الحكومية لسنة 
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م وتعديلاته والتي تم نشرها في الجريدة الرسمية والمعتمدة 1994(لسنة 3ون التَّبية والتعليم رقم)ناالحادية والأربعين من ق
 م،وهي:2009لسنة 

 امعية الأولى ملة الشهادة الجرورة بُالض يكون المتقدم من حملة الشهادة الجامعية الماجستير أو الدكتوراه ويكتفي عند أن
 الأولى. لجامعيةادة اسنة واحدة على الأقل بعد حصوله على الشهإضافة إلى مؤهل علمي مدة الدراسة فيه 

 (سنوات.43يكون لديه خبرة في الِدارة المدرسية مدة لا تقل عن ) أن 
 نوات.س سخموية مدة لا تقل عن نايكون المتقدم قد درس في المرحلة الأساسية العليا والث أن 
 (عاماً.25) ( سنوات ولا تزيد عن9عن ) لا تقل مدة خدمته الفعلية في التعليم في الوزارة أن 
 لا يقل تقدير المتقدم في تقريره السنوي عن جيد جداً لأخر سنتين. أن 
 يخلو ملف المتقدم من أيه عقوبات مسلكية في الثلاث سنوات الأخيرة. أن 
 يكون لديه خبرة في العمل مع الطلبة المتميزين. أن 
 أو الفرنسية(. كليزيةنلِبفضل من يتقن لغة أجنبية)اللغة ا 
 يكون حاصلًا على شهادة الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب أن)ICDL( كحد أدنى في مجال   أو ما يعادلها

ن الوزير لمتاحة بقرار ميات انالِمكاالحاسوب،كما تنشا الوزارة مركزاً ريًّديًًّ للطلبة المتميزين في كل مديرية حسب 
 يق الأهداف التالية:وتنسيب الأمين العام ويسعى المركز إلى تحق

 .تعميق فهم الطلبة للمعارف الأساسية 
  الفعال. الِتصالمساعدة وتطوير فهم الطلبة لذاتهم وتدريبهم على مهارات 
  ة تركز على طويرية اختياريرائية تة إثشطأنإبراز مواهب المتميزين وتنميتها وتهيئة الفر  التعليمية الملائمة من خلال

 الِبداعي الناقد.تنمية التفوق والتفكير 
 .تطوير شخصية المتميز بُيث تكون قادرة على التكيف لمواجهة التحدي 
 .تنمية قيادات واعدة في شتى المجالات 
 .تطوير وتعميق النظرة الشمولية للمستقبل والتخطيط له بشكل علمي سليم 

ه يمكن القول إنها أنة إلا وعلى الرغم من تعدد وجهات نظر المتخصصين والِداريين في مفهوم الكفاية الِداري
جميع ما يمتلكه رجل الِدارة من مقدرات ومهارات واتجاهات ومعارف تجعله قادراً على إنجاز مهام وظيفته وإدارة 

تصوراً بناه  (Katz،1985)المؤسسة التَّبوية وتحقيق أهدافها بأقصى درجة من الفاعلية والِنجاز،وقدم روبرت كاتز
كفايًّت لدى القائد الِداري التَّبوي تشكل إطاراً مرجعياً لنجاح القيام بمتطلبات دوره   على أساس ضرورة توفر ثلاث

   .(  27، مرجع سابق : بأسلوب متميز وهي: )أبو اسنينة
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 : Technical Competenciesالكفايًّت الفنية-

ل لمهنية والوسائت افايًّالك وتتضمن معرفة متخصصة ومقدرة تحليلية ضمن مجال المعرفة تمكن المدير من استخدام
وضع د المسئوليات و ل وتحديعماوالأساليب في المجال المتخصص ويقوم بتوظيفها في أعماله الِدارية مثل توزيع الأ

 ية المدرسة...الخ.ناميز 

  Human Competencies:يةناالكفايًّت الِنس-

هود ه في تنمية الجومقدرت اعةالجم وتتضمن هذه الكفايًّت مقدرة المدير على التعامل الفعال والسلوك كلحد أفراد
م من خلال وح الفريق بينهتكوين ر ظر و التشاركية بين أفراد الجماعة التي يتولى قيادتها،وتقبل الاختلاف في وجهات الن

  مع المرؤوسين.نياالتعامل الِنس

 : Conceptual Competenciesالإدراكيةالكفايًّت -

ين وظائفها ب تربط ات التيرؤية مؤسسته وعلى إدراكه لشبكة العلاقوتتضمن هذه الكفايًّت مقدرة المدير على  
دير على تضمن مقدرة المى،كما تلأخر اأي تغيير في أحد مكوناتها سيؤثر على المكونات الفرعية  أنومكوناتها الفرعية و 

تخذه القرار الذي ي نأدراكه ى وإإدراكه لشبكة العلاقات بين مؤسسته التي يعمل بها ونظيراتها من المؤسسات الأخر 
 سسته.ج مؤ يعتمد نجاحه على إدراك الصلة بين القرار الذي يتخذه وشبكة العلاقات داخل وخار 

 القرار:  إتخاذت معوقاً 

 :القرار والتي تشمل ما يلي إتخاذت التي تؤثر في عملية عوقاً توجد العديد من الم

قا يؤدي شكلة تحديد دقيديد المم تحاهر هذه المشكلة:فعدت مرتبطة بالمشكلة:وتتمثل في الخلط بين المشكلة ومظمعوقاً 
امن من ورائه. داء الكس للإلى استعمال الدواء غير المناسب.أو وصف الدواء المناسب ولكن للعرض الظاهر ولي

 (211: 2010)بخيت،

ت معوقاً ن مو لمشكلة احل  ت ترتبط بالبدائل: والبديل هو الوسيلة الممكنة أمام متخذ القرار من أجلمعوقاً 
دائل أو يل واحد،ظهور بل أو بدلى حية وكافية،التَّكيز علنالبدائل:التسرع في اقتَّاح البدائل وتبنيها دون دراسة مت

 (212-211: 2010 المرحلة الأخيرة من مراحل القرار. )بخيت،في- تدرسلم-توقعات
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نعه،وينتج صم مشاركتهم في ه لعداذإتخ الذي تم ت مرتبطة بالعاملين:وتتمثل في:عدم قبول واقتناع الأفراد بالقرارمعوقاً 
 عن ذلك مقاومة القرار عند التنفيذ.

لى تحديد على:عدم القدرة إسبابها أرجع ت مرتبطة بمتخذ القرار:وتتمثل في التَّدد:وهي حالة تعتَّي متخذ القرار وتمعوقاً 
خذها وجود معايير ي لمفاضلةة اطلب عمليالأهداف بدقة،عدم القدرة على تحديد النتائج المتوقعة من البدائل،إذ تت

قلة خبرة ختيار البديل،لمرجح لابب امتخذ القرار في حسابه عند المفاضلة والمقارنة حيث توفر المعايير الموضوعة الس
متخذ القرار بالتناقص الذهني  %،شعور100بدرجة  يكون مثالياً  أنالقرار يُب  نه واعتقاده بأنامتخذ القرار ومر 

عواطف ار بناء على الالقر  اذإتخ مالقرار،تغيب العقل وعدم الاهتمام بالتفكير العلمي ومن  تخاذبر معوق لِبشكل أك
ب ناجمة للتغيير من المقاو  الاتالمتحيزة.والتبعية بتبني قرارات مشابهة اتخذت من قبل،إغفال متخذ القرار لاحتم

 (212: 2010المنفذين. )بخيت،

يرين لوفاق بين المدوعدم ا لثقةاين ومتخذ القرار:وتتمثل في ضعف الثقة: حيث يعد ضعف ت مشتَّكة بين العاملمعوقاً 
اخ  مثل هذا المنفير قرار ذا صدالقرار وتحمل مسئولية إصداره.إ إتخاذوالمرؤوسين من الأسباب التي لا تشجع على 

 (212: 2010؛ بخيت،86: 2010يكون غير فاعل ولا يُقق نتائجه المرجوة. )خليل،

عدم وضوح ئوليات،المست التنظيمية:وتتمثل في:عدم وضوح الأهداف الأساسية،عدم وضوح السلطات و عوقاً لما
قات ي وطبيعة العلا الرسمي وغيرالتنظيم الرسم ،الِتصال،طرق  العلاقات التنظيمية بين العاملين،المركزية الشديدة

 (81: 2006ادات،؛حم213: 2010)بخيت،الأساسية السائدة في المنظمة،عدم توافر الاستقرار الوظيفي. 

ت والمعلومات ناابالبي يُاباً وإ لباً سظمة ت مرتبطة بالمعلومات والِحصاءات: حيث تتلثر القرارات التي تتخذ في المنمعوقاً 
القصور ا النقص و لمعلومات تعزيهن هذه ا،ولكالنهلقرار بش إتخاذوالحقائق المتوفرة لمتخذ القرار والمتعلقة بالمشكلة المراد 

 علومات،عدم جمعالم سيابانعوق ت يالِتصالاالقرار، والتي منها:عيوب في شبكة  تخاذلِ أساسياً  معوقاً الذي يشكل 
اهرة ة المتخصصة والمة الفنيعمالت كافية عن طبيعة المشكلة أو الموضوع لضيق الوقت المتاح،نقص الناامعلومات وبي

 (213: 2010؛ بخيت،85: 2010،ص قيمة المعلومات بمرور الزمن.)خليلت وتحليلها،تناقنااوالمناط بها ترتيب البي

  أنخاصة -القرارات اذإتخملية عة في القرار:حيث يعتبر عامل الوقت من العوامل الرئيسي إتخاذت مرتبطة بتوقيت معوقاً 
ة كافية وقت ودون دراسللة من ا عجالقرار في إتخاذكثير من القرارات لها تأثير كبير على روح العمل بالمنظمة.وعليه 
يؤدي إلى نفس  الأوان فوات قرارات بعد إتخاذ أنيؤدي إلى قرارات غير ناضجة لا تحقق الهدف المرجو منها.كما 

 (86: 2010النتيجة السابقة.)خليل،
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حة لحل قتَّ يم البدائل المات وتقو قرار ت مرتبطة بالتكلفية والعائد:وهي التكلفة أو النفقات المرتبطة لصناعة المعوقاً 
 (214: 2010يت،ت التكلفة أكبر من العائد فإنها تشكل عائق لمتخذ القرار. )بخناالمشكلة.فإذا ك

 المجتمع والثقافة فيالقيم السائد  ها.فنمطر فيت البيئية الخارجية:فالمنظمة تعتبر نظام مفتوح،يتلثر بالبيئة ولا يؤثعوقاً الم
دة تشكل ناس الداعمة والمبيئة غيره فالالقرار.وعلي إتخاذأو إيُابيا في  سلباً فكاك عن الموروث يؤثر نلاالسائدة وعدم ا

 (214: 2010معوق أمام متخذ القرار. )بخيت،

: 2010حلاق وعلي،همها: )ن أالقرارات وم تخاذت الِدارية لِعوقاً وقد عدد حلاق وعلي في دراسته المشكلات والم
196-197) 

 المركزية الشديدة وعدم التفويض. .1
 التنظيمي للأجهزة الِدارية. الوضع .2
 البيروقراطية وتباين الِجراءات وتعقيدها. .3
 القرارات. تخاذعدم وفرة المعلومات اللازمة لِ .4
 التخطيط غير السليم. .5
 ظمة السياسية.نعدم استقرار الأ .6
 الموروث الاجتماعي وما يرتبط به من عادات وتقاليد. .7
 ظمة واللوائح.نغموض الأ .8
 دية المدربة والخبرة.عدم توفر الكوادر القيا .9

 (88:87:2010ما يلي: )خليل، أيضاً ت التي ذكرها خليل عوقاً ومن الم

 ات أجنبية  واستخدام خبر لمناسبيندة اعدم ملائمة طرق وأساليب اختيار القيادات التَّبوية مثل التحيز وعد اختيار القا
 لا تتناسب مع أعمالها.

 سؤولية القادة من الم في خوف ذلك سي للقيادات الِدارية وتبدو مظاهرالنف نناتوفر الاستقرار الوظيفي والاطمئ عدم
 لطارئة.كل االطارئة وتردد بعضهم وإحجام البعض الآخر عن المبادرة والمواجهة الجريئة للمشا 

 ِق دربة على تطبيوادر المالك القرار ويبدو هذا واضحاً في نقص تخاذعدم اهتمام القيادات بالأساليب الكمية ل
 يةدار ليب الِدارية الحديثة وفي مقدمتها بُوث العمليات وتخلف نظم المعلومات الِالأسا
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ن تداخلة تتكون مماميكية ه ديننأا أجمعت على أنهه على الرغم من تعدد تعريفات صنع القرار إلا أنويتضح مما سبق 
ل المناسب لحل  اختيار البديقيمها موت لالعديد من المراحل التي تبدأ بالتعرف على المشكلة م تحليلها م إيُاد البدائ

صنع  ف مفهوم عمليةلى اختلاعبات ه م تنفيذ القرار ومتابعة تنفيذه.وكذلك أجمعت الكتالنقرار بش إتخاذالمشكلة و 
لمركز يعة المشكلة واتلاف طبعاً لاخواع تختلف تبأنللقرار  أنه فالأخير يعتبر جزء من الأول.وكذلك إتخاذالقرار عن 

قليدي تار منها ما هو نع القر صلية هناك العديد من الأساليب لعم أنه.و تخاذفي لمتخذ القرار والوقت المتاح لِالوظي
 ه.إتخاذت التي تعوق عملية صنع القرار و عوقاً هناك العديد من الم أنومنها العلمي.و 

 :الخلاصة 

في  لمشكلة:وتتمثلرتبطة بات موقاً معثل في: ت تمعوقاً ترتيب تلك الم أنالقرار  إتخاذت معوقاً تبين من خلال مناقشة 
ون دراسة دبدائل وتبنيها اح التَّ  اقت ترتبط بالبدائل ومنها:التسرع فيمعوقاً الخلط بين المشكلة ومظاهر هذه المشكلة،

خيرة من مراحل لأفي المرحلة ا-لم تدرس-ية وكافية،التَّكيز على حل أو بديل واحد،ظهور بدائل أو توقعاتنلمت
 ت مرتبطة بمتخذ القرارمعوقاً ت مرتبطة بالعاملين،و معوقاً القرار،

ا ضعف من أهمهلقرارو ت مشتَّكة بين العاملين ومتخذ امعوقاً ت بين عوقاً كما أمكن تقسيم تلك الم
يمية بين ت التنظلاقاالثقة،وعدم وضوح الأهداف الأساسية،عدم وضوح السلطات والمسئوليات،عدم وضوح الع

المنظمة  سية السائدة فيت الأساعلاقا،التنظيم الرسمي وغير الرسمي وطبيعة الالِتصالديدة،طرق العاملين،المركزية الش
قيت ت مرتبطة بتو اً معوقت،و حصاءات مرتبطة بالمعلومات والِمعوقاً ت التنظيمية،إضافة إلى عوقاً وكل تندرج تحت الم

 ت مرتبطة بالتكلفية والعائد.معوقاً القرار،و  إتخاذ

لية في عم لِبتدائيةارحلة رس المت التي تواجه مديرات مداعوقاً كره يمكن استنتاج أهم المومن خلال ما تم ذ 
ا ومدراء المدارس ليم التابعة لهات التعإدار و القرار وهي:المركزية الشديدة وعدم التفويض بين وزارة التَّبية والتعليم  إتخاذ

تعقيدها،عدم و اين الِجراءات طية وتبوقراهزة الِدارية،البير التابعين لتلك الِدارات وهو ما يرتبط بالوضع التنظيمي للأج
تقاليد به من عادات و  ا يرتبطي ومالقرارات،التخطيط غير السليم،الموروث الاجتماع تخاذوفرة المعلومات اللازمة لِ

 ة.الخبر و ظمة واللوائح،عدم توفر الكوادر القيادية المدربة نوخاصة مع المديرات،غموض الأ

  يدانيةالمالدراسة 
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 The Descriptiveاســتخدمت الدارســة في هــذه الدراســة المــنهج الوصـــفي التحليلــي )  : مــنهج الدراســـة :أولاً 

Analytical Method ه مجموعــة الِجــراءات البحثيــة الــتي تتكامــل لوصــف الظــاهرة أو الموضــوع نــ( الــذي يعــرف بأ
وتحليلها تحليلا كافيـا ودقيقـا لاسـتخلا  دلالتهـا، والوصـول ت، وتصنيفها، ومعالجتها ناااعتماداً علي جمع الحقائق والبي

الوصف الدقيق المتكامـل هـو الهـدف  أنإلى نتائج أو تعميمات عن الظاهرة أو الموضوع مُل البحث ، وعلي الرغم من 
ة المتبعـة، ما تتعدي الوصف إلى التفسير ،وذلك في حدود الِجراءات المنهجيـ كثيراً ا  أنهالأساسي للبحوث الوصفية، إلا 

 (337: 2005،ناوقدرة الباحث علي التفسير والاستدلال. وفقاً لما بينه )سليم

قع، توجد في الوا ظاهرة كماهذا المنهج لا يعتمد على دراسة الواقع أو ال أنوقد أشار عبيدات وآخرون إلى 
صائصـها، أمـا لظاهرة ويوضـح خاصف لنا يي ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً، ويعبر عنها تعبيراً كيفياً، وكمياً، فالتعبير الكيف

ــاً يوضــح مقــدار هــذه الظــاهرة أو حجمهــا، ودرجــة ارت ى الظــواهر الأخــر  باطهــا مــعالتعبــير الكمــي فيعطيهــا وصــفاً رقمي
  (247: 2003)عبيدات وآخرون، 

ت اناع البيـــ" البحـــث الوصـــفي لا يقتصـــر علـــى جمـــ أن( 172: 1430كمـــا يعـــرف مـــن وجهـــة نظـــر وقـــد بـــين عطـــوي)
قــتَّن يمــا  كثــيراً لــذلك  و . بيــاناتاله يتضــمن قــدراً مــن التفســير لهــذه نــتبويبهــا، وإنمــا يمضــي إلى مــا هــو أبعــد مــن ذلــك لأو 

 الوصف بالمقارنة ، وتستخدم في البحث الوصفي أساليب القياس والتصنيف والتفسير"

لــدى مـــديرات  الِداري قــرارال إتخــاذت معوقــاً ومــن هــذا المنطلــق اســتخدمت الدارســة المــنهج الوصــفي للتعــرف علــى )
 ية( حكومية أو أهل تكانسواء   الِبتدائيةفي مدينة الريًّض من وجهة نظر مديرات مدارس المرحلة  الِبتدائيةالمدارس 

 مجتمع الدراسـة : –ثانياً 

ة خاصـدينـة الـريًّض و أهليـة بمحكوميـة أ كانـتسواء   الِبتدائيةجميع مديرات مدارس المرحلة يتكون مجتمع الدراسة من 
ذلك يكـــون العـــدد ( مدرســـة أهليـــة وبـــ52( مدرســة حكوميـــة و)60منطقــة الشـــرق وغـــرب الـــريًّض، والبـــالغ عـــددهم )

 ( مديرة112الِجمالّ لمجتمع الدراسة)

لـى المـديرات،وتم اختيـارهن بصـورة عشـوائية مـن ة وزعت عنا( استب50تكونت عينة الدراسة من ) عينة الدراسة: -ثالثاً 
ات تلـك مديرة من مـدير  على كل نالأهلية بشرق مدينة الريًّض ،وقد قامت الباحثة بتوزيع الاستبيالمدارس الحكومية وا

 المدارس

 فردات عينة الدراسة:الخصائص الشخصية والوظيفية لم -3-1
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 دول التالّ:ضحها الجا يو قامت الباحثة بُساب التكرارات والنسب المئوية لمتغير الخبرة وجاءت النتائج كم

 يع عينة  الدراسة وفق متغير المؤهل العلميتوز  -3-1-1

 ( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي 1جدول)
 النسبة التكرار المؤهل العلمي
% 4 2 دبلوم تربوي  
% 84 42 بكالوريوس  
% 12 6 ماجستير  
100% 50 المجموع  

 علــى نســبة بالنســبةأ أنل العلمــي  ( والــذي يــز توزيــع عينــة الدراســة حســب المؤهــ1يتضــح مــن الجــدول رقــم )
%(.يلــي 12نســبة )ب%( ، يلــي ذلــك الحاصــلات علـى ماجســتير 84للمـديرات  الحاصــلات علــى  بكــالوريوس   بنسـبة)

 %(.4ذلك الحاصلات على دبلوم تربوي بنسبة )
 إعدادت في ؤهلاتلك الم هميةأوهذا يدل على قلة حصول المديرات على مؤهل الماجستير والدكتوراه على الرغم من 

 المديرات للعمل الِداري التَّبوي.
 توزيع عينة  الدراسة وفق متغير عدد سنوات الخبرة -3-1-2

 توزيع أفراد الدراسة وفق متغير عدد سنوات الخبرة (2جدول رقم )
 النسبة التكرار سنوات الخبرة

سنوات 5أقل من   8 16  %  
سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من   20 40 %  
سنوات فلكثر 10من   22 44 %  

100% 50 المجموع  
%( 44فــلكثر بنســبة) ســنوات 10أعلــى نســبة بالنســبة للمــديرات ذوي الخــبرة  مــن   أن( 2يتضــح مــن الجــدول رقــم )

لمــديرات ذوات الخــبرة %( يلــيهن ا40( بنســبة) ســنوات 10ســنوات إلى أقــل مــن  5من ،يلــيهن المــديرات ذوي الخــبرة)
يـة تتناسـب مـع طبيعـة سـنوات فـلكثر نسـبة منطق 10%(.وارتفـاع خـبرة المـديرات مـن 16( بنسـبة)سـنوات 5أقل مـن )

 عمل المديرات والتحاقهن بالعمل الِداري.
 توزيع عينة  الدراسة وفق متغير الدورات التدريبية -3-1-3



 

 دينة الريًّضمائية في بتدلِلمدارس امعوقات إتخاذ القرار الِداري لدى مديرات ا:  سلمى عبد الرحمن العتيبي

 

 

 2023مارس    ( 30)   العدد  ية ..اننسلإة واالمجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوي
41 

 توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الدورات التدريبية (3جدول رقم )

 بةالنس التكرار الدورات التدريبية

 % 14 7 لم تحصل عل دورة
 % 26 13 نمن دورة إلى دورتا

 %30 15 من ثلاث دورات إلى أربع دورات
 %30 15 أكثر من أربع دورات

 %100 50 المجموع

سـبة لى أربـع دورات  بنإأعلـى نسـبة بالنسـبة للمـديرات الحاصـلات علـى ثـلاث دورات  أن( 3يتضح مـن الجـدول رقـم )
التَّتيــب الحاصــلات  %(، يلــيهن في30يــب الحاصــلات علــى أكثــر مــن أربــع دورات  بنســبة )%( يلــيهن في التَّت30)

 %( 7بنسبة) %(وجاء في المرتبة الأخيرة التي لم تحصل على دورات22بنسبة ) نعلى دورة إلى دورتا

 وهذه الدورات الا تكسب نعدد الدورات يعتبر قليل فلكثر الدورات أربع وثلاث ودورتا أنومن الملاحظ 
 القرار على الوجه المطلوب. إتخاذالمديرة مهارات 
 : بناء أداة الدراسة :ثالثاً 

لأكثـر الباحثـة الأداة سـتخدمت اات الـتي يـراد جمعهـا، وعلـى المـنهج المتبـع في الدراسـة، ناابناءً على طبيعة البيـ
ت ناابيـبطـة بالموضـوع كية المرتة"، وذلـك لعـدم تـوافر المعلومـات الأساسـناملاءمة لتحقيق أهداف الدراسـة وهـي "الِسـتب

ة، أو يـنازيًّرات الميدة، أو المنشورة، إضافة إلى صعوبة الحصول عليها عن طريق الأدوات الأخرى كالمقابلات الشخصي
ــة بتصــميم اســتب ،الملاحظــة الشخصــية ري والدراســات طــار النظــة معتمــدة في ذلــك علــى الِناوعليــه فقــد قامــت الباحث

 السابقة.
 تضــمن )المؤهــل ،تة والــتي ة مــن جــزئين الجــزء الأول يتعلــق بالمتغــيرات المســتقلة للدراســناتبوقــد تكونــت الِســ

 سنوات الخبرة ـ عدد الدورات التدريبية(
 ة وهي: ( عبارة مقسمة على ثلاثة مُاور رئيس28ة فتكون من )نا من الِستبنياأما الجزء الث 

 بعاد هي:ن أربعة أ:ويتكون مالِبتدائيةالمرحلة  القرارات لدى مديرات مدارس إتخاذالمحور الأول:مراحل 
 ( عبارات5البعد الأول:تحديد المشكلة ،ويشتمل على )

 ( عبارات4:التحليل والبحث عن البدائل،ويشتمل على )نياالبعد الث
 ( عبارات4البعد الثالث:تقسيم البدائل،ويشتمل على )
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 ( عبارات4القرار،ويشتمل على ) إتخاذالبعد الرابع:
 ( عبارات5)ر، ويشتمل على القرا ذتخا: الكفايًّت والمهارات الِدارية اللازمة لمديرات الواجب توفرها لِنياور الثالمح

 ( عبارات5) يشتمل علىو ، الِبتدائيةالقرار الِداري بالمرحلة  إتخاذت التي تعتَّض عوقاً المحور الثالث: الم
 الية :ويقابل كل فقرة من الفقرات قائمة تحمل العبارات الت

 ،ير موافقة بشدة (غ –غير موافقة ،حياناً أ –موافقة –)موافقة بشدة 
 الآتي: لى النحووقد تم إعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجات لتتم معالجتها إحصائياً ع     

 ، غــير نا( درجتـ2فقـة )( درجـات،  غــير موا 3) أحيـاناً ( درجـات ، 4( درجـات ، موافقــة ) 5موافقـة بشـدة ) 
 ( درجة واحدة1موافقة بشدة )

دد الِسـتجابات يُـالـذي  (Closed Questionnaireوقد تبنىت الباحثة في إعداد المعايير الشكل المغلـق ) 
 المحتملة لكل سؤال.

 صـدق أداة الدراسة: 3-1
 ســتمارهلِق  شمــول اا سـوف تقــيس مــا أعـدت لقياســه  كمـا يقصــد بالصـدأنهــة يعـني التلكــد مـن ناصـدق الِســتب

فهومـة ة، بُيث تكون مينحية ثاناتدخل في التحليل من ناحية، ووضوح فقراتها ومفرداتها من  أنكل العناصر التي يُب ل
 ي :صدق الظاهر بالتلكد من صدق أداة الدراسة من خلال حساب ال الباحثةلكل من يستخدمها وقد قامت  

 :(face validity)للأداة  هري )الخارجي(الصدق الظا1 - 3-1
لاوة راسة الحالية،عصة بالدالخا ةناتم الاستفادة من الدراسات السابقة والِطار النظري في بناء الاستبوقد 

 ة في صورتها الأولية.انعلى توجيهات المشرفة في بناء الاستب
ئـة ة مـن أعضـاء هيلـى مجموعـعة في صورتها الأولية  قامت الباحثة بعرضها ناتهاء من تصميم الاستبنلِوبعد ا

ة في صـورتها ناوالاسـتب ،(2( مُكمين لتحكيمها ) ملحق رقـم 3س تخصص إدارة وإشراف تربوي وقد بلغ عدهم )التدري
بت الباحثـة وقـد اسـتجا ،لمحـوروذلك لتحديد درجة وضوح العبارات وأهميتها ومـدى ارتباطهـا با ،(1الأولية )ملحق رقم 

بـذلك و  ،ذج تم إعـدادها في نمـو مقتَّحاتهم بعـد تسـجيله لآراء المحكمين وقامت بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء
 ( .  3خرجت أداة الدراسة في صورتها النهائية )مُلق رقم 

 ي(:صدق الاتساق الداخلي للأداة ) الصدق البنائ 3-1-2

وبعـــد تجميـــع  ،ياً علـــى أفـــراد العينـــةنابعـــد التلكـــد مـــن الصـــدق الظـــاهري لأداة الدراســـة قامـــت الدارســـة بتطبيقهـــا ميـــد
باســـــتخدام بـــــرنامج الحـــــزم الِحصـــــائية للعلـــــوم الاجتماعيـــــة  ،تناات قامـــــت الدارســـــة بتَّميـــــز وإدخـــــال البيـــــنااالاســـــتب



 

 دينة الريًّضمائية في بتدلِلمدارس امعوقات إتخاذ القرار الِداري لدى مديرات ا:  سلمى عبد الرحمن العتيبي

 

 

 2023مارس    ( 30)   العدد  ية ..اننسلإة واالمجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوي
43 

(Statistical Package For Social Sciences " ومـن م قامـت بُسـاب معامـل الارتبـاط بيرسـون )Pearson 

Correlationل الارتبـاط بـين درجـة كـل فقـرة مـن ة وذلـك عـن طريـق حسـاب معامـنا" لمعرفة الصدق الـداخلي للاسـتب
 .ة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه الفقرةنافقرات الاستب

 راتهكلية لفقمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات أداة الدراسة  والدرجة ال (4جدول رقم )

سل
سل

م
 

 مُتوى الفقرة

اط
لارتب

ل ا
عام

م
لالة 

الد
وى 

مست
 

 الِبتدائيةالقرارات لدى مديرات مدارس المرحلة  إتخاذ:مراحل المحور الأول: المحور الأول
 البعد الأول:تحديد المشكلة

 **0،00  0،471 أستطيع تحديد المشكلة التي تعوق سير العمل بدقة. 

 **0،00  0،501  ترتيب المشكلات حسب أهميتها.نيابإمك 

 **0،00  0،477 لدي القدرة على تصنيف المشكلات حسب أهميتها. 

 **0،00  0،623 أميز بين أسباب المشكلة ونتائجها. 

 **0،00  0،569 أتعامل مع المشكلات حسب درجة إلحاحها. 

 :التحليل والبحث عن البدائلنياالبعد الث

 **0،00  0،461 ألجل ليخرين لِيُاد حلول للمشكلة 1

 **0،00  0،622 أحاول ايُاد كل الحلول الممكنة للمشكلة. 2

3 
 داخل واجهنيلة تي القدرة على معرفة مزايًّ كل حل من الحلول الممكنة لأي مشكلد

 المدرسة.
0،470  0،00** 

 **0،00  0،562 أستطيع تحديد عيوب كل حل من الحلول الممكنة للمشكلة. 4

 البعد الثالث:تقسيم البدائل

 **0،00  0،568 أفضل الحلول الأقل كلفة اقتصادية للمشكلة. 

 **0،00  0،471 بين عيوب ومزايًّ كل حل على حدة..أفاضل  

 **0،00  0،481 جية.لخار اأفضل الحلول المتوفرة في وزارة التَّبية والتعليم على الحلول  

 **0،00  0،494 أحاول اختيار الحلول التي توفر المنفعة للمدرسة 

 القرار إتخاذالبعد الرابع:

 **0،00  0،499 القرار. تخاذلِ لدي القدرة على اختيار الوقت المناسب 
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 **0،00  0،472 حتى لو تعرضت للإنتقاد. مناسباً أتخذ القرار الذي أراه  

 **0،00  0،471 أراقب تنفيذ قراراتي بصورة مستمرة 

 **0،00  0،571 أراقب الزمن الذي يستغرقه تنفيذ القرار بدقة 

 القرار تخاذة لمديرات الواجب توفرها لِ:الكفايًّت والمهارات الِدارية اللازمنياالمحور الث

 **0،00  0،561 القرار عملية تشاركية إتخاذعملية  نتعتقدين بأ 

 
ية من ءتهم الِدار ة كفابزيًّد تهتم بتنمية العاملين وذلك أنالمدرسية يُب  الِدارة نترين بأ

 القرارات الِدارية إتخاذخلال إشراكهم في 
0،572  0،00** 

 **0،00  0،551  ةلرشيدرات االقرا إتخاذالتطوير والرغبة في التغيير من خلال تتميزين  بُب  

 
ت وتواجدها شكلان المقرارات تحد م تخاذتتفاعلين بصورة مستمرة مع جميع العاملين لِ

 داخل المدرسة
0،579  0،00** 

 **0،00  0،512 رة.لديك القدرة على وضع معايير صارمة لتقييم قراراتك بصورة مستم 

 الِبتدائيةالقرار الِداري بالمرحلة  إتخاذت التي تعتَّض عوقاً المحور الثالث: الم

 **0،00  0،488 القرار إتخاذقلة الصلاحيات الممنوحة لكي في  

 **0،00  0،588 كثرة الأعباء الملقاة على عاتقك 

 **0،00  0،619 القرار إتخاذقلة التحاقك بالدورات التدريبية الخاصة بعملية  

 **0،00  0،617 ت العاملين معك في المدرسةاناقلة ثقتك في إمك 

 **0،00  0،571 القرار المدرسي إتخاذنقص خبرة المشاركين معك في  

 فلقل 0.01** دال عند مستوى

نــد تي تتضــمنها الأبعــاد دالــة عجميــع العبــارات الــ أن( إلى 4تشــير قيمــة معــاملات الارتبــاط الموضــحة في الجــدول رقــم ) 
ل علـى % ،وهذا يد99سبة تتمتع بمستوى ثقة بن الاستبانةجميع عبارات  أن(، وهذا يدل على 0.01مستوى دلالة )

ــارات الاســتب أن ــع عب ــناجمي ــع بدرجــة صــدق مرتفعــة، ويؤكــد قــوة الارتبــاط الــداخلي ب ــع ة تتمت ــارات كــل مُــور عين جمي ب
ــة للإســتب ــه فــإن هــذه النتيجــة توضــح اناوالدرجــة الكلي ــارات ة، وعلي ا ة وصــلاحيتهناســتباور الامُــلاتســاق الــداخلي لعب

 .نياللتطبيق الميد
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 :(Reliability)ثبات أداة الدراسة 
إذا تكرر تطبيقها على الأشخا   تقريباً الِجابة ستكون واحدة  أنة( فيعني التلكد من ناأما ثبات أداة البحث )الاستب

 Cronbach'aاستخدمت الباحثة )معادلة ألفا كرونباخ  ولقياس مدى ثبات أداة الدراسة ،(1430ذاتهم. )عطوي،

Alpha) 

 ثبات الدراسة ومُاورها نايوضح معامل ألفا كرونباخ لبي (5جدول رقم ) 

عدد  ن  الاستبانةمُاور   
 العبارات 

قيمة معامل ألفا  
 كرونباخ

 0،750 17 50 الِبتدائيةالقرارات لدى مديرات مدارس المرحلة  إتخاذمراحل 
 0،637 5 50 القرار تخاذفرها لِجب تو الوا :الكفايًّت والمهارات الِدارية اللازمة لمديراتالثانيور المح

 0،532 5 50 بتدائيةالِلة لمرحباالقرار الِداري  إتخاذت التي تعتَّض عوقاً المحور الثالث: الم
 0،639 28 50 معامل الثبات الكلي لجميع مُاور الدراسة

ســبة ثبــات عاليــة ن( وهــي 639،0قيمــة معامــل الثبــات بجميــع الأبعــاد بلــغ ) أن (5توضــح نتــائج الجــدول )
 .الميدانيةوثباتها لتطبيق الدراسة  الاستبانةنسبيا  ، وهذا يدل على صلاحية 

 :البيانات: الأساليب الِحصائية المستخدمة في تحليل رابعاً 

زمــة الِحصــائية تخدام الحمــت الباحثــة باســالــتي تم جمعهــا، فقــد قا البيــاناتلتحقيــق أهــداف الدراســة، وتحليــل 
(، SPSSلرمـز )(، والـتي يرمـز لهـا اختصـارا باStatistical Package for Social Sciences)للعلـوم الاجتماعيـة 

كمـا   ائية المناسبة،اليب الِحصإلى الحاسب الآلّ، حيث استخدم الباحث الأس البياناتتم ترميز وإدخال  أنوذلك بعد 
 يلي: 

والدرجـة الكليـة  ( بين درجة كل عبـارةPearson Correlation Coefficient) دام معامل ارتباط بيرسون تم استخ  -1
 راسة. للمحور الذي تنتمي إليه، وذلك لتقدير الاتساق الداخلي )الصدق البنائي( لأداة الد

 (، لقياس ثبات أداة الدراسة.Cronbach Alphaتم حساب معامل ألفا كرونباخ )  -2
دراسة، فراد مجتمع اللألوظيفية ام التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص والمتغيرات الشخصية واتم استخد  -3

 وتحديد استجاباتهم تجاه عبارات المحاور الرئيسة التي تضمنتها أداة الدراسة.
راسـة حيـث تم اسـتخدام مقياس ليكرت الخماسي لتحديد )الحـدود الـدنيا والعليـا( لطـول الخـلايًّ المسـتخدم في مُـاور الد -4

إلى الحاســب الآلّ، ولتحديــد طــول خــلايًّ المقيــاس  البيــاناتتم ترميــز وإدخــال  أنمقيــاس ليكــرت الخماســي وذلــك بعــد 
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الخماسي ) الحدود الدنيا والعليا ( المستخدم في مُاور الدراسـة ، حيـث تم حسـاب المـدى، م تقسـيمه علـى عـدد خـلايًّ  
ــة ــة  المقيــاس للحصــول علــى طــول الخلي الصــحيح بعــد ذلــك تم إضــافة هــذه القيمــة إلى أقــل قيمــة في المقيــاس ) أو بداي

 المقياس وهي الواحد الصحيح( وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايًّ كما يتي :
 ( مدى المتوسط الحسابي.6جدول رقم )

 
 
 
 
 
 

 لدراسـة علـى كـل عبـارةا(، وذلك للتعرف على متوسط اسـتجابات أفـراد مجتمـع Meanتم استخدام المتوسط الحسابي ) -5
 .الاستبانةن عبارات م

جابات أفـراد عينـة اسـت إنحـراف(، وذلك للتعرف على مدى Standard Deviationالمعياري ) الِنحرافتم استخدام   -6
 . الاستبانةالدراسة لكل عبارة من عبارات 

ت الدلالــة وذلــك للكشــف عــن الفــروق ذا(، One Way ANOVAتم اســتخدام اختبــار تحليــل التبــاين الأحــادي )  -7
ــة يرات الشخ، باخــتلاف المتغــالاســتبانةئية في اســتجابات أفــراد مجتمــع الدراســة تجــاه مُــاور الِحصــا لــتي اصــية والوظيفي

 تنقسم إلى أكثر من فئتين.
لالــــة إحصــــائية في د(، وذلــــك للمقارنــــة البعديــــة في حــــال وجــــود فــــروق ذات Scheffeتم اســــتخدام اختبــــار شــــيفيه )  -8

 . الاستبانةاور استجابات أفراد مجتمع الدراسة تجاه مُ
 تفسير النتائج

 لنتائج الخاصة بتساؤلات الدراسة:ا
 دينة الريًّض ؟بم ائيةلِبتداالقرارات لدى مديرات مدارس المرحلة  إتخاذنتائج إجابة السؤال الأول:ما مراحل 

ثة بُساب بمدينة الريًّض قامت الباح الِبتدائيةالقرارات لدى مديرات مدارس المرحلة  إتخاذللتعرف على مراحل 
القرارات لدى مديرات مدارس  إتخاذات المعيارية لعبارات مُور مراحل الِنحرافالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات و 

من خلال النتائج الخاصة بالمراحل والتي تشمل تحديد المشكلة، التحليل والبحث عن البدائل، تقسيم  الِبتدائيةالمرحلة 
 ( التالية:10(،)9(،)8(،)7النتائج كما يوضحها الجداول)القرار وجاءت  إتخاذالبدائل، 

 المدى الوصف
 5.00 – 4.21 موافقة بشدة )درجة كبيرة جدا(

 4.20 – 3.41 موافقة)درجة كبيرة(
 3.40 – 2.61 )درجة متوسطة(أحياناً 

 2.60 – 1.81 غير موافقة )درجة ضعيفة(
 1.80 – 1.00 غير موافقة بشدة)درجة ضعيفة جدا(
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 نتائج البعد الأول:تحديد المشكلة
 (: استجابات أفراد الدراسة على عبارات بعد تحديد المشكلة مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة7جدول رقم )

 
رقم 
 العبارة

 العبارة

التكرار
 

المتوسط الحسابي درجة الموافقة
 

الِنحراف
الم 

عياري
 

الرتبة
 

%
 

غير 
موافقة 
 بشدة
غير 
 موافقة
أحياناً 

 ًً
 

 موافقة
موافقة 
 بشدة

1 
 

أستطيع تحديد المشكلة التي تعوق 
 سير العمل بدقة.

 4.64 32 18    ك
 

0.485 
 

1 
%    36 64 

4 
 

 4.44 30 14 4 2  ك .أميز بين أسباب المشكلة ونتائجها
 

0.812 
 

2 
%  4 8 28 60 

3 
 

لدي القدرة على تصنيف المشكلات 
 حسب أهميتها.

 4.42 28 15 7   ك
 

0.731 
 3 

%   14 30 56 

5 
 

أتعامل مع المشكلات حسب درجة 
 إلحاحها.

 4.35 24 20 3 2  ك
 

0.779 
 4 

%  4 6 40 48 

2 

 ترتيب المشكلات حسب مكانيبإ
 أهميتها.

 1.011 4.28 29 11 5 5  ك
5 

%  10 10 22 58 

  0.763 4.43 المتوسط العام

 (.5.00* درجة المتوسط الحسابي من )
نحو بعد تحديد المشكلة   الِبتدائيةالمتوسطات الحسابية لاستجابات مديرات مدارس المرحلة  أن( 7يبين الجدول )       

( وهذا المدى 4.43بي العام )المتوسط الحسا أنو  )4.28-4.64القرارات قد تراوحت بين ) إتخاذكلحد أبعاد مراحل 
( " أستطيع تحديد 1الفقرة رقم ) أنتلك العبارات جميعها متوفرة بدرجة كبيرة جداً و  أنالخا  بالمتوسط الحسابي يبين 

معياري  نحراف( وبإ4.64المشكلة التي تعوق سير العمل بدقة" جاءت بالمرتبة الأولى وبمتوسط حسابي )
( 4.44بمتوسط حسابي) الثانية" أميز بين أسباب المشكلة ونتائجها " بالمرتبة ( 4(؛وجاءت الفقرة رقم)0.485)

( " لدي القدرة على تصنيف المشكلات حسب أهميتها" جاءت 3(؛وجاءت الفقرة رقم )0.812معياري ) نحرافوبإ
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مع المشكلات ( " أتعامل 5(؛وجاءت الفقرة رقم)0.731معياري) نحراف( وبإ4042بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )
(" 2(؛ وجاءت الفقرة رقم)0.779معياري) نحراف(وبإ4.35بالمرتبة الرابعة وبمتوسط حسابي) حسب درجة إلحاحها"

 نحراف( وبإ4.28 ترتيب المشكلات حسب أهميتها" جاءت بالمرتبة الخامسة وبمتوسط حسابي)مكانيبإ
 (.   1.011معياري)

 بدائلالتحليل والبحث عن ال :الثانينتائج البعد 
(: استجابات أفراد الدراسة على عبارات بعد التحليل والبحث عن البدائل مرتبة تنازلياً حسب  8جدول رقم )

 متوسطات الموافقة

 
رقم العبارة

                       
العب

ةار 
 

التكرار
 

 درجة الموافقة

المتوسط الحسابي
 

الِنحراف
 

المعياري
 

الرتبة
 

% 

غير موافقة 
بشدة

غير مواف 
قة

 

أحياناً 
موافقة 
موافقة  

بشدة
 

2 
 

 
أحاول ايُاد كل الحلول 

 الممكنة للمشكلة.

 4.20 22 17 10 1  ك
  

0.833 
  1 

%  2 20 34 44 

3 
 

 لدي القدرة على معرفة مزايًّ
كل حل من الحلول الممكنة 
لأي مشكلة تواجهني داخل 

 المدرسة.

 4.20 23 15 11 1  ك
 

0.857 
  

2 

% 

 2 22 30 46 

4 
 

أستطيع تحديد عيوب كل 
حل من الحلول الممكنة 

 للمشكلة.

 4.04 18 20 9 2 1 ك
  

0.947 
  3 

% 2 4 18 40 36 

1 

 
ألجل ليخرين لِيُاد حلول 

 للمشكلة

 0.718 3.88 9 27 13 1  ك
4 

%  2 26 54 18 

  0.839 4.08 المتوسط العام

 (.5.00* درجة المتوسط الحسابي من )
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تحليل بعد ال نحو بتدائيةالِالمتوسطات الحسابية لاستجابات مديرات مدارس المرحلة  أن( 8يبين الجدول )
( 4.08لعام )االمتوسط  أن(و 4.20- 3.88القرارات قد تراوحت بين ) إتخاذوالبحث عن البدائل كلحد أبعاد مراحل 

أحاول  "( 2لفقرة رقم )ا أنة و كبير   جميعها متوفرة بدرجة تلك العبارات أنوهذا المدى الخا  بالمتوسط الحسابي يبين 
(؛وجاءت 8.33معياري) نحراف( وبإ4.20ايُاد كل الحلول الممكنة للمشكلة" جاءت بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي)

ة لمرتبلمدرسة" باداخل ا لة تواجهني( " لدي القدرة على معرفة مزايًّ كل حل من الحلول الممكنة لأي مشك3الفقرة رقم)
طيع تحديد عيوب كل حل من ( " أست4(؛وجاءت الفقرة رقم)0.857معياري) نحراف(وبإ4.20بمتوسط حسابي) الثانية

( " 1(؛وجاءت الفقرة رقم)0.947معياري) نحراف(وبإ4.04الحلول الممكنة للمشكلة"بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي)
 (.0.718معياري) نحراف( وبإ3.88ابعة بمتوسط )بالمرتبة الر   ألجل ليخرين لِيُاد حلول للمشكلة "

 تقسيم البدائل نتائج البعد الثالث:
 طات الموافقةسب متوسازلياً ح(: استجابات أفراد الدراسة على عبارات بعد تقسيم البدائل مرتبة تن9جدول رقم )

 
رقم العبارة

               
العبارة

 

التكرار
 درجة التوافر 

 المتوسط
الإنح الحسابي

راف
 

المعياري
 

 الرتبة

% 

ضعيفة جدا
 

ضعيفة
متوسطة 
 

كبيرة
كبيرة جدا 

    
3 

 ةأفضل الحلول المتوفرة في وزار 
التَّبية والتعليم على الحلول 

 الخارجية.

 21 16 10 2 1 ك
4.08 

0.98
6 

1 
% 2 4 20 32 42 

4 
 

أحاول اختيار الحلول التي 
 توفر المنفعة للمدرسة

 15 22 7 5 1 ك
3.90 
 

1.01
5 

 
2 

% 2 10 14 44 30 

2 

 

أفاضل بين عيوب ومزايًّ كل 
 حل على حدة.

 15 21 10 1 3 ك
3.88 
 

1.06
2 

 
3 

% 6 2 20 42 30 

1 
أفضل الحلول الأقل كلفة 

 اقتصادية للمشكلة.

 9 21 12 4 3 ك
3.59 
 

1.07
9 

 
4 

% 6 8 24 42 18 

  1.036 3.86 المتوسط العام
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 (.5.00توسط الحسابي من )* درجة الم
د نحو بع ةالِبتدائيلمرحلة االمتوسطات الحسابية لاستجابات مديرات مدارس  أن(  9يتبين من الجدول رقم )

( وهذا 3.86لمتوسط العام)ا أن( و 4.08-3.59القرارات قد تراوحت بين) إتخاذتقسيم البدائل كلحد أبعاد مراحل 
لحلول ا( " أفضل 3)رقم الفقرة أنة و تلك العبارات جميعها متوفرة بدرجة كبير  نأالمدى الخا  بالمتوسط الحسابي يبين 

 معياري نحراف(وبإ4.08) وسط حساببمت بالمرتبة الأولىالمتوفرة في وزارة التَّبية والتعليم على الحلول الخارجية"جاءت 
توسط بم ثانيةالة "بالمرتبة رس(" أحاول اختيار الحلول التي توفر المنفعة للمد4) وجاءت الفقرة رقم (؛0.986)

ايًّ كل حل على حدة." (" أفاضل بين عيوب ومز 2(؛وجاءت الفقرة رقم)1.015معياري) نحرافوبإ (3.90حسابي)
ة أفضل الحلول الأقل كلف "(1م)(، ؛وجاءت الفقرة رق1.06معياري) نحراف(وبإ3.88بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي)

 .(1.079معياري) نحراف(وبإ3.59بمتوسط حسابي)ابعة "بالمرتبة الر  اقتصادية للمشكلة

 القرار إتخاذ نتائج البعد الرابع:
 القرار مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة إتخاذ(: استجابات أفراد الدراسة على عبارات بعد 10جدول رقم )

 
رقم العبارة

 

العبارة
 

المتوسط الحسابي درجة الموافقة رالتكرا
 

الِنحراف
 

المعيا
ري

 

الرتبة
 

% 

غير موافق 
بشدة

غير موافقة 
 

أحياناً 
موافقة ًً 

موافقة  
بشدة

 

2 
 

 تىح مناسباً أتخذ القرار الذي أراه 
 .للإنتقادلو تعرضت 

 4.60 31 18 1   ك
  

0.535 
  1 

%   2 36 62 

1 
 

لدي القدرة على اختيار الوقت 
 القرار. تخاذالمناسب لِ

 4.54 33 12 4 1  ك
  

0.734 
  2 

%  2 8 24 66 

3 
 

 
أراقب تنفيذ قراراتي بصورة 

 مستمرة

 4.50 32 11 7   ك
  

0.735 
  3 

%   14 22 64 

4 
 

ذ أراقب الزمن الذي يستغرقه تنفي
 القرار بدقة

 4.50 32 12 5 1  ك
  

0.763 
  4 

%  2 10 24 64 
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رقم العبارة

 

العبارة
 

المتوسط الحسابي درجة الموافقة رالتكرا
 

الِنحراف
 

المعيا
ري

 

الرتبة
 

% 

غير موافق 
بشدة

غير موافقة 
 

أحياناً 
موافقة ًً 

موافقة  
بشدة

 

  0.772 4.46 المتوسط العام

 (.5.00 من )* درجة المتوسط الحسابي
القرار   ذإتخاعد بنحو  بتدائيةالِالمتوسطات الحسابية لاستجابات مديرات مدارس المرحلة  أن( 10يبين الجدول رقم)

( 4.46سط الحسابي العام )المتو  أن( و 4.6-4.50القرارات قد تراوحت قد تراوحت بين) إتخاذكلحد أبعاد مراحل 
أتخذ  ( "2الفقرة رقم) أنو ة جداً كبير   تلك العبارات جميعها متوفرة بدرجة أنوهذا المدى الخا  بالمتوسط الحسابي يبين 

 نحراف(وبإ4.60بي)سط حسا" جاءت بالمرتبة الأولى بمتو .للإنتقادحتى لو تعرضت  مناسباً القرار الذي أراه 
تبة ءت بالمر جا "القرار. اذتخلدي القدرة على اختيار الوقت المناسب لِ ( "1(؛وجاءت الفقرة رقم)0.535معياري)

ب تنفيذ قراراتي بصورة أراق("3(؛ وجاءت الفقرة رقم)0.734معياري) نحراف( وبإ4.54بمتوسط حسابي) الثانية
أراقب  ( "4ت الفقرة رقم)(؛وجاء0.735معياري) نحراف(وبإ4.50"جاءت بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي) مستمرة

 (.0.763عياري)م نحراف(وبإ4.50لمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي)"جاءت با الزمن الذي يستغرقه تنفيذ القرار بدقة
 إتخاذعد ديد المشكلة وببعد تح نأاري القرار الِد إتخاذويلاحظ على النتائج الخاصة بالمحور الأول والتي تشمل مراحل 

وهذا  بدرجة كبيرة نبقايطدائل م الببعد التحليل والبحث عن البدائل وبعد تقسي أنبدرجة كبيرة جدا ،و  يطبقانالقرار 
 سات التَّبوية. المؤسفيصة وخا القرار الخا  بالتغلب على تلك المشكلة إتخاذيدل على أهمية تحديد المشكلة و 

القرار بالمرتبة  إتخاذال ( حيث جاء المج2010القرار مع نتائج دراسة :حلاق،علي) إتخاذويتفق ترتيب مراحل 
 تبة الأخيرةلبدائل في المر ابحث عن وال ال تقيم البدائل ،وجاء المجال التحليلالأولى،يليه مجال تحديد المشكلة،م المج

يعة هذه ظرا لطببوية،نالقرارات تزداد في المؤسسات التَّ  إتخاذخصوصية  أنوقد ذكر  من حلاق وعلى 
م الأول في المقا يتوقف لتَّبويةاسات المؤسسات وأهميتها الاجتماعية وتنوع وظائفها ،فمقدار النجاح الذي تحققه المؤس

رارات م تضمن رشد القن مفاهيهم مها،وما لديإتخاذعلى قدرة المديرين وكفاءتهم وفهمهم للقرارات الِدارية وأساليب 
: 2010ق وعلي،ها.)حلاقويموفاعليتها،وتدرك أهمية وضوحها ودقتها وتوقيتها المناسب،والعمل على تنفيذها وت

191) 
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لسة من لية الِدارية سة.فالعملِدارياالقرارات،التي تشكل مُوراً رئيسيا للعملية  اذإتخعملية  أنوقد أشار بخيت إلى 
ر من داء كل خطوة قديتطلب أو ملة القرارات المستمرة والمتصلة والتي تشمل على عدد من الخطوات المتَّابطة والمتكا
.فإن هداف المنشودةقيق الأ تحفيته المعلومات والخبرات والِجراءات التي يتوقف عليها سلامة القرار ودقته وفاعلي

 (207: 2009الفعالية تمثل مُور القرار الِداري وجوهر رشده. )بخيت،

في الِطار النظري الخا   (57: 2004؛مُمد،199-198: 2008،درغانكما يتفق ذلك مع ما ذكره كل من )آل 
 بالدراسة الحالية.

 القرار؟ تخاذلِ توفرها لواجبالِدارية اللازمة لمديرات : ما الكفايًّت والمهارات االثانينتائج إجابة السؤال 

القرار قامت الباحثة بُساب  تخاذللتعرف على الكفايًّت والمهارات الِدارية اللازمة لمديرات الواجب توفرها لِ
لازمة ات المعيارية لعبارات مُور الكفايًّت والمهارات الِدارية الالِنحرافالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات و 

 القرار وجاءت النتائج على النحو التالّ: تخاذلمديرات الواجب توفرها لِ
(:استجابات أفراد الدراسة على عبارات مُور الكفايًّت والمهارات الِدارية اللازمة لمديرات الواجب 11جدول رقم )

 القرار حسب متوسطات الموافقة تخاذتوفرها لِ

رقم العبارة
 

العبارة
 

ارالتكر 
 

المتوسط الحسابي وافقةدرجة الم
 

الِنحراف
 

المعياري
 

الرتبة
 

غير موافق  %
 موافقة بشدة موافقة أحيانا  غير موافقة بشدة

تعتقدين بأ  1
 ن

عملية 
إتخاذ

القرار عملية  
تشاركية

 33 13 3 1  ك 
4.56 

0.705 
 

1 
%  2 6 26 66 

4  

تتفاعلين بصورة 
مستمرة مع 

لِجميع العاملين 
تخاذ

قرا 
تحد من رات 
المشكلات 
وتواجدها 

داخل المدرسة
 

 32 10 7 1  ك
4.46 
 

0.813 
 

2 
%  2 14 20 64 

3  
تتميزين  بالرغبة 
في التغيير من 

خلال 
إتخاذ

القرارات  
الرشيدة

 28 15 5 2  ك 
4.38 
 

0.830 
 

3 
%  4 10 30 56 

بتنميين تهتم  2
العاملة 
معكين 
كفاءة  بزيًّدي 
الِداتهم 
 رية

يستطحتى 
يعوا 
مشار 

إتخاذفي كتك 
القرار 

 

 4 0.782 4.37 25 19 3 2  ك
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رقم العبارة
 

العبارة
 

ارالتكر 
 

المتوسط الحسابي وافقةدرجة الم
 

الِنحراف
 

المعياري
 

الرتبة
 

غير موافق  %
 موافقة بشدة موافقة أحيانا  غير موافقة بشدة

%  4 6 38 50   

5 
لديك القدرة على وضع 

معايير صارمة لتقييم 
قراراتك بصورة 

مستمرة.
 

 29 10 7 4  ك

4.28 0.991 5 
%  

8 14 20 58 

  0.824 4.41 المتوسط العام

 .(5.00* درجة المتوسط الحسابي من )
نحو الكفايًّت والمهارات  الِبتدائيةالمتوسطات الحسابية لاستجابات مديرات مدارس المرحلة  أن( 11يبين الجدول رقم)

المتوسط الحسابي العام  أن( و 4.28- 4.56القرار قد تراوحت بين) تخاذالِدارية اللازمة لمديرات الواجب توفرها لِ
الفقرة  أنتلك العبارات جميعها متوفرة بدرجة كبيرة جداً و  أنبين ( وهذا المدى الخا  بالمتوسط الحسابي ي4.41)

 نحراف(وبإ4.56القرار عملية تشاركية "جاءت بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي) إتخاذعملية  ن(" تعتقدين بأ1رقم)
من قرارات تحد  تخاذ(" تتفاعلين بصورة مستمرة مع جميع العاملين ل4ِ(؛وجاءت الفقرة رقم)0.705معياري)

 نحراف(وبإ4.46بمتوسط حسابي) الثانيةالمشكلات وتواجدها داخل المدرسة "جاءت بالمرتبة 
القرارات الرشيدة  إتخاذ(" تتميزين  بُب التطوير والرغبة في التغيير من خلال 3(؛وجاءت الفقرة رقم)0.813معياري)

( " تهتمين بتنمية 2اءت الفقرة رقم)(؛وج0.830معياري) نحراف(وبإ4.38"جاءت بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي)
القرار" جاءت بالمرتبة الرابعة بمتوسط  إتخاذالعاملين معكي بزيًّدة كفاءتهم الِدارية حتى يستطيعوا مشاركتك في 

( " لديك القدرة على وضع معايير صارمة لتقييم 5(؛وجاءت الفقرة رقم)7.82معياري) نحراف(وبإ4.37حسابي)
    (.  0.991معياري) نحراف(وبإ4.28جاءت بالمرتبة الخامسة بمتوسط حسابي)قراراتك بصورة مستمرة."

القرار عملية  إتخاذعملية  نترتيب تلك الكفايًّت تمثلت في: اعتقاد المديرة بأ أنونستنتج من هذه النتائج 
خل المدرسة،والرغبة قرارات تحد من المشكلات وتواجدها دا تخاذتشاركية،والتفاعل بصورة مستمرة مع جميع العاملين لِ

القرارات الرشيدة ، والاهتمام بتنمية العاملين بزيًّدة كفاءتهم الِدارية حتى يستطيعوا مشاركة  إتخاذفي التغيير من خلال 
    تضع كل مديرة معايير صارمة لتقييم قراراتها بصورة مستمرة.  أنالقرار،و  إتخاذالمديرة في 
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بمدينة  يةالِبتدائلمرحلة امدارس  ديراتمالقرار الِداري لدى  إتخاذت التي تعتَّض عوقاً ما  أهم المنتائج السؤال الثالث:
 الريًّض ؟

بمدينة  الِبتدائيةالقرار الِداري لدى مديرات مدارس المرحلة  إتخاذت التي تعتَّض عوقاً واع المأنللتعرف على        
ت عوقاً ات المعيارية لعبارات مُور أهم المالِنحرافو  الريًّض قامت الباحثة بُساب التكرارات والنسب المؤية والمتوسطات

بمدينة الريًّض وجاءت النتائج على النحو  الِبتدائيةالقرار الِداري لدى مديرات مدارس المرحلة  إتخاذالتي تعتَّض 
 التالّ:

اري لدى القرار الِد إتخاذت التي تعتَّض عوقاً (: استجابات أفراد الدراسة على عبارات مُور الم12جدول رقم )
 بمدينة الريًّض مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة الِبتدائيةمديرات مدارس المرحلة 

 
رقم 
 العبارة

 العبارة

 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

 الِنحراف
 المعياري

 الرتبة
% 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافقة

 موافقة ًً أحياناً 
موافقة 
 بشدة

1 
 

منوحة لكي في قلة الصلاحيات الم
 القرار إتخاذ

 4.72 37 12 1   ك
  

0.497 
  1 

%   2.0 24.0 74.0 

2 
 

 4.60 36 8 6   ك كثرة الأعباء الملقاة على عاتقك
  

0.700 
  2 

%   12.0 16.0 72.0 

3 
 

قلة التحاقك بالدورات التدريبية 
 القرار إتخاذالخاصة بعملية 

 4.50 32 12 5 1  ك
  

0.763 
 3 

%  2.0 10.0 24.0 64.0 

5 
 

 إتخاذنقص خبرة المشاركين معك في 
 القرار المدرسي

 4.41 30 11 6 2  ك
  

0.864 
 4 

%  4.0 12.0 22.0 60.0 

4 

 العاملين معك امكاناتقلة ثقتك في 
 في المدرسة

 0.926 4.40 32 9 6 3  ك

5 
%  6.0 12.0 18.0 64.0 
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رقم 
 العبارة

 العبارة

 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

 الِنحراف
 المعياري

 الرتبة
% 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافقة

 موافقة ًً أحياناً 
موافقة 
 بشدة

  0.750 4.53 المتوسط العام

 (.5.00* درجة المتوسط الحسابي من )
 إتخاذت التي تعتَّض عوقاً المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة نحو مُور الم أن( 12يبين الجدول رقم)     

المتوسط  أن( و 4.72-4.40بمدينة الريًّض قد تراوحت بين) الِبتدائيةالقرار الِداري لدى مديرات مدارس المرحلة 
تلك العبارات جميعها متوفرة بدرجة كبيرة جداً  أن( وهذا المدى الخا  بالمتوسط الحسابي يبين 4.53سابي العام )الح
القرار " جاءت بالمرتبة الأولى بمتوسط  إتخاذ( " قلة الصلاحيات الممنوحة لكي في 1الفقرة رقم) أنو 

ة الأعباء الملقاة على عاتقك " جاءت بالمرتبة ( " كثر 2(؛وجاءت الفقرة رقم)0.497معياري) نحراف(وبإ4.72حسابي)
( " قلة التحاقك بالدورات التدريبية 3(؛وجاءت الفقرة رقم)0.700معياري) نحراف(وبإ4.60بمتوسط حسابي) الثانية

( ؛وجاءت الفقرة 0.763معياري) نحراف(وبإ4.50القرار " بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي) إتخاذالخاصة بعملية 
 نحراف(وبإ4.41القرار المدرسي " جاءت بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي) إتخاذنقص خبرة المشاركين معك في ( " 5رقم)

العاملين معك في المدرسة " بالمرتبة الخامسة بمتوسط  امكانات( " قلة ثقتك في 4(؛وجاءت الفقرة رقم)0.864معياري)
 (.0.926معياري) نحراف(وبإ4.40حسابي)

 إتخاذت تمثلت في: قلة الصلاحيات الممنوحة لكي في عوقاً ترتيب تلك الم أنل السابق  ونستنتج من التحلي
القرار،نقص خبرة  إتخاذالقرار،كثرة الأعباء الملقاة على عاتقك،قلة التحاق المديرات بالدورات التدريبية الخاصة بعملية 

 العاملين معها في المدرسة. امكانات القرار المدرسي،قلة ثقة المديرات في إتخاذالمشاركين مع المديرة في 
ع المديرين لدورات ( إلى ضرورة إخضا 2010وتتفق هذه النتائج مع بعض توصيات دراسة)حلاق وعلي،

مح ع المسؤولية يسفي موق من همالقرارات،توفير جو ومناخ ملائم لهم و  إتخاذنظرية وعملية،لتدريبهم على مهارات 
 ت. القرارا إتخاذت صلاحيا فويضدة الصلاحيات الممنوحة لهم ،وتدريبهم على تالقرارات بُرية من خلال زيًّ تخاذبإ

تتحول من إدارة تعمل في ظل نظام إداري تقليدي يقف  أنه لكي يتسنى للإدارة أنوقد أكد رفاعي على 
ذجة،والمحاكاة،وحل القرار التَّبوي،إلى نظام إداري يعمل بنظام المشاركة،والنم إتخاذعند استخدام أساليب غير علمية في 
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القرارات التي  إتخاذالمشكلات في صنع القرار المؤسسي،قوامه إعطاء مزيد من السلطات بما في ذلك الحرية في صنع و 
 (.272: 2011تمكنها من أداء مهمتها بكفاءة،وفاعلية لتحسين الأداء المؤسسي)رفاعي،

ات والمعلوم البياناتافر منها: قلة تو ت معوقاً ( التي ذكرت 2008كما تتفق مع نتائج دراسة المصري )
 ذإتخاثناء عملية تطرح أ التي غير الرسمي بالمدارس،وقلة البدائل الِتصالاللازمة لصناعة القرار،وقلة فاعلية 

 ت صنعمعوقاً كلت أبرز شت تنظيمية معوقاً ( حيث أشارت إلى وجود 2008القرارات،ونتائج دراسة الحربي،نايف)
الملقاة  ت:كثرة الأعباءعوقاً لملك اتأبرز  كانتبمنطقة تبوك و  الِبتدائيةسي لدى مديري المدارس القرار الِداري المدر 

يم عم إدارة التعلدسي،ضعف لمدر على عاتق مدير المدرسة،قلة الصلاحيات الممنوحة لمدير المدرسة في صنع القرار ا
 لمدرسي.لقرار اع اصة بعملية صنلمدير المدرسة في صنع القرار المدرسي،ندرة الدورات التدريبية الخا

تتُخذ  ارات في الِدارة العليامعظم القر  أن( في دراسته إلى 2012مع نتائج دراسة البلادي ) وتتفق نسبياً 
فهمهم بمهنتهم عدم ت ر الخا لقرابمعزل تام عن الِدارة المدرسية،وينتج عن عدم مشاركة مديري المدارس في صناعة ا

 تهم لتطبيقه.لأهداف القرار وضعف حماس

ين المديرين لوفاق بعدم اضعف الثقة و  أنوبالنسبة لضعف الثقة فقد أشار إليها كل من خليل وبخيت فقد بين 
المناخ  رار في مثل هذاا صدر قره.إذالقرار وتحمل مسئولية إصدا إتخاذوالمرؤوسين يعد من الأسباب التي لا تشجع على 

 (212: 2010؛ بخيت،86: 2010. )خليل،يكون غير فاعل ولا يُقق نتائجه المرجوة

 : خلاصة نتائج الدراسةأولاً 
 ؟دينة الريًّض بم بتدائيةالِالقرارات لدى مديرات مدارس المرحلة  إتخاذئج إجابة السؤال الأول:ما مراحل نتا-1

بعد تحديد نحو  الِبتدائيةالمتوسطات الحسابية لاستجابات مديرات مدارس المرحلة  أنأشارت نتائج الدراسة إلى 
( 4.43المتوسط الحسابي العام ) أنو  )4.28-4.64القرارات قد تراوحت بين ) إتخاذالمشكلة كلحد أبعاد مراحل 

 تلك العبارات جميعها متوفرة بدرجة كبيرة جداً. أنوهذا المدى الخا  بالمتوسط الحسابي يبين 
استطاعة المديرات تحديد المشكلة التي تعوق المديرات يقمن بتحديد المشكلة من خلال  أنكما تشير الاستجابات 

سير العمل بدقة،والتمييز بين أسباب المشكلة ونتائجها ،وتصنيف المشكلات حسب أهميتها،والتعامل مع المشكلات 
 حسب درجة إلحاحها،وترتيب المشكلات حسب أهميتها. 
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نحو بعد  ائيةالِبتد لمرحلةمدارس االمتوسطات الحسابية لاستجابات مديرات  أنكما أشارت نتائج الدراسة إلى 
المتوسط العام  أنو (4.20- .883القرارات قد تراوحت بين ) إتخاذالتحليل والبحث عن البدائل كلحد أبعاد مراحل 

 ة كبيرة.ة بدرجتلك العبارات جميعها متوفر  أن( وهذا المدى الخا  بالمتوسط الحسابي يبين 4.08)
الممكنة  ل الحلولكايُاد   ت يقمن بالتحليل والبحث عن البدائل من خلالالمديرا أنكما أشارت الاستجابات   

 ديد عيوب كل حلدرسة،تحالم للمشكلة، معرفة مزايًّ كل حل من الحلول الممكنة لأي مشكلة تواجه المديرات داخل
 من الحلول الممكنة للمشكلة،لجوء المديرات ليخرين لِيُاد حلول للمشكلة 

يم نحو بعد تقس يةلِبتدائارحلة المتوسطات الحسابية لاستجابات مديرات مدارس الم أن كما أشارت النتائج إلى
( وهذا المدى 3.86ط العام)المتوس أن( و 4.08-3.59القرارات قد تراوحت بين) إتخاذالبدائل كلحد أبعاد مراحل 

 تلك العبارات جميعها متوفرة بدرجة كبيرة. أنالخا  بالمتوسط الحسابي يبين 
رة في وزارة المتوف لحلوللالمديرات يقمن بتقسيم البدائل من خلال تفضيلها  أنشارت الاستجابات كما أ  

ايًّ كل حل عيوب ومز  والمفاضلة بينرسة،التَّبية والتعليم على الحلول الخارجية ؛اختيار الحلول التي توفر المنفعة للمد
 على حدة،وتفضيل أفضل الحلول الأقل كلفة اقتصادية للمشكلة.

د نحو بع لِبتدائيةارحلة ارس المالمتوسطات الحسابية لاستجابات مديرات مد أنكما أشارت نتائج الدراسة إلى   
المتوسط الحسابي العام  أن( و 6.4-4.50القرارات قد تراوحت قد تراوحت بين) إتخاذالقرار كلحد أبعاد مراحل  إتخاذ

 داً.جة كبيرة ة بدرجك العبارات جميعها متوفر تل أن( وهذا المدى الخا  بالمتوسط الحسابي يبين 4.46)
تى لو تعرضت حناسب قرار المها للإتخاذالقرار من خلال  تخاذبإالمديرات يقمن  أنكما أشارت الاستجابات   
ستغرقه الزمن الذي يبة ،ومراقةستمر مالقرار،ومراقبة تنفيذ القرارات بصورة  تخاذ،واختيار الوقت المناسب لِللإنتقاد
  قرار بدقةتنفيذ ال

 ار؟القر  تخاذها لِواجب توفر لكفايًّت والمهارات الِدارية اللازمة لمديرات ال: ما االثانينتائج إجابة السؤال -2

نحو الكفايًّت  الِبتدائيةالمتوسطات الحسابية لاستجابات مديرات مدارس المرحلة  أنأشارت نتائج الدراسة إلى 
المتوسط  أن( و 4.28- 4.56القرار قد تراوحت بين) تخاذجب توفرها لِوالمهارات الِدارية اللازمة لمديرات الوا

 تلك العبارات جميعها متوفرة بدرجة كبيرة جداً. أن( وهذا المدى الخا  بالمتوسط الحسابي يبين 4.41الحسابي العام )
القرار عملية  إتخاذعملية  نترتيب تلك الكفايًّت تمثلت في: اعتقاد المديرة بأ أنكما أشارت نتائج الدراسة 

قرارات تحد من المشكلات وتواجدها داخل المدرسة،والرغبة  تخاذتشاركية،والتفاعل بصورة مستمرة مع جميع العاملين لِ
القرارات الرشيدة ، والاهتمام بتنمية العاملين بزيًّدة كفاءتهم الِدارية حتى يستطيعوا مشاركة  إتخاذفي التغيير من خلال 

    تضع كل مديرة معايير صارمة لتقييم قراراتها بصورة مستمرة.  أنار،و القر  إتخاذالمديرة في 
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 تدائيةالِبس المرحلة ديرات مدار القرار الِداري لدى م إتخاذت التي تعتَّض عوقاً لمما  أهم انتائج السؤال الثالث:-3
 بمدينة الريًّض ؟

 إتخاذت التي تعتَّض عوقاً اسة نحو مُور المالمتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدر  أنأشارت نتائج الدراسة إلى 
المتوسط  أن( و 4.72-4.40بمدينة الريًّض قد تراوحت بين) الِبتدائيةالقرار الِداري لدى مديرات مدارس المرحلة 

 تلك العبارات جميعها متوفرة بدرجة كبيرة جداً. أن( وهذا المدى الخا  بالمتوسط الحسابي يبين 4.53الحسابي العام )
القرار،كثرة الأعباء  إتخاذت تمثلت في: قلة الصلاحيات الممنوحة لكي في عوقاً ترتيب تلك الم أنارت النتائج كما أش

القرار،نقص خبرة المشاركين مع  إتخاذالملقاة على عاتقك،قلة التحاق المديرات بالدورات التدريبية الخاصة بعملية 
 العاملين معها في المدرسة. امكاناتفي القرار المدرسي،قلة ثقة المديرات  إتخاذالمديرة في 

 :توصيات الدراسةثانياً 

 بناء على نتائج الدراسة يمكن تقديم التوصيات التالية:

تها تبنها حسب أهميير  أن،و احهايتعاملن مع المشكلات حسب درجة إلح أنتحتاج المديرات لكي يتخذن القرار بفعالية  .1
 ر الِداري.القرا اذإتخ الخاصة بتحديد المشكلة كلحد مراحل بصورة أكبر حيث جاءت في الاستجابات الأخيرة

 عملية،لتدريبهنو نظرية  دوراتلسواء في مدارس حكومية أو أهلية  الِبتدائيةضرورة إخضاع مديرات مدارس المرحلة  .2
ى والتدريب عللمشكلة،كنة لالقرارات خاصة فيما يتعلق بتحديد عيوب كل حل من الحلول المم إتخاذعلى مهارات 

 القرار من خلال البحث عن بدائل. إتخاذاشراك الآخرين في عملية 
 عملية،لتدريبهنو نظرية  دوراتلسواء في مدارس حكومية أو أهلية  الِبتدائيةضرورة إخضاع مديرات مدارس المرحلة  .3

ول الأقل  ختيار الحلفية ارسة،وكيللمد القرارات خاصة فيما يتعلق باختيار الحلول التي توفر المنفعة إتخاذعلى مهارات 
 القرار بفاعلية. إتخاذكلفة اقتصادية للمشكلة حتى يتم 

 عملية،لتدريبهنو نظرية  دوراتلسواء في مدارس حكومية أو أهلية  الِبتدائيةضرورة إخضاع مديرات مدارس المرحلة  .4
مة لتقييم ضع  معايير صار ية و كيفار،و القر  إتخاذعلى كيفية تنمية كفاءة العاملين الِدارية حتى يستطيعوا مشاركتهن في 

 القرارات الِدارية داخل المدرسة بصورة مستمرة.
رة ية من خلال زيًّرات بُر قراال تخاذضرورة توفير جو ومناخ ملائم للمديرات ومن هم في موقع المسؤولية يسمح بإ .5

 الصلاحيات الممنوحة لهن.
 القرارات. تخاذإلاحيات صفويض ترية،وتدريبهم على القرارات الِدا إتخاذتدريب المديرات على أسلوب المشاركة في  .6

 : مقتَّحات الدراسةثالثاً 



 

 دينة الريًّضمائية في بتدلِلمدارس امعوقات إتخاذ القرار الِداري لدى مديرات ا:  سلمى عبد الرحمن العتيبي

 

 

 2023مارس    ( 30)   العدد  ية ..اننسلإة واالمجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوي
59 

وأهميتها في ، الِبتدائيةلة س المرحمدار  واع القرارات الِدارية المختلفة التي تحتاج إليها مديراتأنالقيام بدراسة حول  .4
 العملية التَّبوية.

 ر.القرا إتخاذإعداد تصور مقتَّح لتمكين المديرات من مهارات  .5
 لمشرفات.ين المديرات واقارنة باسة مدر  الِبتدائيةالقرارات الِدارية لدى مديرات مدارس المرحلة  إتخاذفاعلية عملية  .6

 المراجع
ميها في ة نظر معلتميزين من وجهم(.درجة توافر الكفايًّت الِدارية لدى مديري مدارس الم2011أبو اسنينة،عونية طالب) -

 67-17(،السنة الثالثة،سبتمبر، 8،ع)الأردن،مجلة الطفولة والتَّبية
لطبع دة،حقوق اءات،إتجاهات جدي(.الِدارة المدرسية الفاعلة، تأصيل،مهارات ،إجرا2008،علي بن مُمد سالم)درعانآل  -

 مُفوظة
الفاعلة ومدرسة  (.الِدارة التَّبوية2012ندراوس،رامي جمال؛معايعة،عادل سليم؛الحويلة،عبد المحسن)ا -
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 التَّبوية والتخطيط،المملكة العربية السعودية.

ة مقارنة معة:دراسس وطلاب الجاالقرار وتقدير الذات لدى كل من مديري المدار  إتخاذيب (.أسال2010جلال،خالد أحمد) -
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 مقدمة
ا في يكتسبه التي للمعلومات ًاكيدالواجبات المنزلية تطبيقا لما يدرسه الطالب في الصف وتأ تعتبر

أكثر هي من فالتعليم والمهمة في ميدان التربية ل المنزلية مسألة من المسائ اجباتالول وتشك، المدرسة

 ستوياتمفي أي من من حيث القلة أو الكثرة والصعوبة والسهولة ول، الموضوعات التي يدور حولها الجد

لى أنها عر إليها إذ ينظ، الطلبةل تطبيق( سوف تؤثر الواجبات المنزلية في تحصي،فهم،التفكير الدنيا )معرفة

 لأثر السلبيله ا انكوهو ما ، نموهمل الطلاب دون مراعاة لقدراتهم ومستوياتهم العقلية ومراحل كاهل تثق

مين أن ويرى غالبية المعل،في الدراسةل لى التحصيوالذي انعكس بدوره سلبا ع، الطلاب لهال على قبو

لواجبات ا كانتإذا كد ويصدق ذلك ويتأ، على تحسين المستوى التحصيلي للطلابل الواجبات المنزلية تعم

  .لهمالمنزلية مخططا لها تخطيطا سليما وذات أهداف واضحة ومرتبطة بحاجات الطلاب وقدراتهم وميو

مع إعطائهم فرصة ل، بمساعدة الطلبة في إنجاز ما يناط بهم من أعما أهمية الواجبات المنزليةوتنبع 

أن ، كما المبادرة و تحسين تحصيلهم وزيادته و تعزيز قدرات الطلبة على التعلم الذاتي معتمدين على أنفسهم

حقائق محددة وتكوين القدرة لدى الطالب على تفسير ما يقرأ ويسمع ل الواجبات المنزلية تساعد في تحصي

ويدرك ، وتكوين القدرة على الربط والمقارنة بين الأفكار وإبراز الفروق الفردية بين الطلبةل، ويلاحظ و يحل

مما يستطيع التلاميذ ل أن المبرر الوحيد للتدريس هو ضرورة حدوث تعلم من نوع جيد وأفضعلم الم

ايجابيا يقوم بنشاط مناسب يجعله دائما أن التعلم عملية يكون التلميذ فيها كر ويتذعلم، إليه بدون مل الوصو

ذلك تحت إشراف كل ويكون ، إلى أحكام خاصةل ويستنتج ويص، ويوازن، ويفكر، مع ما يدرسه فيقرأل يتفاع

.وبتوجيه منهالمعلم   



 

 ائيةلِبتداخطة لِدارة وقت الواجبات المنزلية لأطفال المرحلة نور فيصل كابلي : 

 

 

 2023مارس    ( 30)   العدد  ية ..اننسلإة واالمجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوي
2 

 نابالمر  ذاته وهي تكتسبدارته لإعني تا نهوتعد المهارة في إدارة الطالب لوقته بكفاءة وفاعلية، مهارة أساسية لأ
ل وفي يمارسه في العم أنناجح بل اليقتضي من معلم المستق يومياً  يب والخبرة، بُيث تصبح إدارة الوقت سلوكاً والتدر 

 .انالبيت وفي كل مك

فإن  فنية المختلفة،رية واللِدااشطة نإن اختلاف الطلاب في تنظيمهم للزمن المتاح على المواد الدراسية والأ
 تعليمي.ج العلمي للطلاب واختلافهم في خبراتهم بالمنهذلك سوف يتَّتب عليه تفاوت التحصيل ال

 مشكلة الدراسة
ى يلي وقياس مستو التحص بلجاناتكمن مشكلة الدراسة في أهمية الواجبات المنزلية في العملية العلمية خاصة على 

ن غير ضياع الوقت مبب زلية بسالمن  الكثير من إهمال الواجباتنياحيث يع الِبتدائيةالطالب وقدرته في مثل المرحلة 
 ،ليوميةاال في جداولهم  للأعماحماً ة عامة في كل أوساط هولاء الطلبة فهنالك تز نااهدف ودون تنظيم وتعتبر هذه المع

التخطيط يث من حية لمدرساستغلاله لحل الواجبات الذا لابد من وجود خطة تتضمن تنظيم وادارة الوقت وحسن 
لوقت، الأهمية كل من  ج ونظرالِنتا لتحقيق الأهداف، وزيًّدة ا ،المعلم والاسرة من قبلوالتنظيم والِشراف والمتابعة 

ته بشكل ادته لِدارة وقيه هي إجلإلة إنجاز الواجبات الموكو الطالب في النظام التعليمي فإنه يعتبر نجاح الطالب في 
 جيد ، وبناء على ذلك تتمثل مشكلة الدراسة 

 التالّ : رئيستكمن مشكلة الدراسة في التساؤل ال
  ؟ يةالِبتدائكيف يمكن إعداد خطة لِدارة وقت الواجبات المنزلية لأطفال المرحلة 

 -ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعية منها:

  ؟ عدادهاواع الخطط وما مراحل إأنما مفهوم التخطيط وأهميته في المجال التَّبوي وما 
  ما أهميته وما النظريًّت التي تناولت إدارة الوقت ؟ما مفهوم إدارة الوقت و 
  ؟ ت الفراغلال وقوالمتعلقة باستغ الِبتدائيةما أهم خصائص المرحلة العمرية لأطفال المرحلة 
 واجبات ؟لك الما مفهوم الواجبات المدرسية وما دور كل من الطفل والأسرة والمدرسة إزاء ت 

 أهداف الدراسة:

 تي :لآ اتتمثل أهداف الدراسة في

 راحل إعدادها.مطط وما ع الخوا أنالتعرف على مفهوم التخطيط وأهميته في المجال التَّبوي وكذلك التعرف على  .1
 الوقت. دارةالتعرف على مفهوم إدارة الوقت والتعرف على أهميته والنظريًّت التي تناولت إ .2
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 ت الفراغ.تغلال وقباس المتعلقةو  الِبتدائيةالتعرف على أهم خصائص المرحلة العمرية لأطفال المرحلة  .3
ة إزاء تلك والمدرس سرةالتعرف على مفهوم الواجبات المدرسية وكذلك التعرف على دور كل من الطفل والأ .4

 الواجبات.
ة همة مثل أهميم موتعليمهم قي رفع مستوى الِستيعاب والتَّكيز عند الأطفال من خلال تنظيم الوقت والواجبات، .5

 لتزام.الوقت ، والِنجاز ، والِ
 . طفالالأالوصول إلى خطة نموذجية ومرنة قابلة للتطبيق في جميع المدارس وعلى جميع  .6
 .التواصل بين الأسرة والمدرسة والمعلمين في كيفية تفعيل الواجبات المنزلية  .7

 أهمية الدراسة: 
ر العملية صهم عنامن أ تنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع حيث تتناول الدراسة عنصر الوقت وهو

مهات فتيات ورجال وأشباب و  طفالالِنتاجية وهو يمثل الحياة كذلك تتناول الدراسة أهم شريُة في المجتمع وهم الأ
بر كل فعال في الكارته بشوإد المستقبل وتعليمهم لأهمية إدارة الوقت في الصغر سوف يُعلهم يقدرون قيمة الوقت

 لية :أهمية الدراسة في النقاط التا بيانويمكن 

 إثراء المكتبة العربية بنتائج وتوصيات هذه الدراسة . .1
 خرى .أشريُة عمرية  بيقه علىو تطتعد هذه الدراسة نواة لباحثين آخرين لتناول هذا الموضوع من زوايًّ مختلفة أ .2
 يط وقتهم بشكلعلى تخط تاً طالبكما سوف تساهم الدراسة في تزويد إدارة المدرسة بكيفية تعويد الطلاب وال .3

 فعال .
تهم د إعداد واجباعن دائيةلِبتاكما تساهم الدراسة في توعية أولياء الأمور بتخطيط وقت أبنائهم في المرحلة  .4

 المنزلية .
ستراتيجيات ابتطوير  بويونالتَّ ين ـين والمهتمـادة الدارسـتستهدف الدراسة الخروج بتوصيات من شلنها إف .5

 . الِبتدائيةارس المدفي شطة والواجبات المدرسية نالأإدارة 

 حدود الدراسة: 
 عودية ة السبمنطقة شمال الريًّض في المملكة العربي الِبتدائيةالمدارس   ية :كانالحدود الم

 هـ  1433/1434ية : العام الدراسي ناالحدود الزم

 .ةالِبتدائيالحدود الموضوعية :خطة لِدارة وقت الواجبات المنزلية لأطفال المرحلة 
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 : تتمثل في دور كل من ) المعلمون + الأسرة + الطالب (  الحدود البشرية

 منهج الدراسة: 
 يةالِبتدائلمدارس معظم ا ة فيتعتمد الدراسة على المنهج التحليلي الوصفي للمشكلة من خلال ملاحظة هذه المشكل

راحل ملتي تعد من أهم ارحلة ك المبمنطقة شمال الريًّض وعدم وجود خطة مُكمة في إدارة الوقت والاستفادة منه في تل
 الطالب .

 مصطلحات الدراسة: 
 عمرنا تهاءنبا وتنتهي نعي أنابد حيث من تبدأ التي الزمن من المساحة تلك :هـ ( 1423)  العبودي عرفه : الوقت
 الوقت يعتبر لذلك ضر والمستقبلوالحا الماضي بصيغة عنه " يعبر الوقت نم ( بأ 1988سلامه )  بين، وقد  "المحدود
 " قياس وحدة
 ةوالنهاي البداية ونهاية ومابين بداية لها معينة فتَّة تمثّل قياس وحدة يعد والذي الزمن من الجزء إجرائياً: هو ذلك 

 . جهد من فيه بذل وما عمل من فيه ماتم خلال من الزمن ذلك قيمة تكمن

 إدارة الوقت:
 ،من ويُعل  النهائية اعيدبالمو  يفي كي نفسهل المرء إدارة عملية ( هي 2000،444إصطلاحاً يعرفها )رينو 

  نفسه للشخص مملوكة حياة الشخصي والوقت العمل
 :ًإجرائيا 

 و يتلاءم معقول وقت زلية خلالبالأعمال والواجبات المن القيام خلالها الطفل يستطيع التي العمليات إحدى
 في الِنجاز. الدقة توفر مع فعال وبشكل العمل طبيعة

 على تنفيذها في تعتمد التي ةالمنظم شطةنوالأ والأعمال الِدارية الوظائف خلال من تتم وليةشم ه عمليةأنأي 
 القدرة مع ؛ والمجتمع الفرد اتاحتياج لتلبية مكاناتالا جميع توظيف تستطيع مميزة شخصية ومواهب عالية مهارات

 المستقبلية.و  الآنية الظروف مع التكيف من التمكن إلى إضافة منه الوقت والِفادة ترشيد على

 :المنزلية الواجبات  -

 بتوجيه أو بمفردهم المنزل في هاويقومون بتلديت الصف داخل طلابه المعلم بها يكلف التي المدرسية الأعمال هي -
  الأسرة . أفراد أحد ومساعدة
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 مكان عن نظرال بصرف لمدرسةا وقت خارج لِنجازها لطلبته المعلم يعينها التي المهام مجموعة اأنهوعرفت :  -
  تنفيذها .

 المعلمين جانب من ا الطلبةبه يكلف التي والتمارين شطةنوالأ والمهام التدريبات عن عبارة  انهبأ عرفت كما -
 سبق ما وتطبيق والخبرات، المهارات بعض ناعلى إتق وتدريبهم لديهم المعرفي الكم لزيًّدة وذلك المنزل، في لأدائها

 لديهم .  التعلم مستوى تحسين أجل من الدراسي الصف داخل تعلموه أن

  معين دراسي نهجبم تنفيذها يرتبط لا التي شطةنالأ وهي  .المنهجية غير شطةناصطلاحا : هي الأ -

تي المعلومات ال تأكيد لىإتهدف و :هى تلك الأعمال التي يتم تكليف الطالب بها من قبل المعلم  إجرائياً وتعرف  -
 لرسمى.سة اهو اجرائى ويتم القيام بها خارج وقت المدر  استوعبها ومنها ما هو كتابى وما

 الدراسات السابقة:  

 -منها: لمنزليةابات من خلال مراجعة العديد من أدبيات الدراسة وجدت بعض الدراسات السابقة عن الواج

  ،هـ(:1429دراسة ) بلجون 

 التحصيل تنمية على ذلك وأثر ليةالمنز  باتالواج لأداء تعليمية كوسيلة تَّنتنلِا استخدام الدراسة : فاعلية عنوان
 بمدينة ثانوي الأول الصف تطالباً ل الكيمياء مقرر في ) تذكر، فهم ، تطبيق( الثلاث المعرفية عند المستويًّت الدراسي

 المكرمة. مكة

 زليةالمن الواجبات لأداء يميةتعل كوسيلة الِنتَّنت استخدام فاعلية مدى على التعرف إلى الدراسة هذه تهدف
 الكيمياء مقرر في ، تطبيق()تذكر، فهم الثلاث المعرفية عند المستويًّت الدراسي التحصيل تنمية على ذلك وأثر

 المكرمة. مكة بمدينة ثانوي الأول الصف تطالباً ل

 الثانوية المدرسة في الدراسة مجتمع تحديد بعد التجريبي شبه المنهج استخدام تم الدراسة سؤال عن وللإجابة
 بسيطة عشوائية بطريقة العينة واختيرت ، الضابطة للمجموعة )عشر التاسعة( الثانويةو  ، التجريبية للمجموعة (ابعةالر )

 ، ( طالبة25تها )طالباً  عدد التجريبية للمجموعة )الرابعة( الثانوية في دراسي فصل من مكونة كانتو  ، )بالقرعة (
 خمسون ما طالباً  مجموع إذن ، طالبة (٢٥) تهاطالباً  عدد الضابطة للمجموعة)عشر التاسعة( الثانوية في دراسي وفصل
 الِنتهاء وبعد التجربة، تطبيق وتلاه للمجموعتين، القبلي التحصيلي الاختبار تطبيق م تم ، الدراسة مجموعتي تمثل طالبة
 البعدي. التحصيلي الاختبار تطبيق أعيد
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 التي التجريبية المجموعة تدرجا متوسط بين إحصائية لةدلا ذات فروق لا توجد هأنوتوصلت نتائج الدراسة 
 الِنتَّنت. خلال من الواجب أسئلة على بالِجابة تهاطالباً  تقوم

 الكتاب خلال من الواجب لةأسئ على تها بالِجابةطالباً  تقوم التي البعدي للاختبار الضابطة والمجموعة
مستوى  وعند البعدى فهمال مستوى وعند البعدى تذكرال مستوى عند وذلك الدراسي التحصيل في ، فقط المدرسي
 فإن الكيمياء وعليه لمقرر البعدي يق(والتطب الفهم )التذكر، الكلية الثلاثة المعرفية المستويًّت وعند البعدى التطبيق
  :يتي بما توصي الدراسة

 في تساعد أن النهش من والتي لعاما التعليم مدارس في والحديثة المتنوعة التعليمية والأجهزة الوسائل توفير -1
  .المختلفة بوسائلها التدريس تحسين

 التحصيل تنمية على ذلك روأث المنزلية الواجبات لأداء تعليمية كوسيلة الِنتَّنت باستخدام الاهتمام -2
 المشرفين لتعريف بيةتدري دورات بعقد وتعزيزها والمناسبة الحديثة التدريس وسائل وفق الدراسي

 ..استخدامها كيفية على والمعلمات المعلمين وتدريب بها والمشرفات

  ،هـ(:1424دراسة ) المدني 

 لتلاميذ الريًّضيات مادة في اسيالتحصيل الدر  على المنزلية الواجبات في الراجعة الدراسة : التغذية عنوان
 .الِبتدائيا الثالث الصف

 مادة في تحصيل الدراسيال على ليةالمنز  الواجبات في الراجعة التغذية معرفة إلى الدراسة هذه هدفت
 . الِبتدائيا الثالث الصف لتلاميذ الريًّضيات

 مدرسة فصلين في ثلونيم الِبتدائيا الثالث الصف تلاميذ من تلميذاً  ( ٦٢ ) من الدراسة عينة تكونت
 تجريبية مجموعة اسةالدر  مجموعتي لمن خلا التجريبي شبه المنهج واستخدم ، عرعر في الِبتدائية النموذجية المساعدية

 ، المنزلية الواجبات خلال من راجعة تغذية تعطى لم ضابطة وأخرى الواجبات المنزلية خلال من راجعة تغذية أعطيت
 الدراسي للتلاميذ. التحصيل لىع المنزلية الواجبات في الراجعة التغذية أثر لقياس تحصيلي الباحث اختباراً  وأعد

 التجريبية والمجموعة ةالمجموع درجات متوسط بين إحصائية دلاله ذات فروق وجود إلى وتوصلت الدراسة
 : منها التوصيات من الدراسة عدداً  قدمت النتيجة هذه ضوء وفي التجريبية، المجموعة لصالح الضابطة

 يات.الريًّض ومعلمات معلمي قبل من المنزلية الواجبات في الراجعة التغذية استخدام -أ
 أخرى. مواد دراسة على المنزلية الواجبات في المختلفة الراجعة التغذية اطأنم تتناول دراسات إجراء -ب
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 هـ ( 1421الغامدي )  دراسة . 
 ةبجدة والمخوا العامة الثانوية المرحلة طلاب لدى الوقت إدارة : الدراسة عنوان
 إدارة وكيفية ،الثانوية طلاب المرحلة من الشريُة هذه لدى الوقت إدارة أسلوب الباحث درس  :الدراسة هدف
 في الثانوية المرحلة طالب لدى الوقت إدارة أسلوب ملامح لتحديد أهم وصولا منه، الِفادة ومدى لديهم الوقت

 .العربية السعودية المملكة
 . والمخواة بجدة الثانوية المرحلة طلاب من عينة  :الدراسة عينة
 : الدراسة نتائج أهم

 .يومياً  دقائق وست ساعة العبادة في الدراسة مجتمع يقضيه ما مجموع  -١
 غبل الأسبوعية، العطلة يومي وخاصة احا،الاستيقاظ صب في والتلخر ليلا، النوم في والتلخر السهر ظاهرة شيوع - ٢

 .دقيقة وعشرون ساعات سبع النوم في مجتمع الدراسة يقضيه ما مجموع
 ساعات خمس منها ،يومياً  دقائق ساعات وخمس عسب والدراسة المذاكرة في الدراسة مجتمع يخصصه ما مجموع - ٣

 .الواجبات وإعداد للمذاكرة دقيقة وخمسين السبع، وساعة الدراسية الحصص مدة وربع
 وخمسون وخمس ساعات ثلاث ساسية،الاجتماعية الأ شطةنالأ في الوقت من الدراسة مجتمع يخصصه ما مجموع - ٤

 .يومياً  دقيقة
  اً يومي ساعات ناثم تسلية ترفيه ، ةالحرة ثقافي الاجتماعية شطةنللأ الوقت من دراسةال مجتمع يخصصه ما مجموع - ٥
 . بها زمونأغلبهم لايلت ولكن ، أوقاتهم لتنظيم خطة يضعون الدراسة مجتمع ثلث حوالّ  -٦
 دراسةال أوقات لتنظيم لنسبةالمخواة با ، جدة المحافظتين طلاب بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم - ٧

 النوم. ، العبادة ، الأساسية شطة الاجتماعيةنالأ ممارسة ، الدراسي والتحصيل
 بة:المخواة بالنس ، جدة المحافظتين طلاب بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود  -٨
 . مُافظة المخواة طلاب لصالح ، الطلاب عندها ويستيقظ ينام التي الساعات  -أ 

   .جدة  مُافظة طلاب لحلصا  الحرة الاجتماعية شطةنالأ لممارسة بالطلا يخصصها التي الساعات - ب

 م (.2006 ) نماغ دراسة *
 نظر وجهة من الدنيا الأساسية حلةالمر  طلبة لدى الواجبات البيتية فاعلية من تحد التي الدراسة : الصعوبات عنوان
 قلقيلية. مُافظة في الأمور أولياء
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 من الدنيا الأساسية لبة المرحلةط لدى البيتية الواجبات فاعلية من تحد التي تالصعوبا على التعرف هدف الدراسة:
 أفراد عدد للأبوين، التعليمي المستوى السكن، مكان الطالب، جنس) متغير كل علاقة وما الأمور أولياء نظر وجهة

  .الصعوبات بهذه (المدرسة سن في الأسرة
 أمور أولياء من الدراسة ون مجتمعوتك الدراسة موضوع لملاءمته نظرًا يالوصف المنهج الدراسة هذه في الباحث واتبع
 عينة على الدراسة طبقت (وقد (2005 –2006الدراسي  للعام قلقيلية مدينة في الدنيا الأساسية المرحلة طلبة

 وجود عدم إلى تائجالن أشارت كما ية،قلقيل مدينة في الدنيا الأساسية  المرحلة طلبة أمور أولياء من ( 148 ) قوامها
 فاعلية من تحد التي لصعوباتا نحو الأمور أولياء استجابات في α) = (0.05مستوى إحصائية عند دلالة ذات فروق

 ومتغير والأم للأب لمستوى التعليميا ومتغير الطالب جنس متغير من لكل تبعًا الدنيا الأساسية المرحلة لدى الواجبات
 .المدرسة سن في هم ممن الأسرة أفراد عدد ومتغير السكن مكان
 :منها التوصيات بعض إلى الباحث توصل فقد الدراسة نتائج على وبناء

 بين والتعاون الِتصال واتوتوسيع قن ، البيتية الواجبات لأهمية الموضوع حول والبحوث دراسات إجراء ضرورة
  .البيتية الواجبات نتائج لمتابعة والمدرسة الأسرة

 م ( . 2005ضمرة )  دراسة 
 الأساسي السادس الصف تحصيل طلبة في اليومية الطالب بُياة وربطها البيتية الواجبات متابعة الدراسة : أثر عنوان

 الأردن. في الغوث وكالة مدارس في الريًّضيات مادة في
 مادة في الطلبة صيلتح في اليومية طالبال بُياة واثر ربطها البيتية، للواجبات المعلم متابعة أثر تقصي الدراسة : هدف

 الريًّضيات.
 .عمان مدينة في المدارس إحدى طلبة من طالباً  172من  الدراسة عينة وتكونت 

 لهم قدمت الذين الطلبة الحالسابع لص الصف طلبة تحصيل في إحصائية دلالة ذات فروق وجود النتائج أظهرت وقد
 واجباتهم المعلم تابع الذين طلبةال لصالح دلالة ذات فروق وجود النتائج أظهرت كما حياتهم، بسياق مرتبطة واجبات
 البيتية.
 وعلاقتها المنزلية لواجباته إدارة الطالب اطأنم معرفة إلى فهدفت   )Corno&،Xu - 2006وكورنو)  أكسو دراسة

 وطالبة، باً طال ( 238 ) اختير .المنزلّ الواجب إنجاز الأهل في مساعدة ومدى الدراسية، والمرحلة الجنس، بمتغيرات
 الِناث تفوق الدراسة نتائج أظهرت تنيسي فقد مدينة في الريفية المدارس إحدى من  والثامن السابع الصفين طلبة من

 كما الواجب، إنجازعند وضبطها المشاعر ومراقبة ذاتية، بدافعية والاحتفاظ الوقت، إدارة جوانب في الذكور على
 إنجاز أثناء ذاتية دافعية واجباتهم يكتسبون نجازلِ الأهل من مساعدة يتلقون الذين الذكور أن النتائج أظهرت
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 ولم الأهل، من مساعدة يتلقون لا الذين مع للواجبات،مقارنة همإنجاز  خلال مشاعرهم بضبط ويتحلون واجباتهم،
  .ياسالمق مجالات جميع على الدراسية المرحلة ا لمتغيرتبعً  اإحصائيً  دالةً  فروقا الدراسة نتائج تظهر

 عةالراج بالتغذية وعلاقتها الأهالّ للمعلمين من الراجعة التغذية " بعنوان(Cantarella – 2000) سنتَّلا  دراسة-2
 الراجعة، المعلمين بالتغذية لتزويد ومميزة صالحة بطريقة الأهالّ تزويد إلى الدراسة هذه هدفت حيث " للطلبة

 .المعلم إلى الطالب نم الراجعة التغذية كيفية الدراسة هذه وستفحص
 البيئة عن رضا أكثر كانوافالأهالّ   ،متشابهاً تصنيفًا المعلمين يصنفون لا والطلاب الأهالّ أن الدراسة نتائج وبينت
 الِبتدائية المدارس في المنزلية اجباتالو  أن أيضاً  الدراسة وبينت .المعلمين من المعلمات عن أيضاً  رضا وأكثر الصفية

  .الِعدادية المرحلة في مدارس هامن فاعلية أكثر
 يلتحص في الِنجليزية اللغة في مفردات لمنزليةا الواجبات أثر أشارت إلى Townseend - 1995)تونسيند)  دراسة-3

 طالبًا أربعين اختار فقد فهمها،و  المفردات اكتساب تؤثر على المنزلية الواجبات إن وجد الأساسي،حيث الثالث طلبة
 تم ذلك وبعد طالبًا، ينعشر  مجموعة كل تحوي ستينلنمتج مجموعتين تقسيمهم إلى وتم لثامنا الصف مستوى من

 عقد واجبات،وبعد ذلك أية الأخرى ةالمجموع تتسلم لم بينما بالمفردات تتعلق منزلية واجبات إحدى المجموعتين إعطاء
 .للمفردات الطلاب فهم في المنزلية الواجبات تأثير مدى لمعرفة لنامتح

 لنوك للمفردات، فهمًا أكبر قواحق بإنجازها وقاموا منزلية واجبات تلقوا الذين الطلبة أن الدراسة نتائج أكدتو 
  .منزلية واجبات يتلقوا لم الذين الطلبة من أعلى تحصيلهم

 التعقيب على الدراسات السابقة :
سات والدراسة الحالية حيث جاءت دراسة ) هناك تشابه واختلاف مابين هذه الدرا أنمن خلال الدراسات السابقة تبين 

 تنمية على ذلك وأثر المنزلية الواجبات لأداء تعليمية كوسيلة الِنتَّنت استخدام فاعلية عنوان بعنوانهـ( 1429بلجون، 
 يثانو  الأول الصف تطالباً ل الكيمياء مقرر في ) تذكر، فهم ، تطبيق( الثلاث المعرفية عند المستويًّت الدراسي التحصيل

المكرمة فقد تشابهت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في مُور أداء الواجبات المنزلية ولكنها اختلفت في  مكة بمدينة
أما الدراسة الحالية طبقت على طلاب المرحلة  الثانويةالمجال البشري حيث طبقت هذه الدراسة على طلاب المرحلة 

ستخدام الِنتَّنت أما الدراسة الحالية تناولت إدارة الوقت كما جاءت دراسة  هذه الدراسة تناولت أثر ا أنالِبتدائية كما 
 لتلاميذ الريًّضيات مادة في التحصيل الدراسي على المنزلية الواجبات في الراجعة التغذية بعنوانهـ( 1424) المدني، 

ولكنها إختلفت عن الدراسة  حيث تشابهت مع الدراسة الحالية من حيث تناول إدارة الوقت الِبتدائيا الثالث الصف
الحالية من حيث تناول هذه الدراسة أثر التغذية الراجعة للواجبات المنزلية على التحصيل الدراسي أما الدراسة الحالية 

( 1421تناولت إعداد خطة لِدارة وقت الواجبات المنزلية لأطفال المرحلة الِبتدائية كما جاءت دراسة الغامدي ) 
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بجدة والمخواة وقد تشابهت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية من  العامة الثانوية المرحلة طلاب لدى قتالو  إدارة بعنوان
أما الدراسة الحالية  الثانويةهذه الدراسة تناولت المرحلة  أنحيث تناول مُور إدارة الوقت ولكنها إختلفت من حيث 

 الواجبات البيتية فاعلية من تحد التي الصعوبات بعنوان( م 2006 ) لنمغ تناولت المرحلة الِبتدائية كما جاءت دراسة
قلقيلية تشابهت هذه الدراسة مع الدراسة  مُافظة في الأمور أولياء نظر وجهة من الدنيا الأساسية المرحلة طلبة لدى

م (  2005ضمرة )  الحالية من حيث تناول مُور الواجبات المنزلية والمرحلة الدنيا من التعليم ، كما وضحت دراسة
 مادة في الأساسي السادس الصف تحصيل طلبة في اليومية الطالب بُياة وربطها البيتية الواجبات متابعة أثر بعنوان

الأردن وقد تشابهت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية من حيث تناولها الواجبات  في الغوث وكالة مدارس في الريًّضيات
الحالية من حيث تناول الدراسة الحالية مُوري إدارة الوقت والواجبات المنزلية أما المنزلية ولكنها إختلفت عن الدراسةة 

 هذه الدراسىة ربطت بين الواجبات المنزلية والتحصيل الدراسي .
لية ع الدراسة الحااول موضو تتن ومن خلال ماسبق من الدراسات العربية والأجنبية فإنه أي من الدراسات السابقة لم

 الدراسة حه فيأيضاً ف يتم ذا ما سو ة وهداد خطة لِدارة وقت الواجبات المنزلية لأطفال المرحلة الِبتدائيوالمتمثل في إع
 ة .الحالية من خلال الاستفادة من الدراسات السابقة في إثراء الِطار النظري للدراس

 المحور الأول: التخطيط 

تاج ناً من عناصر الأوهام ياً أساس تي تمثل عنصرايعد التخطيط ضرورة عملية لتحقيق تنمية الموارد البشرية، ال
لا غنى عن  و ام الاختلاف، تم لنتلفتمخ لنوالقوة الدافعة للتنمية فى أى دولة،  فعمليتى تعليم البشر والتخطيط له عمليت

 الوظائف من التَّبوي التخطيط حأصب دتعتبر جوهر التنمية الشاملة، ولق كليهما عند التفكير فى التنمية البشرية التي
بفنونها  الجديدة الوظيفة هذه لنشوء قيالحقي الدافع لنوك العربية، أنالبلد في المؤسسة التعليمية تبنتها التي الحديثة
 التخطيط حلقات من نشل كحلقة ما أول –التَّبوي التخطيط نشل فقد التعليمية، المؤسسة خارج من نابعًا الحديثة

 الرئيسة الاقتصادية التنمية اصرعن من بواحد الاهتمام طريق أغراضه كاملة عن  تحقيق في معاونته بهدف الاقتصادي،
 البشري. المال أو رأس العنصر البشري وهو

ن شلت العديد مأن لم، حيثول العافى النظم التعليمية فى معظم د جوهريًًّ  تغييراً الأخيرين  أنحيث شهد العقد
 م التعليم بأكثريقد أن لنضملا التعليمية والحد منها، وذلك هذه الدول إدارات للتخطيط للعمل على حل مشكلاته

 الطرق فاعلية وكفاءة لأفراد المجتمع سواء على المدى القريب أو البعيد.
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و قدم والرقى، وهولة للتدة أى ويعتبر التخطيط من أهم عناصر تحقيق التنمية الشاملة لأى مجتمع، فهو وسيل
سير  لمشاريع وتنظيماتنفيذ  تولىتالذى يساعد على إعداد المهارات والكفايًّت الفنية التي يُتاجها المجتمع، التي 

 لتنمية للدولة ع خطة اماسب ع المجتمع تحقيق ما يتنالأعمال بالطرق العلمية، وبناء على تلك المهارات يستطي

 لخطة .ا دومراحل إعدا واع التخطيط،أنوسوف يتناول هذا المحور مفهوم التخطيط التَّبوى، وأهميته، و 

 مفهوم التخطيط: 1-1

 ينلكتاب والباحثااختلف  ذا قدتعريف شامل لمعنى التخطيط التَّبوى ، وله إلىالوصول  كانه من الصعوبة بمأن
لفة، لمجتمعات المختهداف لف الأفيما أوردوه من تعريف لمعناه، ويرجع ذلك على اختلاف الفتَّة التاريخية، واختلا

ف لعلمية، واختلاافياتهم وخل واختلاف الاساس الأيديولوجى، والاقتصادى فى هذه الدول، واختلاف تخصص الباحثين
 ت التي يتطلبهالِجراءاخل ا،واستَّاتيجيات تنفيذه، وتدا التخطيط التَّبوى، وتتنوع مداخل التخطيط أننوع ميد

 التخطيط.

 منها: تخطيطمن خلال مراجعة العديد من الادبيات وجدت الكثير من التعاريف المتنوعة لل

   .عملية التحديد فى الوقت الحاضر لما سيتم عمله مستقبلا 

 شاط البشرى جيه الن تو فىبغى اتباعه رسم الصورة المستقبلية للمجتمع، من خلال تحديد العمل الذى ين
 ل.ق اى عمتي تسبه يعد مرحلة التفكير الأنلتحقيق أهداف معينة فى فتَّة زمنية معينة، كما 

 1972 :6 (لنكوفم وعرفه ،Kaufman   ) إليها. الوصول يراد لأهداف مستقبلي تصور "هنبأ 

 فه من ، وتحقيق أهدالمستقبلاف المية لاستشر مجموعة التدابير المعتمدة والموجهة بالقرارات والِجراءات الع
الفنية و ية والطبيعية د البشر لموار خلال الاختيار بين البدائل والنماذج الاقتصادية والاجتماعية لاستغلال ا

 المتاحة على أقصى حد ممكن لِحداث التغيير المنشود. 

 1988 : 5( برايسون أما ،Bryson( ي فعل أو قرار إلى لوصولا أجل من منظم نشاط "هنبأ عرفه فقد 
 المستقبل. في أهداف المؤسسة خدم

 تحدد غايًّت مُددة للتنمية التعليمية لوقت معين مُدود، وهذه  التيشطة المتَّابطة، و نمجموعة من الأ
المحددة، بواسطة  مكاناتا خلال عملية التخطيط للتنمية الشاملة خلال إطار من الامكانهشطة تأخذ نالأ

التخطيط  أنت، ويُب الأخذ فى الاعتبار عوقاً ، الاقتصادية، والبشرية، وخلال مجموعة من المالموارد المالية
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تكون قابلة للتحقق وفقا للموارد  أنيُب  التيالتعليمى والأهداف التعليمية لها صفة كمية وأخرى كيفية، و 
 البشرية والمادية اللازمة لِتمام عملية التنفيذ.

 ترتيب كعملية أو عينة،م أهداف إلى للوصول الحلول الممكنة، أحسن يارلاخت واعية منظمة عملية وهو 
 .حة المتا البشرية والعناصر المادية مكاناتضوء الا في التَّبوي العمل أولويًّت

 بوى.طيط التَّ التخ ومن خلال ما سبق من تعريفات يمكن للباحثة استخلا  بعض النتائج من تعاريف

 مستقبل.التخطيط التَّبوى عملية تخطيط لل 

 دة.شطة المتَّابطة والمتكاملة لتحقيق أهداف مُدنالتخطيط التَّبوى مجموعة من الأ 

  الزمن. لك عنصرا فى ذالاستفادة من كافة الموارد البشرية والمادية، بم إلىالتخطيط التَّبوى يسعى 

 . يرتبط التخطيط التَّبوى بالتخطيط الشامل فى الدولة 

  الأهدافافضل البدائل لتحقيق  اختيار إلىالتخطيط التَّبوى يسعى. 

والمعلومات  اناتالبيلى ععتمد ه" عملية عقلية وعملية ومعرفية تنويتضح من ذلك تعريف التخطيط التَّبوى بأ
سين ستقبلية، أو تحلية والمالحا تحقيق أهداف مُددة، سواء ما يتعلق منها بالتصدى للمشكلات التَّبوية إلى، تسعى 

حقيق فضل البدائل لتختيار أتم اين خلال الاستغلال الأمثل لكافة الموارد المتاحة، حيث مستوى التعليم الأفضل، م
 تلك الأهداف، خلال فتَّة زمنية مُددة.

 همية التخطيط في المجال التَّبوي:أ 1-2

 وتشكل الأخرى، الوظائف ا تسبقنهلأ التَّبوية، الِدارة في الأساسية الوظيفة تعد التَّبوي التخطيط عملية إن
 أن الِدارة على أصبح لزاما ذلكوب تحقيقه، في النظام يرغب موجود وما هو ما بين الفجوة يضيق فالتخطيط اعدتها،ق

 التحرك الارتجال في مُل التخطيط يُل أن بد ولا التطوير، عملية في فاعلة أداة لتكون وأساليبها وتقنياتها ذاتها تطور
 المستقبل. نحو

 تحقيق على ًً يضاً أ يعمل واضحة للعمل،بل أهداف وضع في فقط ساعدي لا التخطيط التَّبوى أنحيث 
 المتعلقة والنشاطات تصرفاتوال الأعمال بين جميع ينسق هأن بعضها،كما مع تتعارض لا كي الأهداف بين التناسق
 ةوالواضح المحددة هدافالأ ذات المدروسة العمل خطط أن ذلك للعاملين النفسي الأمن الأهداف،ويُقق بتحقيق

 الأخطاء. من تقلل
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 يعد كما التَّبوية، لمشروعاتل التخطيط مرحلة على كليا اعتماداً  والنتائج تعتمد شطةنالأ كافة لنكذلك ف
 يةالتَّب اليوم الفعّالة، وتعد ووسيلتها يسةالرئ التنمية أداة وهو والتعليمي، التَّبوي المجال في المجتمع مفتاح نشاط أيضاً 

 خططهم جل على وتستحوذ والنامية، ةالمتقدم جميع الدول من اهتماماً  لقيت التي المفاهيم رزأب من والتخطيط والتنمية
 أحوالهما. وتحسين والمجتمع الفرد معيشة رفع مستوى الأسمى هدفها وأهدافهم،

 من تنبع واعها،أنو  اطهاأنم بكافة التَّبوية للمشروعات التَّبوي التخطيط أهمية إنلذا يرى بعض الباحثين 
 الآتية: قائقالح

 الاقتصادية التنمية روح هو خطيطالت أن وباعتبار التَّبية، فعالية زيًّدة عوامل من أساسي عامل الاقتصاد أصبح .1
 الناحية من التعليمية النظم يةفاعل لزيًّدة لازم أمر التخطيط التَّبوي فإن لذا نجاحها، في الأساسي والعامل

 .الاقتصادية

 العامة والأهداف الرؤية ني وضوحيع مما أدائها ونتائج التعليمية بالنظم ماعيةالاجت التنمية مشروعات ارتباط .2
 .واحد آن في والتنمية للتَّبية

 المهن أو الِنتاجي العمل ع فر وتنو  الأفراد أمام الفر  وفتح المجتمع أفراد بين الاجتماعية العدالة تحقيق .3
 البرامج بنتائج الأساسية تهلعلاق التَّبوي؛ خطيطالعدالة؛ الت هذه لتحقيق الوسائل أفضل ومن الاقتصادية،

 الأفراد. بين الاقتصادية وارقوالف الاجتماعية المتناقضات الكفيلة بإزالة والتدريبية التعليمية التَّبوية

 والتخطيط التعليم، في الأفراد ناستيعاب م أكبر تحقيق في المتاحة الموارد من الِفادة يمكن السليم بالتخطيط .4
 متغيرة معرفة يوم كل في واجهي عالم في بها الأخذ بالمعرفة وبين السماع بين الزمنية الهوة ردم ىعل يساعد

 . ومتجددة

 يةالتقليد النظم مرحلة من بالتَّبية تقالللإن سليماً  تخطيطاً تستدعي ومفاهيمه التعليم بنية في الحاصلة التغيرات إن .5
 وحل الذكاء، وتطوير بداع،)الِ الجديدة لمرحلة البنيات التلقين(، ،الِمتحانات المعرفة، على التَّكيز )

 العلمي التخلف تياز فجوةالنظم التعليمية لاج أمام السبيل هو التخطيط التَّبوي يعد لذلك المشكلات(،
 .التَّبوي التخطيط مجال في تقدمت التي بالمجتمعات والتَّبوي واللحاق والثقافي

يح، بما يكفل ها الصح مسار فىبإعادة هيكلة عملية التَّبية ووضعها التخطيط التَّبوى هو الاساس الذى يقوم  .6
 إعداد الأيدى العاملة المدربة التي تساعد على تحقيق التنمية بالمجتمع.
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فى كافة  ال على التعليموالِقب لرغبةبالبلاد وما يتَّتب على ذلك من زيًّدة ا لنالزيًّدة والارتفاع فى أعداد السك .7
 مراحله.

هذا الخلل و دية والبشرية، الما تمكانالاا إلىتعزى  التي منها المجتمعات و لنىة والتنظيمية التي تعريالِداالمشكلات  .8
 .لمشكلاتاهذه  التخطيط التَّبوى يساعد فى مُاولة تجنب لنيؤثر على النظام التعليمى، لذا ف

 ات.لك النفقتتَّشيد التخطيط التَّبوى ل إلىاتجاه الدول  إلىارتفاع تكاليف ونفقات التعليم ادى  .9

 التَّبية والتعليم هم وسيلة المجتمع للتقدم والرقى.  نالتسليم بأ .10

 جوانبلات من عض المشكب إلى التداخل بين المشكلات التَّبوية والحلول التي تقدم ليعضها، فلا يمكن النظر .11
دون  إلىالتعليم الع مشكلات إلىنظر الأخرى، فمثلا لا يمكن ال وانبالج إلىمعينة وتقديم الحلول لها دون النظر 

 .إلىوى الذى يعتبر اساس التعليم العلنمشكلات التعليم الث إلىالنظر 

التي  لماهرة المدربةالعاملة ايدى الا إلىضرورة مواكبة التعليم للتطور داخل المجتمع فلى تقدم تكنولوجى يُتاج  .12
 تحسن التعامل مع كل ما هو جديد.

قتصادى، وبدون اث تقدم ن يُدى والتقدم العلمى، فبدون تقدم علمى لالارتباط الوثيق بين التقدم الاقتصاد .13
 تخطيط تربوى لن يُدث تقدم علمي.

 ثة فى التعليم،ت الحديلتقنيااكل ما سبق التقدم التكنولوجى الهائل فى مجال استخدام   إلىوتضيف الباحثة 
دة لتعليمية بالجو الخدمات ايم لتقدم وتقدالأمر الذى يتَّتب عليه ضرورة التخطيط التَّبوى، من أجل اللحاق بركب ا

 المطلوبة وبما يتناسب مع متطلبات سوق العمل الحالية، بأقل تكلفة .

 واع الخطط:أن 1-3

 :أساليب وهي أربعة خلال من التخطيط يمارس ما عادة

 تقديم اراتالِد ن مديريم العليا الِدارة بطلب الأسلوب هذا تطبيق يتم : أعلى إلى أسفل من التخطيط أسلوب -1
 التغيرات مع ذلك واءمةم ومدى سير وطريقة المصروفات والعائد، حول المعلومات تقديم وكذلك السنوية خططهم

 للوضع طبقاً  الخطط الملائمة وضع تموي اللازمة، التعديلات بإجراء العليا الِدارة تقوم ذلك وبعد البيئية المختلفة،
 .القائم
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 في العليا الِدارة تقوم ركزية حيثبالم تتسم التي بالمنظمات الأسلوب هذا يرتبط : أسفل إلى أعلى من التخطيط أسلوب -2
 وأما تنفيذها لتيم والأقسام داراتالِ إلى وإرسالها بإعداد الخطط، وذلك الِستَّاتيجي التخطيط بعملية المنظمات هذه

 إلى الِدارات الرئيسية والتوجهات ضةالعري الخطوط بإعداد العليا الِدارة فتقوم نظام اللامركزية تتبع التي المنظمات
 إلى أخرى مرة وترسل تعديلها الِدارة ويُري قبل من الخطوط تراجع وبعدها الخطط، تقديم منها طالبة والأقسام،
 .لتنفيذها والأقسام الِدارات

 المنظمات في بعيت ما الباً غالأسلوب  هذا : أعلى إلى أسفل ومن أسفل، إلى أعلى من التخطيط أسلوب بين المزج -3
 العليا الِدارة بين التنسيق لخلا من وذلك سللفي الذكر، الأسلوبين بين المزج يتم الأسلوب لهذا ووفقاً  الكبرى،
 .الوسطى التنفيذية والِدارة

 تتضمن مكتوبة خطط قومون بوضعي الذين الِستَّاتيجيين المخططين من فريقاً  المنظمة تعتمد : التخطيط فريق أسلوب -4
 الأسلوب أن لنا يتضح وهكذا  .الكبرى المؤسسات في وهذا يتم عليه، يكون أن يُب وما للشركة القائم الوضع تحليل
 عن المسئول لنا يعكس الِستَّاتيجي عملية التخطيط في المنظمات تتبعه الذي
  .الِستَّاتيجي التخطيط عملية

 هذا ووفق ارات إستَّاتيجية،قر  إتخاذ في الذاتية قدرته على الشخص يعتمد الحدس: وفيه على الاعتماد أسلوب -أ
   .مُدود زمني بأفق تتسم اأنه كما مكتوبة أية خطط عن تسفر ولا القرار متخذ ذهن في العملية تتم الأسلوب

 حيث الِجراءات من ةوفقاً لمجموع متسلسل منهج على بناء يتم الأسلوب المنهجي: هذا التخطيط أسلوب -ب
  التخطيط ةعملي وتسفر البحوث، على ويعتمد التخطيط دوره، هو وما يُري ماذا شخص كل يعرف

سسة اقع المؤ ط بما يتناسب مع و مكتوبة وبعد ذلك تأتى مرحلة تنفيذ تلك الخط عن خطط النهاية في الِستَّاتيجي
  ياتها المادية والبشرية. مكانوإ

 مراحل إعداد الخطة : 1-4

 :تشمل حل الخطةمرا أن على متفق أغلبهم لكن ر،لآخ كاتب من الِستَّاتيجي مراحل التخطيط تفاوت من
 ِعدادالمرحلة الأولى: ال 

 الفر  خلال من للمؤسسة التنافسي الحالّ للمركز شامل منهجي تحليل من الاستَّاتيجي التخطيط وينطلق
 جهة من خلهادا في الذاتية الموجودة والضعف القوة ولعناصر جهة، من أعمالها بيئة في والمتوقعة الحالية والتهديدات

 إتخاذ في الأعمال للمساعدة خلفية عن والمعلومات البيانات من هائل كم تجميع التحليل مرحلة وتتطلب أخرى،
 في مدى التغير تحديد الِدارة تستخدمها التي الوسائل من مجموعة" عبارة الاستَّاتيجي فالتحليل السليمة، القرارات
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 في يسهم ذلك بُيث الداخلية، بيئتها على السيطرة في للمنظمة المميزة الكفاءة التنافسية الميزة وتحديد الخارجية البيئة
 عدة خطوات هى : عدادالاستَّاتيجي، وتتضمن مرحلة الِ مركزها أهدافها تحديد على العليا الِدارة قدرة زيًّدة
 الاستَّاتيجي التحليل -أ

 الفر  خلال من سةللمؤس الحالّ التنافسي للمركز شامل منهجي تحليل من الاستَّاتيجي التخطيط وينطلق
 جهة من داخلها في لذاتية الموجودةا والضعف القوة ولعناصر جهة، من أعمالها بيئة في والمتوقعة الحالية والتهديدات

 إتخاذ في عمال للمساعدةالأ خلفية عن والمعلومات البيانات من هائل كم تجميع التحليل مرحلة وتتطلب أخرى،
 السليمة. القرارات

 الاستَّاتيجية ياغةص -ب
 بكل الِلمام يستلزم الطويل، وهذا دىالم على تكونه أن في ترغب ما وتحديد للنوايًّ نإعلأ " :انهبأ الاستَّاتيجية تعرف

 ستقدم التي للمنتجات والخدمات لنسبةبا المستقبلي المسار رسم وهي المحتملة، للعثرات تفاديًًّ  بذلك المرتبطة العمليات
 بذلك. القيام وكيفية المستهدفة للأسواق

 الاستَّاتيجية الخطة وضع -ت

 الغايًّت وضع ؤسسة،ورسالة الم رؤية ) صياغة  هي خطوات بثلاث للمؤسسة الاستَّاتيجية الخطة وضع ويمر
 التنفيذية(. الخطة وضع  والأهداف، الِستَّاتيجية

 الاستَّاتيجية تطبيق :الثانية المرحلة 
 وتنفيذ عملي، واقع إلى العامة والأهداف الرؤى ترجمة في حل المهمةالمرا من الاستَّاتيجية تطبيق عملية تعد
 الاستَّاتيجية متطلبات تكوين منتتض والتي البعض بعضها مع المتَّابطة شطةنالأ من سلسلة عن عبارة  "الاستَّاتيجية

 اختيارها . يتم التي

 الاستَّاتيجية وتقييم الرقابة الثالثة المرحلة 
 على الرقابة إحكام إلى تهدف لتيالاستَّاتيجي ا المستوى على الرقابة :هي مستويًّتثلاثة  إلى الرقابة وتصنف

 التكتيكي التي المستوى على الرقابة .مهتخد الذي المجتمع مع وعلاقتها المستقبل نحو للمنظمة العام الاتجاه الاستَّاتيجي
 .الأهداف الموضوعة مع الأداء مطابقة نم والتلكد الاستَّاتيجية الخطط تنفيذ عملية على الرقابة إحكام إلى تهدف
 الأمد .  قصيرة ططالنشاطات والخ على الرقابة إحكام إلى تهدف التشغيلي التي المستوى على الرقابة
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 ليةفالتخطيط عم لتَّبوى،التخطيط تعريف شامل لمعنى ا إلىالوصول  كانه من الصعوبة بمأنخلاصة المحور الأول: 
 ا سيتم عمله مستقبلا.التحديد فى الوقت الحاضر لم

 تحقيقه فالتخطيط التَّبوى في لنظاما يرغب موجود وما هو ما بين الفجوة ه يضيقأن إلىوترجع أهمية التخطيط التَّبوى  
 مع تتعارض لا كي لأهدافا بين التناسق تحقيق على ًً أيضاً  يعمل واضحة للعمل،بل أهداف وضع في فقط يساعد لا

 بعضها.

 إلى أعلى من التخطيط سلوبأعلى وأ إلى أسفل من التخطيط عدة اشكال أسلوب إلىتَّبوية واع الخطط الأنوتنقسم 
 التخطيط وأسلوب ريقف و أسلوب أعلى إلى أسفل ومن أسفل، إلى أعلى من التخطيط أسلوب بين أسفل والمزج

تيجية ومرحلة تطبيق الِستَّا ةالبيئي وصياغ التحليل مرحلة إلىالخطط  إعدادالحدس وتنقسم مراحل  على الاعتماد
 الِستَّاتيجية ومرحلة الرقابة وتقييم الِستَّاتيجية.

 : إدارة الوقت الثانيالمحور 

الاستغناء عنه،  يمكن  يُمع ولاتزن ،ولا يخيعتبر الوقت احد الموارد الهامة والنادرة والثمينة، فهو مورد لا يتجدد ولا    
 د، فمن لا يُسنلى الأبإائع الذي يمر دون استغلال هو وقت ض فإنجاز أي عمل من الأعمال يتطلب وقتاً، والوقت

ن السعادة يعني المزيد م ، وإنماراحة يُسن إدارة أي شي آخر، فتنظيم الوقت لا يعني الجد بلا أنإدارة وقته لا يمكنه 
 تسيطر علينا وتحرمنا السعادة. أنوالسيطرة على الظروف المحيطة بنا، بدل من 

رآنية  سورا ق إلىه وتعلن سبحح اللهالكريم بإشارات واضحة إلى عظم وأهمية الوقت وقيمته فقد افتتوقد حفل القرىن   
 لنهار.ل، اكريمة عدة، مقسماً بساعات خاصة وأجزاء معينة من الوقت مثل الفجر، الضحى، اللي

 نلأ ذلك ويرجع وقتها، ة إدار إلى حاجةً  المؤسسات أكثر نجدها التعليمية، المؤسسات إلى خاصة نظرة نظرنا ما وإن
 أكثر من فهو العملية، لهذه لكافيا الوقت لا يتوفر الأمور كعادة المدرسة وفي كبيراً، وقتاً  تستهلك عملية التدريس

 من جزء تعتبر الِنسان حياة من يةثان كل بل دقيقة والمعلمين والطلاب، فكل المدرسية، الِدارة توجه التي التحديًّت
جداً  لمهما من لنك لذلك والآخرة، الدنيا في الشقاوة أو السعادة سبب هو والذي رجعة، بلا يمضي الذي عمره

 الدنيوية حياتنا في هدافنا ومطالبناأ لتتحقق الأمثل الاستغلال استغلاله ومُاولة بدقة له والتخطيط بعمق فيه التفكير
 . والأخروية

واعه أنالوقت و  وفوائد ة لههميته والنظريًّت المفسر وسوف يتناول من خلال هذا المحور مفهوم ادارة الوقت، وأ
 ومضيعاته.
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 مفهوم إدارة الوقت : 2-1

 من ثقافة إلى يضاً أيختلف و فهم يختلف مفهوم إدارة الوقت لدى الأفراد باختلاف دوافعهم واحتياجاهم وطبيعة وظائ
ل مع يه تجاه التعامكونت لد تم التيتجاه الوقت سلوك مكتسب من البيئة الاجتماعية ومن القي لنسنأخرى وسلوك الأ

 الوقت .

 عامل وكونها لأهميتها لحياة، وذلكا مجالات جميع في والعناية بالاهتمام جديرة قضية الوقت من هنا تعد عملية إدارة
 أدبيات أولويًّتها، حيث تشيرو  مستويًّتها بجميع والمجتمعات أهداف الأفراد وتحقيق بشري؛ جهد أي نجاح في رئيس
  :يلي ما الوقت، منها لِدارة عديدة مفاهيم هناك أن إلى المعاصر الِداري رالفك

 كفاءة تحدد التي الرئيسية الأبعاد أحد يمثل هنتنظيم؛لأ والثمينة لأي النادرة الهامة الموارد من يعتبر الوقت أن -1
لاستثمار  الدائمة والِنتاجية دميةالخ المنظمات ولحاجة الِنتاجية، العملية عناصر عنصرا من يمثل هأن التنظيم،كما

 كلحد فعالة بطريقة أيضاً تها وق يستثمر أن بد فلا أجلها، من شئتأن التي الأهداف لتحقيق فعال بشكل مواردها
 إنجازها. المراد شطةنوالأ وقتال من متاح هو بين ما التوافق من نوع إيُاد يتطلب وهذا المتاحة، الموارد هذه

 التي الفنون من الوقت وإدارة فن تنظيم أن المعاصرة الحياة في الثابت من أصبح قد"هأن )م ٢٠٠٨ الصوري ) ذكر -2
 للًهدف تحقيقا للعمل، إدارته وحسن الوقت تنظيم أساس على النظم الِنتاجية تقوم حيث وتأمل، دراسة إلى تحتاج

 والمنظمات. للأفراد الأداء مستوى ورفع الِنتاجية، القدرة وهو زيًّدة المشتَّك،

 تيال المتتالية المهارات أو جياتأو الِستَّاتي السلوكيات من سلسلة تتضمن نفسية بنية"انهم(بأ٢٠٠٦تفاحة ) رفهوع -3
 الماضي معطيات ضوء في بيإيُا معنى ذات حياة تحقيق أجل من منظمة وفعالة بطريقة الفرد يستخدمها أن يُب

 المحدد والوقت المناسب لها نللزم وفقا الأحداث تسلسل في التحكم تعني كما.بالمستقبل والتنبؤ ورؤية الحاضر
 لِنجازها.

 هي المادة هذه مراده لبلوغ نسانالِ حياة مادة تتعلق بتوظيف إدارية عملية "انههـ ( بأ١٤٢٧ شحادة ) بينما عرفه -4
 الوفاة. الولادة حتى منذ العمر،وقته فسحة

الآخرين)  بمساعدة أو الذاتية.لبقدرة الطا "انهبأ الطلاب لدى الوقت لِدارة تعريفه في )م ٢٠٠٩ (العقيلي وأشار -5
 لنك سواء والتَّفيهي جتماعيالا ونشاطه الدراسي الطالب أداء ينتظم فيه زمني مخطط رسم على المربين(.الأهل

  .كامل دراسي لعام حتى أو شهر أو أسبوع أو أجل يوم من التخطيط
 المستمر حياته، والِحساس في الفرد تحكم على القدرة:انهبأ الجيدة الوقت عرف ادارة  )Oliver، 1990وليفر )أ -6

 الشخصي، والرضا.  نجازبالِ
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 الفعال التنظيم خلال من ورائع متقن بعمل يقوم أن طالب لأي يمكن هأن )Chandler، 1985 (دلرلنش ذكر  -7 
  .النفسية لصحةية لضرور  هي التي والتَّويُية الاجتماعية النشاطات في المشاركة همكانبإ أن لوقته،كما

 ، فعال بشكل الزمن استثمار وهي علم ، وقتلل الرشيد الاستخدام وعلم فن انهبأ  )م ٢٠٠٥  (علياّن وصفه -8
 ، كمية ونوعية عملية وهي ، لِتصالاو  ، والمتابعة والتوجيه والتحفيز ، ، والتنسيق والتنظيم و التخطيط على قائم

 .به وتتنبل المستقبل تستشرف
 وتقييم ومتابعة وتنفيذ وتخطيط من تحليل )مهارات  (الِدارية شطةنالأ سلسلة  "انهبأ )م ٢٠٠٦ (الديب هاعرف كما-9

 .  "والأمثل للوقت الجيد والاستغلال الحكم لتحقق

 إلى إضافة ؛ مناسب هيلتأ إلى تحتاج بل المنال سهلة ليست مهمة الوقت إدارة أن يتضح ما سبق خلال ومن
 لتلبية وذلك المتاحة مكاناتوتوظيف الا للوقت الأمثل الاستغلال تحقيق معاً  تستطيع متميزة ةشخصي قدرات ومواهب

 والمستقبلية. تيةالآ الظروف مع التكيف على القدرة ، مع متوازن بشكل والمجتمع الفرد احتياجات جميع

 صورة بأفضل فيها الوقت ابم دوالموار  والمهارات والأفكار الحقائق يستخدم أنالفرد يُب عليه  أن نجد لذلك
 . أهدافه لتحقيق ومسئولياته مهامه لِنجاز ممكنة

 وحل والتخطيط للتفكير يهف منه ويتحكم يستفيد أن يمكن تصرفه تحت أكبر وقت إلى عمله في يُتاج وكل فرد
 فعال. بشكل ارتهوإد الوقت نظيمبت إلا يتحقق لا وهذا بمهامه ومسئولياته القيام جانب إلى مبدع، بأسلوب المشكلات

 صحيح بوجه أعماله القيام بأداء لهاخلا من يستطيع الفرد التي ا:المهارةنهومن خلال ما سبق يمكن تعريف ادارة الوقت بأ
 .والتكيف السعادة له يُقق بما له المتاح الوقت حدود في

أهمية الوقت :  2-2      

هات الأفراد في مجتمع معين وأهميته وكيفية استثماره، أحد يعتبر الوقت من أهم عناصر الِنتاج الرئيسة، وتعتبر اتجا
العناصر الرئيسة للبيئة الثقافية، كما أنه من الممكن قياس مدى التقدم الحضاري لدولة ما من خلال اتجاهات شعبها 

 وتقديرهم للوقت.

وكما تختلف راكه لأهميته،ثيره وإده وتأأهمية الوقت من فرد لآخر وفقاً للنظرة الخاصة تجاهه وفهم طبيعت أنومن المعلوم 
 أنتمعات، كما فكرية لتلك المجينية والت الدتبعاً للخلفيا الانسانيةالنظرة لأهمية الوقت بين الأفراد تختلف بين المجتمعات 

 نظرة تلك المجتمعات لأهمية الوقت ليست دليلا

 رؤى طرأت على نظرة تلك المجتمعات للوقت أهميته.قطعياً على سلامة الفكر والمعتقد أو العكس لكنها نتيجة لمتغيرات و 
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 وأخصائي علم الاقتصاديين من كلاً  إن الدراسة،حيث بُجرة الخاصة الأبُاث في ظهرت حديثاً  الوقت إدارة أهمية إن
 أو مورداً  الوقت الاقتصاديون المثال اعتبر سبيل فعلى المدرسي، الفصل داخل أهميته أدركوا من أول التَّبوي النفس
 يبرز الذي بالطريق اهتموا التَّبوي النفس علم أخصائيي أن نجد من ذلك العكس وعلى الدراسة، حجرة داخل مدخلاً 

 التعلم. كمحدد لعمليات الوقت فيه

 فهو المديرين، قبل من لوقتا إدارة به يتم الذي الأسلوب الطريقة أو خلال من تتضح الوقت إدارة أهمية أن
 لفعاليته حاسم أمر واتجاهاتهم نحوه للوقت وفهمهم العمل، نحو واتجاهاتهم بها، يؤمنون التي القيم من حيث هويتهم يُدد

 بينهم. والعلاقات فيما العاملين على التلثير حيث من إداراتهم في

 والكوادر للموارد والفعالّة مةالسلي خلال الِدارة من تتضح الوقت إدارة أهمية أن إلى م( ٢٠٠٠الخضري ) أشار كما
 لأكبر الِنجازات. وصولا والفاعلّية والِمتاع الِشباع إلى إضافة والعاملين، ارتقائيا للعمل بعدا تعطي بُيث لبشرية؛ا

 أهمية إدارة الوقت تتميل فى . أن(. 2002م(، )الشافعى ، ٢٠٠٣حمودة ) وقد لخص

 .تضييعه أو الوقت عنصر إهدار التخلص من .1

 .لاتالمقاب لِجراء الاستعداد في المساعدة .2

 .إضافية عمل أعباء تحمل في المبالغة تقبل عدم .3

 .المشروعات أو المهام إنجاز في التقدم مدى قياس .4

 .تنفيذها المطلوب المهام أهمية مع يتناسب بما الوقت تخصيص مورد .5

 المدى. بعيدة والأهداف المشروعات تناسي عدم على التلكيد  .6

 .وفعال كفء بشكل عمل يوم كل تخطيط في المساعدة .7

 .عليها الضغط أو النفس معاقبة من يقلل بشكل سبق ما كل من التمكين .8

 يمنع الاجهاد الذى يصيب الأفراد اثناء عملهم. .9

 تمكن الفرد من تحقيق أهدافه فى كل مجالات الحياة. .10

 تاجية والكفاءة.نتزيد من الأ .11

 تحقيق التوازن بين حاجات الفرد المختلفة والمتنوعة. .12
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 والأوقات الحرجة. تظهر أهميتها فى المواقف .13

 من تحسن أن يمكن الوقت إدارة مهارة أنناجحين،و  نصبح أن رغبنا في إذا عمليا الوقت إدارة إلى نحتاج ناأن
 . نياً مه منافسين جعلنا على المراقبة،وتساعد تحت الِجهاد إبقاء على الدرجات،كما تساعد

 تعتمد أصبحت بُيث م العملونظ آليات تطورت ولقد التكنولوجي، التطور ضوء في وتزداد الوقت أهمية حيث تتعاظم
 التنفيذ لنلضم سبيلنا هو لوقتل الأمثل الجيد للاستثمار التخطيط فإن م ومن المعلومات، ونظم الآلّ الحاسب على

،مسبقاً  له التخطيط تم لما الدقيق  واقتدار.  بكفاءة افيةوالِض الرئيسة المهام جميع تنفيذ لنلضم وذلك ًً

 :أهمها رئيسية خطوات خلال من تنظيمه الوقت وكيفيه إدارة أهمية على  ( ferner، 1993) فيرنر دأك وكذلك

 .التحليل في الوقت استخدام .١

 .الذاتي التقويم .٢

 .الأولويًّت وتحديد الأهداف وضع .٣

 .التخصيص وأدلة اليومية البرامج وضع .٤

 .الوقت إدارة في المتبعة الخطط تحسين .٥

  .لةفعا بطريقه الوقت إدارة في الحقيقية الخطوة وهي المتكررة والمتابعة لالتحلي .٦

 واع الوقت:أن 2-3

 واع هي: أنه يمكن تقسيم الوقت إلى أربعة أنذكر الجريسي 

 Creative Time :  الوقت الِبداعي -1

 قبلي،إضافة إلىالمست طتخطيه إبداعي إذا صرف في عمليات التفكير والتحليل والنيوصف هذا النوع من الوقت بأ
 صرفه في تنظيم العمل وتقويم مستوى الِنجاز الذي تم فيه.

  Preparatory Time: الوقت التحضيري -٢
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ة تجميع تحضيري في عمليلوقت الرف ايمثل هذا النوع من الوقت الفتَّة الزمنية التحضيرية التي تسبق بدء العمل،إذ يص
آلات  ات أو قاعات أومن معد زمةلذي يرغب بممارسته،أو في التجهيزات اللاالمعلومات والحقائق المتعلقة بالنشاط ا

 قبل البدء في تنفيذ العمل.

  Productive Time: الوقت الِنتاجي -٣

ت لتحضير له في الوقاعي،وكذلك لِبدايمثل هذا النوع من الوقت المدة التي تستغرق في تنفيذ العمل الذي تم التخطيط له في الوقت ا

ل في تنفيذ العم لمستغرقلوقت ايوازن بين ا أناستغلال الوقت فإنه يُب على الِداري ي،ومن أجل زيًّدة فاعلية التحضير 
 سمين:ي إلى قنتاجوالوقت المستغرق في تنفيذ عملية التحضير والتخطيط أو الِبداع.ويقسم الوقت الِ

 وقت الِنتاج العادي)المنظم أو غير الطارئ(. 

 ·دي)الطارئ أو غير المنظم(.وقت الِنتاج غير العا

  Overhead Time: ير المباشرغالوقت العام أو  -٤

ة لغير،كالمسؤولياتها باعلاقهو الوقت المخصص للقيام بنشاطات فرعية عامة،لها تأثيرها على مستقبل المنظمة و 
 الاجتماعية وحضور الندوات وتلبية الدعوات وافتتاح المؤسسات.

 الوقت إدارة فوائد 2-4

ن مدة مثلى،تمكنه ه استفاه يستفيد منه عندما يتمكن الفرد من إدارة وقته بطريقة سليمة فإنأن( إلى ٢٠٠٢ار هاينز) أش
 شطة:نممارسة بعض هذه الأ

 التخطيط الوظيفي: -١

قع الظروف و ت وإتباع أسلوبوضع تصور للمستقبل الذي يرغب في الوصول إليه في عمله وخطة لتحقيق ذلك التصور.
 بلية والاستعداد لمواجهتها و السيطرة على زمام ألأمور.المستق

 القراءة: -٢

لفرد دما يكون لدى اوله،وعنحي من يكون الفرد مطلعا وملما بما يُر  أنمن الضروري في عالم اليوم المتغير والمعقد 
 الأخرى. لمعرفيةات امتسع من الوقت،فإن ذلك يسمح له بقراءة الموضوعات المتعلقة بوظيفته أو الموضوع

 ية مع الآخرين وتطويرها.إنسانلتواصل:يتيح فائض الوقت إقامة علاقات ا -٣
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 حة.دهور الصإلى ت نالِرهاق والعمل المتواصل قد يؤدي نراحة:لابد من تخصيص وقت للراحة،لأال -٤

 ح الوقت ابتكار أساليب جديدة لتحقيق الأهداف والتطلعات و تطويرهاالتفكير:يتي -٥

 ( جملة من الفوائد منها:2002سبرنجير)  في حين عرض 

 التحكم بالِجهاد: -١

ن العمل ،وتمكن الفرد ملنهائيةيد اإدارة الوقت تمنع الِجهاد،إن إدارة الوقت تقلل الِجهاد بسبب الالتزام بالمواع
 ساعات أقل بنتائج أكبر.

 توازن الحياة: -٢

لم إدارة في حياته،وبتع ه الفردتلكيم أنزن الطبيعي الذي يُب العمل لساعات طويلة وأخذ العمل إلى المنزل يؤذي التوا
 العمل. سؤلياتمنعملها عوضا عن صرف كل الوقت على  أننعمل الأشياء التي نريد  أنالوقت نستطيع 

 زيًّدة الِنتاجية: -٣

ة يًّددولك لز دل جتع أنجزء من إدارة الوقت يعينك كيف تقضي وقتك،عندما تقرر كيف تقضي وقتك،يمكنك 
المجموعات قد  ني بشكليكتَّو البريد الِل أنالاجتماعات تضيع وقتك في حين  أنالِنتاجية.مثال على ذلك:قد تجد 

 يقوم بالأمر بشكل حسن.

 تحقيق الأولويًّت: -٤

تكون؟  أنأو ماذا يُب  لويًّتهمي أو الناس الذين لديهم مشكلة كبيرة في إدارة وقتهم هم أولئك الذين لا يعرفون ما ه
 ة الأولويًّت تساعد كيف نصرف الوقت الثمين حيث نحتاجه أكثر.معرف

 إنجاز الأهداف: -٥

واضح.إن  كون غيريعمل يواحدة من أهم سمات امتلاك خطة لِدارة الوقت هي وضع الأهداف،وبدون الأهداف ما 
 إتباع خطة لِدارة الوقت تزيد من فرصة إنجاز الأهداف التي وضعت. 

 لوقت: دارة االنظريًّت المفسرة لِ 2-5
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 ًً أساساً  هي ا، فالِدارةبه للقيام ومخصص مُدد، وقت ضمن كانت إلا الفرد بها ويقوم تؤدى، حركة من ما
 في الوقت أهمية برزت هومالمف هذا طلاقاً منأن و معين وقت ضمن بعمل القيام وهي وعمل، وقت أو وزمن، حركة

 يلي: ح فيمايتض وذلك فيها بارزاً  مكاناً  واحتلت الِدارة، نظريًّت

: نظريةأولاً   العلمية الِدارة ًً

 حركة رائد (Taylor)ر بقيام تايلو  الكلاسيكية، المدرسة عهد في علمي بأسلوب الوقت دراسة وتبلورت
 ضياعاً  هناك أن ولاحظ مريكية،الأ الصناعية الشركات إحدى في والوقت الحركة على تجاربه بإجراء العلمية الِدارة

 وضع في تساعد ومخططات ملع جدول بوضع )Gantt( تلنج قام استثمار الوقت ، كما سوء نتيجة الِنتاج في كبيراً 
ية مكانإ (Gilbret ) جلبرت درس كذلك والرقابة، والتنفيذ التخطيط لأعمال كلساس للأعمال زمنية جداول

 .  الأمريكية الِنشاء شركات في العمال لدى الضرورية غير للحركات استئصال

 السلوكية المدرسة في وقت: الثانياً 

 الوجهة من ء المؤسسةبنا على ركزت التي الانسانية العلاقات نظرية على السلوكية المدرسة اعتمدت
 المؤسسة داخل من غيرهم ومع ،مع رؤسائهم وعلاقاتهم البعض، بعضهم مع الأفراد كعلاقات الانسانيةو  الاجتماعية،

 ينعكس مما للعمل، وأخرى للراحة فتَّة العامل إعطاء ضرورة من خلال ظريةالن هذه في بالزمن الاهتمام وبدأ وغيرها،
 الِنساني بالعنصر اهتمامها على لاوةً ع بالوقت اهتمت السلوكية إنتاجه،  فالمدرسة على معنويًّته وبالتالّ على إيُابياً 

 ( وتوصلStudies Hawthormne(  صانعم في المشهورة بدراساته  )Mayo (وقام  ومشاعره، وسلوكه وعلاقاته
 الِنتاج   من يقلل الدوام أوقات في نتظامالِ وعدم العمال تغيب ظاهرة أن إلى

  الحديثة المدرسة في الوقت  : ثالثاً 

 الحديثة رواد النظرية اولح وقد السابقة، التجارب أخطاء من مستفيدةً  للتنظيم، الحديثة النظريًّت ظهرت
 :يلي ما النظريًّت هذه همأ ومن الباحثين، أفكار من الاستفادة

 :القرارات صنع نظرية -أ

 إدارة فيها وقد احتلت وطورتها، إليها، وأضافت وعدلتها، السابقة، النظريًّت من النظرية هذه استفادت لقد
 على النظرية هذه للتخطيط والِنتاج  واعتمدت الأساسية المشكلات حل في بالوقت تلنواستع بارزاً، مكاناً  الوقت
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 مثل في والوقت القرارات، إتخاذ مع يتلاءم بما متقلبة وصنفتها أو مفاجئة أو مكررة تكون ربما التي اضيةالم الأحداث
 .ًً أيضاً  حدوثه وزمن القرار المتخذ نوعية على يؤثر الحالة هذه

 :الريًّضية النظرية -ب

 أن يولوجيةالب لنظريةاوافتَّضت  الوقت، وإدارة المشكلات حل في الريًّضيات على النظرية هذه اعتمدت
 بها تمر التي الزمنية المراحل تلك من وهناك مرحلة يموت، م عتياً  الكبر من يبلغ م ينمو م يولد حي كائن المؤسسة
 الأقصى. مرحلة الِنتاج هي تطورها، مراحل خلال المؤسسة

 واختصر ت،صالاالِتو  كنولوجياالت لتطوير هذا الاهتمام وكرست وإدارته، بالوقت اهتمت الحديثة المدرسة إن
 المعلومات، تخزين على قدرتها ثمارواست الحديثة، والاختَّاعات استخدام الكمبيوتر، تم وقد كبيرة، وأوقاتاً  مسافاتً 

 المحتملة. بين بدائلها والمفاضلة

 :الوقت مضيعات 2-6

عريف خا .وقد يبدو تشة والأمكنوالأ لنيعتبر مفهوم مضيعات الوقت مفهوم ديناميكي يتغير بتغير الظروف،والأزم   
اضح و شكل مضيعات سهلًا للوهلة الأولى فالهواتف والعمل الورقي،والحديث الاجتماعي تظهر ب

 أنجلية، ر بصورةتظه ا)مضيعات(للوقت، ولكن إذا ما بذل جهد جدي لتوضيح التعريف فإن بعض الصعوباتأنه
د قالشهر الماضي  لوقت فياً لضياع لنما ك أنا يعتبر هذا النشاط مضيعاً للوقت، يظهر كذلك بالنسبة ليخرين،كم

 للوقت والعكس صحيح. جيداً يصبح الآن توظيفاً 

ل . الذاتية وتشمت الفردذا الثاني:الأمر الأول البيئة.و أنأمر  إلىوقد صنف هاينز مضيعات الوقت حسب مصدرها   
البيئية وتشمل و لكمال. الى عالغ فيه الفوضى، عدم القدرة على قول كلمة "لا"، التسويف ،النميمة ، الحر  المب

 الآخرين إنتظاراً الزوار ،المكالمات الهاتفية ، البريد الهامشي، 

 د منها.. يستفالالتي االاجتماعات غير المثمرة ، الأزمات ، المحادثات أثناء تناول القهوة، التقارير 

 :النحو التالّوقد ذكر العقيلي بعض الأمور التي قد تسبب ضياع الوقت وجاءت على   

  تكون أهداف غير واقعية وغير قابلة للقياس. أنعدم وجود أهداف واضحة.أو 
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  .عدم وجود خطط مُددة بزمن· 
  .الافتقار إلى التنظيم· 
 ود لخطة للطوارئ.أو خطة موقفيةلا وج. 

 : نىاخلاصة المحور الث

 حاضرها في وأهدافها راضها،تحقيق أغ ونح والشعوب الدول توجيه في أداة الحديثة المجتمعات في الِدارة أصبحت
 مخطط رسم على المربين(.الأهل الآخرين) بمساعدة أو قدرته الذاتية "ومستقبلها، وتمثل ادارة الوقت لدى الطالب 

 أو أسبوع أو أجل يوم من طيطالتخ لنك سواء والتَّفيهي الاجتماعي ونشاطه الدراسي الطالب أداء ينتظم فيه زمني
 كامل. دراسي ملعا حتى أو شهر

كفاءة تاجية والنن الأموتزيد  لحياةاا تمكنه من تحقيق أهدافه فى كل مجالات أنهوتظهر أهمية ادارة الوقت للطالب فى 
 وتحقيق التوازن بين حاجاته المختلفة والمتنوعة .

 وأخرى للراحة فتَّة العامل عطاءإ ترى ضرورة التيالسلوكية و  ومن أهم النظريًّت التي تطرقت لموضوع الوقت المدرسة
 وكرست وإدارته، بالوقت التي اهتمت الحديثة إنتاجه والمدرسة على معنويًّته وبالتالّ على إيُابياً  ينعكس مما للعمل،

 استخدام الكمبيوتر، تم قدو  كبيرة، وأوقاتاً  مسافاتً  واختصر ت،الِتصالاو  التكنولوجيا لتطوير هذا الاهتمام
 المحتملة. ئلهابين بدا والمفاضلة المعلومات، تخزين على قدرتها ارواستثم الحديثة، والاختَّاعات

 لفراغ ستغلال وقت القة بالمتعالمحور الثالث: خصائص المرحلة العمرية لأطفال المرحلة الِبتدائية وا

 نلأ وذلك ؛ التعليمية أسبق المراحل تعد النشلة حيث من فهي،التعليمي السلم في كبيرة ةمكان الِبتدائية المرحلة تحتل
 .الِبتدائية المرحلة في الطفل ما يكتسبه على كبيرة بدرجة يعتمد التالية المراحل في للتلميذ يقدم ما

 نم التالية للمراحل إعداد الناشئين عليها يرتكز التي القاعدة المملكة في التعليم سياسة في الِبتدائية المرحلة تمثل لذلك
 والاتجاهات الصحيحة العقيدة من تساسياً بالأ على تزويدهم وتعمل،جميعًا الأمة أبناء تشمل عامة مرحلة حياتهم، وهي

 والمعلومات والمهارات. والخبرات السليمة

 لدى الأساسية وانبتنمية الج على العمل إلى تسعى السعودية العربية المملكة في الِبتدائيا التعليم أهداف أن كما
 مهاراته الِسلامي، وتنمية السلوك وآداب على العبادات، وتدريبه نفسه في الصحيحة العقيدة بتعهد وذلك الطفل،
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 الأمراض من الوقاية ووسائل التغذية بمبادئ تنفيذها، وتعريفه وكيفية الصحة والحركية وتزويده بقواعد والعددية اللغوية
 وحقوقه، وتوليد ك واجباتهلِدرا وعيه تنمية واستعداداته، وكذلك قدراته به تسعفه وما سنة حدود في وطرق علاجها

 حياته. التالية من للمراحل وإعداده الصالح والعمل النافع العلم حب في الرغبة

ن عمره ،  سن السادسة مفيميذ به التل الركيزة الأساسية للتعليم العام، ويبدأ التحاق الِبتدائييعتبر التعليم ا
 وهي تعد مرحلة إلزامية في المملكة العربية السعودية. 

ناء ًً متيناً لبساساً أه يشكل أنكم هو أساس النظام التعليمي. وهو مرحـلة مهمة بُ الِبتدائيالتعليم ا أنويعد 
ي ولا يمكن بأ هتماماً خاصاً،قياً وار  يالِبتدائقاعـدة علمية قوية تختلف عن غيرها من مراحل التعليم . ويشهد التعليم ا

 لميذ .لم والتالمع جانباهج تقوم على الحفظ والتلقين من يتطور بالاعتماد على من أنحال من الأحوال 

م يرة حركة التقدقصد مساها ب، ودعم الِبتدائيلابد من الاهتمام بتحسين جودة التعليم ا لنوتبعاً لذلك ك
 العلمي والِسهام فيها . 

 القدرات تنمية أن إذ بشرية،ال الطاقات في الاستثمار واعأنمن  نوعاً  يعتبر الِبتدائية بالمرحلة الاهتمام لنلذا ف
المواهب  اكتشاف على المدرسة تعمل المنطلق هذا ومن المجتمع، قدرات تنمية إلى يؤدي الِبتدائية المرحلة في الصغيرة
 ناسب.الم الوقت في ومعالجتها والِعاقة الضعف نواحي واكتشاف المرحلة هذه في وتنميتها

 وخصائصها . الِبتدائيةرحلة وسوف يتم خلال هذا المحور توضيح مفهوم الم

 :الِبتدائيةمفهوم المرحلة  3-1

 التالية للمراحل عداد الناشئينإ عليها يرتكز الذي الأطفال ريًّض أساس بعد القاعدة هي الِبتدائية المرحلة
 .جميعاً  المجتمع أبناء تشمل ونظامية وإلزامية عامة مرحلة وهي

 السلم التعليمي، أول في أصلية بصفة ةمكان يخذ الذي اميالنظ التعليم من النوع ذلك :تعريفها ويمكن
 والمهارات المعارف بعض بقصد تحصيل المراهقة سن حول ما إلى المتوسطة طفولتهم من الصغار به يلتحق والذي

 الأساسية.

 إلى السادسة سنّ  من التلميذ لذي يتناولا الرسمي التعليم من النوع ذلك  "هنبأ الِبتدائيا التعليمَ  فلاتة يعُرِّف
الطفل  طبيعته مع يتفق نحو على تماعيةوالاج ةالِنفعاليو  والفكرية الروحية والجسمية بالرعاية فيتعهده ، عشرة الثانية

 فيه. يعيش الذي المجتمع أهداف ومع
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 وهي ،المعارف والمهارات وإكسابهم لالأطفا لتعليم الحقيقية البداية كونها من الِبتدائية المرحلة أهمية وتنبع
 الفرد حياة في يستمر بل معين حد   ينتهي عند لا اليوم بات الذي الطويل والتعلم التعليم طريق على الخطوات أولى
 به، يُيط ما ويدرك الحياة ىعل يطل خلالها ومن طاقته، نفسه وتنطلق الطفل يكتشف المرحلة هذه ففي مداها، على
 في الِبتدائيةالمرحلة  تسبق التي طفالالأ بريًّض التحق قد يكن لم إذا هذا ، سلوكه ويتوجه وتزيد خبرته ويكبر ينمو وبها

 (.iالذات ) اكتشاف

 تقوم الِبتدائية فإن المرحلة الكم، حيث ومن للمتعلم الزمنية الفتَّة ناحية من الِبتدائية المرحلة أهمية وتنتج
 للحياة. وإعدادهم الأفراد من العظمى الغالبية وتعليم بتَّبية

 : الِبتدائيةصائص المرحلة خ 3-2

ة لتلميذاتها، لتعليميروف امعرفة خصائص نمو تلميذات هذه المرحلة ، مما يعينها بلا شك على تحسين الظ
يس لع إليه من تدر ائد نتطضل عباستخدام طرق التدريس المناسبة ، والأساليب المسايرة لخصائص نموهن؛ لتحقيق أف

 هذه المرحلة.

ن المعلومات ، جموعة مذات بمقائمة على أساس حشو عقول التلمي الِبتدائيللتعليم اإن النظرة التقليدية 
ن اتهومراعاة قدر  هارات ،م وموعدم التَّكيز على الاستفادة بما يتعلمنه مما يناسبهن في هذه المرحلة من مفاهي

 واستعداداتهن. 

ركي لاقة بالنمو الح له عي مثلاً و الجسممرتبطة ببعضها البعض، فالنم نساننواحي النمو للإ أنومن المسلم به 
 تلفة .المخ والنمو الاجتماعي والنمو العقلي، فسيتم التطرق لنواحي النمو الِنفعالّوالنمو 

  الجسمي: النمو

 العضلات نضوج يتكامل حيث نموال زيًّدة في بجسمه والبطء الطفل باهتمام تتميز المتلخرة الطفولة مرحلة أن
 الطفل بعين النظر قوة ؤية،وتستقرالر  مدى الفتَّة هذه في تستقر كما في الحواس، التحكم على رةالقد ،وتزيد الدقيقة

الكتابة،  على السيطرة ،وتتم دويةالي ومهاراته كفاءته وتزداد .مركزًا عملة ويكون أطول والكتابة مدة القراءة على
 نم القريبة ممارسة الأشياء الطفل طيعبدقة،ويست يقيةالموس غامنالأ تمييز على قدرة لدية وتكون عنده السمع دقة وتزداد
 ل أطو  زمنية ولفتَّة أكبر بدقة -اليدوية والأعمال القراءة في خاصة - بصره

 تشغل التي الأعمال ممارسة ويستطيع السابقة مرحلة النمو من أكثر الدقيقة العضلات تنمو المرحلة هذه في هأنكما 
  .واستمرار بدقة العضلات



 

 ائيةلِبتداخطة لِدارة وقت الواجبات المنزلية لأطفال المرحلة نور فيصل كابلي : 

 

 

 2023مارس    ( 30)   العدد  ية ..اننسلإة واالمجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوي
29 

  :في الآتي المتلخرة الطفولة مرحلة في الجسمي النمو خصائص أهم إيُاز يمكن السابق لخلا ومن

 .الطفل ونشاط حيوية الجسم،وازديًّد جوانب مختلف في النمو مستوى زيًّدة -1
 .العضلات نضوج تكامل -2
 .تنظيما أكثر الحركات وتصبح فيها ،والتحكم الحواس على السيطرة -3

 مع تتلاءم وخبرات ينقصه مهارات لةالمرح هذه في التلميذ نلأ القراءة؛ تعليم على ديساع الجسمي النمو في نتظاموالِ
 .الخبرات من يكسبه ما على المقدمة المادة تحتوي أن ؛فلابد نموه

 الوسائل من عدد هناك ولذلك والخبرات، المهارات تلك لاكتساب أساسيين مصدرين والبصر السمع حاستا وتعد
  .تعليم القراءة على لتساعد استخدامها يمكن التي ليدوية،وا والبصرية السمعية،

 للقراءة معبراً تعد ووظائفه الجسم سلامة وصحة  أن،حيث  جسميًا لذلك أعدوا التلاميذ يكن لم ذلك إذا يتم ولن
 .تعليم القراءة في صعوبات تخلق الرديئة الصحة أنالسليمة،و 

 العقلي: النمو

 وتمايزًا تعقيدًا الأكثر هيمتعلم المفا على قدرته تزداد المرحلة هذه في الطفل نبأ )هـ١٤٢٥ ) ملحم يرى
 القراءة مهارة المستقبل،وتتطور في لهاتكام التي يتم العقلية قدراتة نصف إلى يصل المرحلة هذه في نهاية هأنوتجريدًا،و 

 الصحف في الصغير الخط ةقراء على قادراً بصفة عامة،ويكون للقراءة حبه المرحلة هذه في عليه ويلاحظ عنده
التفكير  عنده ويبدأ الناقد، تفكيروال الاستطلاع ويُب به المحيطة الظواهر الطبيعية فهم نحو الطفل والمجلات،ويميل

 المركز. الِنتباهلفهم،والتذكر،و ا في سرعة ،مع الكتابة على السيطرة على القدرة كما تظهر الأولية بمظاهره الناقد

 القراءة،ويُب مهارة وتنمو ، بلالمستق في ذكائه نمو امكاناتنصف  حوالّ إلى يصل المرحلة هذه في الطفل لنكذلك ف
 عن البحث للقراءة،ويستثير هاهتمام يُذب ما لنفسه يقرأ أن ويستطيع بصفة عامة القراءة المرحلة هذه في الطفل
 الطبيعية. تظاهراً لفهم ال والحاجة الحقيقة

 على قادراً يصبح لكونه العملية سةالممار  أو الحسي الِدراك على مجرد قاصر غير تفكيره يصبح المرحلة هذه في والطفل
 التعميم.و  الاستدلال بعمليات بالقيام له تسمح التجريدية والتي العقلية بالعمليات القيام

 ا.مطردً  نموًا الذاكرة و،وتنم نتظامبإ التَّكيز على وتزداد القدرة لديه الِنتباه يزداد المرحلة هذه في الطفل لنكذلك ف



 

 ائيةلِبتداخطة لِدارة وقت الواجبات المنزلية لأطفال المرحلة نور فيصل كابلي : 

 

 

 2023مارس    ( 30)   العدد  ية ..اننسلإة واالمجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوي
30 

 المناهج لدراسة استعداد الطفل يزدادوتجريدها،و  وتمايزها تعقدها ويزداد المفاهيم ونمو تعلم على القدرة تزداد وكذلك
 .المنهج عن الخارجة النشاط بأوجه ويزداد اهتمامه الاجتماعية، الدراسات استيعاب ويمكنه وًتعقيدًا، تقدما الأكثر

 :لتالّا النحو على المرحلة هذه في العقلي النمو خصائص أهم إيُاز يمكن سبق ما خلال ومن

 . المرحلة هذه في للتلميذ الجسمي النمو اكتمال -1
 .التعبير على ،والقدرةالِنتباهالفهم،والتذكر،و  سرعة -2
 .المشكلات مواجهة في العقل استخدام على القدرة -3
 .اطرادًا أكثر المرحلة هذه في الذكاء يكون -4

 هذه المرحلة،فلابد مطالب قيقتح هلنش من ما كل نحو القراءة تعليم توجيه أهمية على تؤكد الخصائص هذه إن
 بخصائصهم ملائمة التعليم كون طريقةت أنعقليًا،و  للتلاميذ مناسبة لتعليمها اللازمة والمناشط القراءة، مواد تكون أن

 . الاجتماعي التكيف على ساعدهمت التي راكهم للمفاهيموإد المشكلات ومواجهة ، التفكير على قدرتهم في ،والمتمثلة

 المعرفة وسائل في إكسابهم كذل يساعده لكي لتلاميذه؛ العقلي النمو بخصائص المعلم معرفة الضروري من هأن كما
 كيرالتف على تعويدهم طريق عن ذلكو  المناسبة لها الحلول إيُاد على ،والقدرة المشكلات مواجهة وتعويدهم المناسبة،

 اليومية. الحياة منها في والاستفادة ومناقشتها، المقروءة، المادة مُتوى في

 : الِنفعالّ النمو

 النكتة. سماع وحب للمرح يميليًا،و انفعال مستقرًا الاجتماعية، ويكون بالضغوط يتلثر المرحلة هذه في الطفل أن

 الاستقرار مرحلة المرحلة هذه عتبروت كبر، قد هنبأ الطفولة والشعور من التخلص يُاول المرحلة هذه في الطفل أن كما
 : يلي ما المرحلة هذه خصائص أهم ومن. الِنفعالّ والثبات

 .المرحلة هذه طفل لدى تنفعالاالا حده اعتدال -1
 .نفسه على يعتمد يُعله ذاتي استقلال الطفل لدى يكون -2
 .نسبيًا المرحلة هذه طفل تانفعالا استقرار -3
 .الطفل لدى الِنفعالّ التقلب قلة -4
 المرحلة. هذه طفل لدى الغيرة دافع استمرار -5
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 من الطفل به يُيط بما ال الطفلاتص خلال من الِنفعالّ التعبير فر  توافر إلى الِنفعالّ الهدوء ذلك ويرجع
 . يخالطه ويصاحبه لمن الحب إبداء إلى فيه يُتاج وهذا ، وجماعات أفراد

 الطفولة في عنها الطفولة المتلخرة في ةالِنفعالي الخصائص في اختلافاً اكهن أن الطفولة مجال في الباحثون ويرى
 : ناحيتين من المبكرة

 منبهات تظهر حيث أخرى ، إلى لةمرح من تختلف المثيرات فهذه ، نفعالالا تثير التي المنبهات أو المثيرات نوع 
 ، العالية الأصوات من تكون السابقة لالمراح الأطفال في مخاوف أن ذلك ومن ، أخرى اختفاء مقابل في جديدة

 وغيرها...... اللصو  وأ ، المدرسة أو المعلمين من كالخوف مخاوف أخرى وتظهر ، وغيرها .... والظلام

 تهمانفعالا عن لمتلخرة يعبرونا الطفولة مرحلة في فالأطفال ، تنفعالاالا هذه عن والاستجابة التعبير أسلوب 
 وتعلمه الطفل خبرات اتساع عن جنات وهذا الاختلاف ، المبكرة الطفولة مرحلة من أناً واتز  ضباطاًأن أكبر بشكل

 .الفسيولوجي زيًّدة النضج عن ناتًجا يكون أن من أكثر

 وغرس الاتجاهات لتلاميذا تانفعالا ضبط في القراءة تعليم يوجه أن المعلم على يُب السابق خلال ومن
 .التعلم إلى لنفس،ويدفعهمافي  الثقة لديهم ليتحقق ؛ لديهم العاطفي التوافق من نوع ،وإيُاد لديهم السليمة

 يًا،ويكونانفعالمستقرين  لاميذالت وتجعل ينةلنلطمبا الشعور يبعث ما المقروءة المادة تقدم أن الممكن ومن
 . مرغوبة يةانفعال عادات لديهم

 مثل على التعلم، دراتهمق ،وتنمى النجاح فر  للتلاميذ تيسر التي المناشط يكثف أن المعلم على كذلك
 .الدراسي الصف داخل موضوعات وكتابة ،وقراءة بُرية ،والتعبير الِلقاء

 التي لحل الصراعات لعمل؛وذلكبا والقيام شطةنالأ في المشاركة نحو وميوله الطفل مهارات تنمية المعلم وعلى
 .بأول أول لها يتعرض قد

 اللغوي: النمو

 ويدرك الطفل فهمها دادويز  المفردات تزداد حيث الطفل عند اللغوي النمو قدمت المرحلة هذه في يتضح
 .الكلمات بين والتشابه التباين

 والتذوق الفني والاستمتاع لفهما ويظهر والمهارات اللغوية، للخبرات هاتقان يزيد المرحلة هذه في الطفل أن
 .يقرأ لما الأدبي
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 بين القائم والاختلاف التباين ركيد أن فهمه لها،ويستطيع ويزداد دهعن اللغوية المفردات تزداد الطفل أنكما 
 حوله، عمن يتلقاها التي وباللغة ةبطلاق نفسه عن التعبير ويستطيع في اللغة والمتضادات المتشابهات وكذلك الكلمات،

 زملائه. وبين بينه بالرموز أشبة به لغة خاصة لِيُاد ميل وعنده

 الاجتماعي النمو

 وقيمهم اتجاهاتهمو  معاييرهم ويكتسب بجماعات الكبار احتكاكه يزداد المرحلة هذه في الطفل أن
 الآخرين. على اعتماده سلوك الكرم،ويقل وتعلم الآخرين، مساعدة الاجتماعية،ويُب

 أهم تحدد أن ويمكن لمسؤوليةبا شعوره الرفاق ويزداد بجماعة ويتلثر بالآخرين احتكاكه يزداد الطفل أن كما
  :الآتي في المرحلة هذه في الاجتماعي النمو هرمظا

 .الجماعية المشاركات إلى الميل -1

 .والاستقلالية المسؤولية تحمل -2
 .الآخرين دةالتعاون،ومساع مثل للغير الحسنة بالمعاملة يتصف الذي السلوك اطأنم ظهور -3
 .هأقران وبين بينه العلاقات من عدد إنشاء -4

 خلاصة : 

ره ، وهي تعد السادسة من عم ه في سنبميذ الركيزة الأساسية للتعليم العام، ويبدأ التحاق التل يالِبتدائيعتبر التعليم ا
 مرحلة إلزامية في المملكة العربية السعودية. 

السلم  أول في أصلية بصفة ةكانم يخذ الذي النظامي التعليم من النوع ا ذلكنهوتعرف مرحلة التعليم الابتدائى بأ
 المعارف بعض قصد تحصيلب المراهقة سن حول ما إلى المتوسطة طفولتهم من الصغار به لتحقي والذي التعليمي،
بجسمه  الطفل باهتمام تتميز اأنهحيث  الجسمي الأساسية وتتميز هذه المرحلة بعدة خصائص منها النمو والمهارات

في الحواس والنمو العقلى  حكملتا على القدرة ،وتزيد الدقيقة العضلات نضوج يتكامل حيث النمو زيًّدة في والبطء
 قدراتة نصف إلى يصل المرحلة هذه ايةنهفي  هأنوتجريدًا،و  وتمايزًا تعقيدًا الأكثر تعلم المفاهيم على قدرته حيث تزداد

بصفة عامة   للقراءة حبه المرحلة هذه في عليه ويلاحظ عنده القراءة مهارة المستقبل،وتتطور في تكاملها التي يتم العقلية
 رحللم يًا،ويميلانفعال مستقرًا ونالاجتماعية، ويك بالضغوط يتلثر المرحلة هذه في الطفل أنالنمو الاجتماعى حيث و 

 المفردات تزداد حيث الطفل عند اللغوي النمو تقدم المرحلة هذه في النكتة والنمو اللغوى حيث يتضح سماع وحب
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 يزداد المرحلة هذه في لطفلا أنكلمات والنمو الاجتماعى ال بين والتشابه التباين ويدرك الطفل فهمها ويزداد 
سلوك  وتعلم الآخرين، اعدةمس الاجتماعية،ويُب وقيمهم واتجاهاتهم معاييرهم ويكتسب بجماعات الكبار احتكاكه

 الآخرين. على اعتماده الكرم،ويقل

 المحور الرابع: الواجبات المنزلية 

لب في علمها الطاي يتـية التـدعيم المادة الدراستات المنزلية في على أهمية الواجببويون والترل الأهيتفق 

 ابـوتتعدى فائدة الواجبات المدرسية إلى إكسل ب، المدرسة واستيعابها جيدا

 الطالب مهارات جديدة كالبحث والاستكشاف ومواجهة الضغوطات.

 حلقاتالاختصاص من التربويين أن الواجب المنزلي حلقة متكاملة من ثلاث ل ويؤكد أه

يمكن  ولا، اـهوأن العملية التعليمية الناجحة تقوم على منظومة متكاملة بين، هي المعلم والطالب والآباء

 قـب أن تحقـوالواجبات المدرسية الفعالة يج، لطرف أن يستغني عن دور الطرف الآخر

 ،ةـيميأهدافا واضحة تساعد المعلم والطالب على معرفة مواطن الضعف في استيعاب المادة التعل

 ىـوعل، الطالب في المدرسةفالواجبات يجب أن تفحص النقاط المركزية في المادة التي تلقاها 

 ىـب علـجع الطالـوتش، المعلم انتقاء التمارين والأسئلة بعناية بحيث لا تزيد عن طاقة الطالب

 مدىويم لأهداف الدرس وـوهو عملية تق، التدريسل ويعتبر الواجب المنزلي من أصو، التعلم 

ن ـمواطو، اـتحققها ويمكن بواسطته معرفة مواطن الضعف والقصور لدى الطلاب وبالتالي يمكن معالجته

سية ة المدرة التعليميـين العمليـية الواجب المنزلي في تحسـوبالرغم من أهم، القوة حتى يتم تعزيزها

 لذي يعطىاالهادف  ا يفقده الدورـملبية مـأو السل لاب يعتريه عدم الكماـالطل وإثرائها فإن القيام به من قب

نسخ  عندل لحااش أو الاعتماد على الغير كما هو ـالغل منميا لديهم أحيانا عادات غير مستحبة مث، من أجله

 لبيةـسل وـأو مي، لهل طالب للواجب من دفتر زمي

 يأو قيامهم ببعض أنواع السلوك الصف، في تسرب البعض من الحصةل تجاه المادة كما هو الحا

 المعيق للتعليم.

 مفهوم الواجبات المنزلية: 4-1

  .المدرسية  الدوام ساعات غير في إنجازها منهم يطلب بُيث تلاميذهم يكلف بها المدرسون هى مهمات

 معين دراسي بمنهج تنفيذها يرتبط لا التي شطةنالأ أي.المنهجية غير شطةنوهي الأ . 

والتعلم  التعليم عملية في يراد الذي الهدف أو الوظيفة حسب ةالمتَّلي شطةنوالأ المهام صور هذه وتعدد هذا
 : يلي ما إلى الصور هذه وتنقسم



 

 ائيةلِبتداخطة لِدارة وقت الواجبات المنزلية لأطفال المرحلة نور فيصل كابلي : 

 

 

 2023مارس    ( 30)   العدد  ية ..اننسلإة واالمجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوي
34 

 التعلم بمتطلبات أو تزويدهم دالجدي للدرس عقليا تطالباً ال منها تهيئة الهدف ويكون  :تحضيرية شطةأنو  مهام 
 توجه كتابية أو شفهية عليماتت شكل المتَّلّ على الواجب يكون فقد وبالتالّ الدرس هذا بفهم الخاصة المسبقة

 هذا حول فيلم أو برنامج مشاهدة أو مقالة قراءة أو الكتاب المدرسي في مسبقاً  الجديد الدرس قراءة إلى تطالباً لل
 بهذا الخاصة المعلومات طيتغ التي مقدما التحضيرية الأسئلة من عدد إلى حل توجههم أو تدريسه قبل الدرس
 . الصف في مناقشته أو شرحه بقة علىالسا الأيًّم في الدرس

 في ومهارات من معلومات موهتعل أن سبق ما على تطالباً ال تدريب منها الهدف ويكون  :تدريبية شطةأنو  مهام 
 وتمارين مسائل حل أو صو ن إلى حفظ تطالباً ال توجيه شكل على المتَّلّ الواجب يكون قد وبالتالّ ، الصف
 . الدراسي الكتاب في جودةالمو  تلك مثل ، رسم خرائط أو الصف في لهم قدمت للتي مشابهة لغوية أو ريًّضية

 أو جديدة تعلم في مواقف تعلموه ما تطبيق على تطالباً ال قدرة زيًّدة منها الهدف ويكون  :تطبيقية شطةأنو  مهام 
 البحث هممن ويطلب يدةجد شكل مشكلات على المتَّلّ الواجب يكون قد وبالتالّ ، مللوفة غير مشكلات حل
 أو ت المتفوقاتطالباً ال علمت نطاق توسيع منها الهدف ويكون  )إغنائية (إثرائية شطةأنو  لها مهام حلول عن

 . المدرس الكتاب في منها جودهو مو  ما على فقط تقتصر لا بُيث لهم المقدمة والمهارات للمعلومات الموهوبات
 الِطلاع  :مثل إضافية شطةأن ةممارس إلى تطالباً توجه ال تعليمات شكل يخذ قد المتَّلّ الواجب فإن وبالتالّ

  .إبداعية شطةأنممارسة  ، الأساسية والمصادر المراجع على

 تطالباً ال إعطاء أو تالباً طلدى ال التعلم أخطاء تشخيص منها الأساسي الهدف تقويمية: ويكون شطةأنو  مهام 
 التحصيلية. كفاءتهم مدى توضح تقديرات أو درجات

 والطالب المعلم حلقات هي ثلاث من متكاملة حلقة المنزلّ الواجب أن التَّبويين من الاختصا  أهل ويؤكد

 الطرف دور عن يستغني أن لطرف كنولا يم بينها، متكاملة منظومة على تقوم الناجحة التعليمية العملية أنو  والآباء

 في الضعف مواطن معرفة على طالبوال المعلم ساعدت واضحة تحقق أهدافا أن يُب الفعالة المدرسية والواجبات الآخر،

وعلى  ، المدرسة في الطالب تلقاها لتيا المادة في المركزية النقاط تفحص أن يُب التعليمية، فالواجبات المادة استيعاب

 .على التعلم  لطالبا وتشجع الطالب، طاقة عن تزيد لا بُيث بعناية والأسئلة التمارين تقاءأن المعلم

 هداف العامة للواجبات المنزليةالأ 4-2

فييحدد فردريك أهدافا عديدة للواجب المنزلي  منها ما يلي:العمري  لعطية مقال   
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الواجب. ل مواجهة الأهداف المعرفية المحددة جزئيا من خلا  

الواجب والمساعدة على استيعابها.ل ممارسة المهارات من خلا  

ات معينة.من مراجعة الطلاب لموضوع ووحدأكد تساعد على الت  

التقويم(.، التركيبل، تساعد الطلاب على ممارسة المستويات العليا من القدرات )التحلي  

دروس جديدة.ل تساعد على إعداد الطلاب لتقب  

 تستخدم مقياس لمعرفة مدى تعلم الطلاب.

ستخدم تشخيص لصعوبات تعلم فردية .  ت-        

:منها عامة ًوتحقق الواجبات أهدافا  

جدانية:الأهداف الو -أ  

رس القيم الإسلامية في نفس الطالب و تقوية إيمانه.غ - 1  

غرس حب الانتماء للوطن. -2  

بالنفس و تحقيق الذات. تعزيز الثقة -3  

الآخر.ل و البناء و تقبل رس قيمة الحوار الفعاغ -4  

غرس قيمة الإنتاج. -5  

كوين اتجاهات علمية و إظهار الرأي الناقد.ت -6  

ل.احترام العما واليدوي ل تقدير العم تنمية الاتجاهات نحو -7  

وإشباع الرغبات.، و تجديد النشاط، رويح عن النفست -8  

أدائه من الأداء الروتيني إلى أن يجد لذة فيما يعمله.ل حويت -9  

التعليمي.ل في التحصي دافع التفوق -10  

.اء رس قيم التأدب مع المعلمين و العلمغ -11  

الأهداف المهارية: -ب  

،    الصف)التعاون مع أقرانهل قيم التربوية التي يدرسها الطالب نظريا داخترجمة ال  

المسئولية(.ل تحم، الفرص للإنتاجل استغلال، ي العمـالدقة ف   

لى التعلم الذاتي و المستمر.عتدريبه  -2  

و وقت أقصر.ل بجهد أقل دريبه على أداء و إتقان العمت -3  

التخطيط لأي مشروع يريد القيام به.و كيفية ، المشكلاتل ة حاكتساب مهار -4  

يس بالضرورة أن ـو ل، فـدع مكتشـمبل ك،" فيؤدي إلى الإبداع و الابتكار، و فكر الطالبل إثارة خيا -5

مكتشف مبدعا. كل يكون   

و المناسبة.،و المفيدة، الكتب النافعةاء كتساب مهارة انتقا -6  
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اد الدراسية.تعليمية مشوقة لتنفيذ المول سائكووظيف الأنشطة ت -7  

تاحة الفرصة أمام الطلبة للانتفاع بأوقات الفراغ.إ -8  

لالية.تدريب الطالب على الاستق -9  

تعليمية .ل إنتاج وسائ -10  

الأهداف المعرفية: -ت   

على تنميتها.ل ة و مساعدتهم على اكتشاف قدراتهم و ميولهم و مواهبهم و العمتوجيه الطلب -1  

كي لدى الطالب.لاتنمية الوعي الإنتاجي الاسته -2  

لمام الطالب بالمعلومات و المعارف المستجدة.إ -3  

للغوية للطالب.ء الحصيلة ااثراء -4  

عريف الطالب بإمكانيات البيئة التي يمكن استخدامها للإنتاج.ت -5  

.لدراسية ربط الطالب بالمواد ا -6  

معايير تربوية للواجب المنزلي :وأسس  4-3  

وأهداف محددة.،على أسس صحيحة ومعايير تربوية سليمة إن الواجبات المنزلية تبنى  

. أن تكون هادفة بالنسبة للمعلم.1  

. ذات محور يدور حوله الواجب المنزلي.2  

. ينمي لدى الطالب عادات دراسية جيدة.3  

. يساعد على تنمية الفكر والابتكار.4  

. أن تكون مثبته لتعلم سابق.5  

.لطالب اركات . تؤدي إلى توسيع ثقافة ومد6  

طفل تجاه الواجبات المنزلية :دور ال 4-4  

 أن يدرس فى مكان هادئ وجيد الأضاءة والتهوية وبعيدا عن السرير.

 أن يقرأ ويراجع الدروس التي أعطيت له يوميا   ولا يؤجلها، وأن يقرأ الدروس قبل أداء الواجب.

 أن يأخذ قسطا من الراحة بين واجب وأخر.

 أن يقوم بأداء فرائض الصلاة فى أوقاتها.

 أن لا يدع شيئا يلهيه أو يشتت إنتباهه أثناء أداء الواجب .

 أن يراجع جدول واجباته عندما يقوم بالتحضير لليوم التإلى.

 أن يتذكر أنه أن استثمر وقت الدراسة بشكل فعال، فلن يطلب منه أح أن ديرس وقت فراغه. 

 لأسرة تجاه الواجبات المنزلية :ادور  4-5
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 كعمل الأطفال بينما يراها فوق،الت وتصنع الأبناء مهارات وتدعم تقوى المنزلية الواجبات أن التَّبويون يرى
 أعلى على يُصلون دائمًا اممنزلية باهتم واجبات بأداء يقومون الذين الأبناء أن الآباء ومضجر،ويعلم متكرر

 يُتاج لذا المدرسة، في واجباتهم لك بأداء يقومون لا منهكعقاب لأ المنزلّ الواجب الأطفال بعض يرى بينما الدرجات،
 المعلم عاتق على وتقع المنزلية، اتالواجب لأداء الصحية العادات تنمية في يكونوا شركاء أن والآباء المعلمين من كل

 تتسم نأ ،ولا بد الطفل قدرات وىمست ينمى هأن عن فضلا شاقًا، عملاً  ليس المنزلّ الواجب أن على مسؤولية التلكيد
 سوى يستغرق أن العمل ستحق هذاي يكن ولم كاملة، ساعة في واجبه بأداء الطفل قام فإذا بالاعتدال، الواجبات هذه

 يؤديه أن يفتَّض حيث عديل،ت إلى حاجة في هذا الواجب نلأ الحال؛ في بمعلمه الِتصال الأهل فعلى دقائق؛ عشر
 حبمن وذلك وقتها، في المنزلية واجباته كماللاست الطفل يدفع بالتعزيز فزًامُ يتبع برنامًجا أن المعلم وعلى ، تقانبا الطفل

  .الاستذكار بالمنزل  قيمة علمواي أن إلى حاجة في فالأطفال وجه أكمل على المنزلية واجباتهم يؤدون النجوم للذين

 توفر أن لابد والبيتيه المدرسيةللوازم ا له توفر افكم ابنه نحو بدوره القيام من الأمر ولّ تعفي لا المسئولية إن
 .مشاكله على عرفوالت له دةلنالدعم والمس وتقديم المنزلية وواجباته سلوكه لمتابعة اللازم الوقت

 :كالتالّ الدور هذا ويكون

 .للدراسة المناسبة البيئة توفير -
 .الدراسية المقررات دراسة -
 .المنزلّ الواجب أداء في الأبناء مساعدة -
 .الواجب أدائهم على الأبناء تشجيع -
 .لآخر حين من المنزلّ العمل تفقد -
 .أبنائهم أداء حول المعلمين توصيات متابعة -
 .المنزلّ الواجب حول بالملاحظات المعلم تزويد -
 .المعلم مع للتواصل المدرسة زيًّرة -
 .إخفاقه   عند الطالب قمع عدم -

 الجيدة المنزلية الواجبات خصائص 5-5 

 جميع يستطيع بلغة بسيطة صاغت أنو  ا، وتحضيره إعدادها في الطلبة تربك لا كي دةومُد واضحة تكون أن  -1
 .فهمها الطلبة
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 .عمله منهم المطلوب ما فهم على قادرين الطلبة تجعل بُيث موجزة، تكون أن -2

 .السابقة الطلبة بخبرات الجديد الموضوع تربط أن -3

 .أدائها في الرغبة عندهم تولد أنو  للطلبة، واضحة أهدافها تكون أن -4

 .الطلبة عند والاستنتاج والاستدلال المنطقي التفكير تثير أن -5

 .حلها على الطلاب تساعد وتوجيهات تعليمات على تحتوي أن -6

 .السليمة الخبرة أو الجيد التحصيل هو الرئيسي الهدف أن الطلبة يدرك أن -7

 . أدائها على يُفزه داخلي ضبط نتيجة بأهميتها الطلبة يقتنع أن -8

  خلاصة.

 ، مهارات ، معرفة من يشمله ا)بم تعتبر الواجبات المنزلية وسيلة فعالة لتقييم مستوى الطلاب فى مُتوى  معين
 قيم(. ، اتجاهات

 أو ت المتفوقاتطالباً ال تعلم اقنط توسيع منها الهدف ويكون  )إغنائية (إثرائية شطةأنو  وهى عبارة عن مهام 
  .المدرس الكتاب في منها هو موجود ما على فقط تقتصر لا بُيث لهم مةالمقد والمهارات للمعلومات الموهوبات

 على مثل: الِطلاع إضافية شطةنأ ممارسة إلى تطالباً توجه ال تعليمات شكل يخذ قد المتَّلّ الواجب فإن وبالتالّ
 إبداعية شطةأنممارسة  ، الأساسية والمصادر المراجع

 التعليمية العملية أنو  باءوالآ والطالب المعلم حلقات هي ثلاث من متكاملة حلقة المنزلّ الواجب ويعتبر
 المدرسية والواجبات الآخر، الطرف دور عن يستغني أن لطرف ولا يمكن بينها، متكاملة منظومة على تقوم الناجحة

لتعليمية ا المادة استيعاب في الضعف مواطن معرفة على والطالب المعلم تساعد واضحة تحقق أهدافا أن يُب الفعالة
يقرأ  أندا عن السريرو ية وبعيالتهو هادئ وجيد الأضاءة و  مكانيدرس فى  نوللطفل دور مهم تجاه الواجبات المنزلية بأ

ة بين قسطا من الراح يخذ أنواجب و يقرأ الدروس قبل أداء ال أنولا يؤجلها، و  يومياً أعطيت له  التيويراجع الدروس 
 لاة فى أوقاتها.يقوم بأداء فرائض الص أنواجب وأخرو 

 الأبناء المنزلّ وتشجيع الواجب اءأد في الأبناء وكذلك للأسرة دور مهم تجاه الواجب المنزلى يتمثل فى مساعدة
 .لآخر حين من المنزلّ العمل الواجب وتفقد أدائهم على
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 الِبتدائيةللمرحلة  خطة مقتَّحة لِدارة وقت الواجبات المنزلية

 * الأهداف العامة للخطة :

 تحسين الأداء التحصيلي للطلاب . -1

 نشئة الطفل على تنظيم وقته وحل واجبات .ت -2

 لتواصل بين الأسرة والمدرسة في بناء الطفل وشخصيته العلمية .ا -3

 *الأهداف التفصيلية للخطة :

 عرفة الطلاب أهمية الوقت وتنظيمه .م -1

 ب .ور الواجبات المنزلية في رفع المستوى التحصيلي للطلاد -2

 دريب الطفل على حل واجباته وتنسيق وقته .ت -3

  ة المحيطة بالطفل الممثلة في كل من ) الأسرة + المعلم + المدرسة (تواصل البيئ -4

 وطنه .و نهوض بمستقبله واجه للتي ت*الرسالــــة :  خلق طالب قادر على تنظيم وقته وإدارته في حل جميع المواقف ال

عرفة قيمته لمواكبة تنظيم وقته وم ادر علىيز قدة والتميز بتقديم تعليم عالّ الجودة من خلال طالب متمالــــرؤيــــة : الريًّ
 العصر الذي يعيش فيه من تطورات وأحداث . 

 الفئة المستهدفة :

 بمتابعة كل من ) المعلم + الأسرة + إدارة المدرسة (  الِبتدائيةطلاب المرحلة 

 الجهات المنفذة  :

 ية : معلمو المواد .رئيس – 1

 دة : الأسرة .لنمس -2

 مدة  التنفيذ : 
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 هـ".1434للعام  الثاني دراسييعتبر هذا البرنامج خطة قصيرة المدى تمتد لمدة فصل دراسي كامل "الفصل ال

 بمنطقة شمال الريًّض . الِبتدائية: مدارس المرحلة  كانالم

ى النحو ه الهدف وهي علحقيق هذة لتعة من الوسائل والبرامج الآتيآلية التنفيذ :يتم تنفيذ هذه الخطة من خلال مجمو 
 التالّ :

o عها على الأسرة ،وتوزي م من قبلابعتهإعداد نشرة توجيهية خاصة بأهمية الواجبات المنزلية ،وكيفية مساعدة الطلاب ومت
 الطلاب .

o واجبات ة الت لمذكر إعداد وتصميم مذكرة واجبات ،أو اختيار أحد النماذج الموجودة في المكتبا
 المنزلية،واعتمادها،وتوزيعها على الطلاب. 

o  تنوع من مصادر ل مصدر ملى شكوغيرها من المصادر لكي تكون ع الِنتَّنتالاستفادة من المكتبة العامة ،والصحف،و
 رر.المق المعلومات،مما يساهم في التنويع في الواجبات المنزلية ، فلا تقتصر على الكتاب

o ن ناحية ام الواجبات ،مدداً لنظو مُ يضع نهجاً واضحاً  نم والِدارة عن سياسة الواجب المنزلّ ،وذلك بأيعلن المعل أن
ء وم الأحد لِعطالقراءة ياادة لممثلاً الوقت المحدد لِعطاء الواجب وكذلك الحال بالنسبة لتسليمه ،فمثلاً يخصص 

إرسالها على و باقي المواد ، لعربية و لغة اد الأخرى من مواد الالواجب ،والثلاثاء لاستلام واجباتها ،وهكذا بالنسبة للموا
 شكل خطاب إلى ولّ الأمر لكي يكون على علم ودراية.

o  ظمة على قسمة ومنكون متإعداد وتصميم كراسة خاصة لواجبات اللغة العربية للصفين الخامس والسادس، بُيث
ى يتم توزيعها علسراسي ،و صل الدالمعلم طلابه خلال الفحسب موادها ،ومستوفيةً لجملة  من الأسئلة التي سيعطيها 

 طلاب الفصلين . 

o شطة سواء  نالأ ارسة أحدم بمموضع وتقديم الجوائز والحوافز لجميع الطلاب لتشجيعهم على حل الواجب كالسماح له
 شطة الريًّضية.نداخلها كالأ لنخارج المدرسة كالرحلات ،أو ك لنك

o د المعلم ارات التي تساعقشة المهلمنا وي الخا  بالمواد والمعلمين ، يُتوي على ورشة عملإقامة لقاء بين المشرف التَّب
 لة .ذه المشكصة بهعلى اختيار ومتابعة الواجبات المنزلية ،وكذلك عرض لبعض الدراسات العلمية الخا
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ها، فيذ الخطة وبعدل تنقب لدرجاتيتم تقويم البرنامج في ضوء متابعة سجل متابعة "رصد" ا خطة تقويم البرنامج :
 . نزليةويكون معيار التقويم هو الفرق بين معدل الدرجات للطلاب في حقل الواجبات الم

لذي يل أو المرشد اية الدللتشغيلوهي من الأمور الهامة ،حيث تعتبر الخطة ا تصميم الخطة التشغيلية للبرنامج :
نامج وتنفيذه ابعة أداء البر ملية متدرسة عا تتيح لمدير المأنها يوضح الخطوات التفصيلية لتنفيذ البرنامج من ناحية ،كم

 خرى .أًً بأول ، مما يسهل عملية تصحيح مسار البرنامج إذا لزم الأمر من ناحية أولاً 

 الِبتدائيةالخطة التشغيلية لِدارة وقت الواجبات المنزلية لأطفال المرحلة 

كانالم النشاط  الزملن 
مؤشرات  المنفذين

 مسلند رئيسي التنفيذ
عقد اجتماع بين مدير المدرسة ومعلمي اللغة 

العربية لتحديد المشكلة ،والاتفاق على 
 خطوات التنفيذ.

يوم السبت من  الِدارة
الثانيالأسبوع   

معلمو  مدير المدرسة
 المواد

 صور +تقارير

من خلال الطابور الصباحي يُدد المدير 
نزلية.سياسة المدرسة الخاصة بالواجبات الم  

 الساحة
يوم الأحد من الأسبوع 

الثاني   
 مدير المدرسة

معلمو 
 المواد

 تقارير

إعداد نشرة خاصة بأهمية الواجبات المنزلية 
".1،وتوزيعها على الطلاب، وسيلة رقم "  

غرفة 
 المعلمين

يومي الاثنين و الثلاثاء 
الثانيمن الأسبوع   

 الأسرة رواد الصفوف
مطوية 
 +نشرات

واجبات جاهزة، وتوزيعها على  اختيار مذكرة
"2الطلاب ،وسيلة رقم "  

غرفة 
 المعلمين

يوم الأربعاء من 
الثانيالأسبوع   

 رواد الصفوف
المرشد 
 الطلابي

سجل 
 الواجبات

إعداد كراسة خاصة لواجبات اللغة العربية 
"5،إعداد فقط دون توزيعها، وسيلة رقم "  

غرفة 
 المعلمين

جميع أيًّم الأسبوع 
 الثالث

ي اللغة معلم
 العربية

المرشد 
 الطلابي

سجل 
 الواجبات

الاطلاع على درجات الطلاب في حقل 
 الواجبات ، بسجل متابعة مواد اللغة العربية.

 الِدارة
يوم الأحد من الأسبوع 

 الرابع
 الأسرة معلم المادة

سجل 
 الواجبات

 

كانالم النشاط  الزملن 
مؤشرات  المنفذين

 مسلند رئيسي التنفيذ
جتماع مع المعلمين للتنسيق فيما بينهم بما الا

 يخص آلية إعطاء الواجبات .
 غرفة المعلمين

يوم الاثنين من 
 الأسبوع الرابع

 مدير المدرسة
معلو 
 المدرسة

 تقارير

إقامة لقاء بين المشرف التَّبوي والمعلمين ،  
"7وسيلة رقم "  

 الِدارة
يوم الثلاثاء من 
 الأسبوع الرابع

المشرف 
 التَّبوي

إدارة 
 المدرسة

دورات 
 تدريبية
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توزيع الكراسة الخاصة بواجبات اللغة العربية 
"5(، وسيلة رقم "5،6على طلاب الفصلين)  

 قاعات الدراسة
يوم الأربعاء من 
 الأسبوع الرابع

معلمي 
الفصلين 

(5،6)  

المرشد 
 الطلابي

 متابعة الأسرة

تكريم الطلاب المتميزين في الواجبات ،وتعليق 
مالهم على لوحة خاصة.من أع نسخ  

الطابور 
الصباحي، 

 الساحة

كل يوم أربعاء من 
 الأسبوع

10وحتى  5  

مدير المدرسة+ 
 المعلمين

 الأسرة
الِذاعة 
 المدرسية

الِطلاع على درجات الطلاب في حقل 
الواجبات ، بسجل متابعة مواد اللغة 

 العربية،وذلك لمعرفة الفرق ومدى التقدم.
 الِدارة

 يوم الأربعاء من
12الأسبوع   

 الأسرة المرشد الطلابي
خطاب لولّ 

 الأمر

تكريم الطلاب الذي استفادوا من البرنامج 
 ،وتكريم المعلمين المشاركين في إنجاحه.

الطابور 
 الصباحي

يوم الأربعاء من 
14الأسبوع   مدير المدرسة 

رائد 
 حفل تكريم النشاط

 *مرحلة تنفيذ الخطة :

بل قما رسم لها من لخطة ،كانفيذ ،وأعضاء اللجنة العامة للخطة بوجه عام بمتابعة تسيقوم مدير المدرسة بوجه خا  
اولة احل التنفيذ ومُواجه مر تقد  ،وفي ضوء الخطة التشغيلية للبرنامج التخطيطي، والعمل على تذليل الصعوبات التي

ارها، أو صحيح مستلى ع إن وجدت ،ويعمل الِنحرافتفاديها، وسيقوم مدير المدرسة باكتشاف مواطن الضعف و 
كذلك المشرفين و للخطة  نفذينًً على بث روح الحماس والتشجيع للمأيضاً تعديلها إن لزم الأمر، و سيعمل المدير 

ات، الخطة من نشاط بما في رايةمن فتَّة لأخرى حتى يكون الجميع على علم ود لنعليها، وذلك بعقد الاجتماعات للج
 والتعرف على العقبات لتفاديها.

 *مرحلة تقويم الخطة :

لمنزلية كلة الواجبات الحل مش طيطييتم تقويم الخطة في ضوء نتائجها وتوافقها مع الأهداف التي وضعت للبرنامج التخ
. 

 :تطبيق البرنامج )الخطة ( خطوات
حتى و 1ليعرف كل طالب رقمه ويبدأ من الرقم  وجود كشف ثابت بأسماء الطلاب وأرقامهم وتعليقه داخل الصف  -1

 _نهاية عدد الطلاب في كل فصل.
  .ستكر يُمل رقم الطالب وذلك على كل سجل وضع -2
يكون كل أسبوع لمتابعة صف دراسي وكل يوم يتم تحديده لمتابعة فصل  أنتخصيص جدول لمتابعة كل صف واقتَّح  -3

 .المقصرين  لأربعاء لمتابعةجعل السبت لِعداد جدول المتابعة وتزويد الطلاب به وتخصيص يوم ا واحد فقط ومُاولة
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لمثاليين والمقصرين في احتى يتم تسجيل  تكليف عضو الِرشاد بإحضار السجلات ونموذج مرتب حسب الأرقام -5
 .حل واجباتهم

 بوعلا والأسل ابتدائي مثلتعليق هذا النموذج داخل كل صف الأسبوع الأول للصف الأو  خصيص يوم الأربعاء -6
 صول(.الف الثالث للصف الثالث) حسب المرحلة وحسب عدد والأسبوع الثانيللصف  الثاني

 أو برنامج لنيل(ومنحهم إفطار مجالفصو  الأسبوع الرابع لتكريم الفصول المثالية )يتم ترشيح فصل واحد من جميع  -7
 درسة .ية المتاحة بالممكانحسب الِ ترويُي أو برنامج ريًّضي أو زيًّرة أو رحلة وذلك

 زة.الدراسي بجوائز ممي صلوا على المثالية طوال الفصليتم تكريم الطلاب الذين ح -8

 عمل مسابقة على أفضل سجل واجبات وأسرع واجب . -9

 تخصيص حصة دراسية ضمن برنامج النشاط  لحل الواجبات .  -10

 التعزيز بين الطلاب على طول العام . جانبتفعيل   -11

عة ن مهمتها متابلات تكو الرحو لمكتبة عمل جماعة بالمدرسة للواجبات المدرسية مثلها مثل جماعة النشاط وا -12
 الطلاب وعرض المشكلات والصعوبات التي تواجههم في حل الواجبات .

تواصل معهم قوم باليطلاب ضرورة التواصل بين الأسرة والمدرسة من خلال معلم مسئول عن مجموعة من ال -13
 ومع أسرهم ويكون همزة الوصل بينهم وبين المدرسة .

 * التوصيات :

 بوع .ى مدار الأسرنامج زمني للواجبات المنزلية بين المواد جميعها وتوزيع ذلك علعمل ب -

 الدائم بينهم . الِتصالالمدرسة من خلال و التواصل المستمر بين الأسرة  -

 قبات في حلها نه من عوما يواجهو  اعة بالمدرسة من الطلاب يكون هدفها مناقشة الواجبات وصعوبتهاجمتكوين  -

إبداء  الأمر عليه و إطلاع ولّات المنزلية و مُكم داخل المدارس قائم على أسس التخطيط التَّبوي للواجب وضع نظام -
 رأيه فيه.
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 ا " أفضل سجل واجبات "انهعنو ضرورة عمل مسابقات بين الطلاب يكون  -

 رورة التعزيز للطالب حتى يثير عنده نوع من الدافعية والحماس لهذا العمل .ض -

 ة الواجبات للوقت الزمني المحدد لها .ضرورة مناسب -

 خـــاتمــــــة

ساعد الطالب في  ه يأنث ي حيمن خلال ما سبق يتضح لنا دور الوقت المهم وضرورة تخطيطه خاصة في العمل التَّبو 
 ضحنارة الوقت وقد و فية إدا كيفيكيفية إدارته لحل واجباته وذلك من خلال وضع برنامج قائم على التخطيط التَّبوي 
شطة نالأ أنقت وبين من الو  لفرداذلك في النظريًّت المفسرة لِدارة الوقت وقد أشار هاينز في ذلك من مدى استفادة 

 تساعده على تحقيق أعلى قدر من الاستفادة من الوقت .

ات بضي في حل الواجقت المقالو  بالِضافة إلى ذلك هناك عامل قوي في تحقيق التكامل للفرد من خلال الموازنة بين
التي  لحرة والمستمرةالقراءة لى اإووقته للراحة فلابد من أخذ قسط من الراحة حتى يستعيد نشاطه وحيوية ،بالِضافة 

 واجهة عقبات .معب ولا تدون تزيد عنده ملكة المعرفة والمعلومات مما يؤدي إلى التيسر عليه في حل واجباته ب

زيًّدة  ما يلاحظونه مناءهم  و أبن سة ومناقشة العقبات التي تواجهوكذلك أهمية التواصل المستمر بين الأسرة والمدر 
 الواجبات عن القدر المعقول .

سرته أثبات ذاته بين ر على إقاد إن إدارة الوقت بُكمة وتخطيط علمي سليم يؤدي إلى زيًّدة الِنتاجية وتجعل الفرد
 ومجتمعه .
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 حياتك، وبالتالّ  قتكو  إدارة تنجح في كيف والمعاصرة التَّاث بيت الوقت هـ( إدارة١٤٢٧ (شحادة، مُمد- 

 .للنشر الجوزي ابن دار:،الدمام

  دراسة الوقت  إدارة في ةالأساليب العلمي استخدام في المؤثرة تعوقاً الم )م ٢٠٠٩ (صالح العقيلي، أسعد -

  المفتوحة العربية كاديميةالأ منشورة،  غير ماجستير السويسريتين،رسالة  (Rama) وشركة (HGT )شركة   تطبيقية

 .والاقتصاد الِدارة  كلية في الدنمارك،

Oliver ،H.T.( 1990). Winners use these beat- the – clock tips. Executive 

Educator ، 12،8،p. 21. 

Chandler، E،T(1985) Successful Adjustment in College .Second Edition، 

Englewood Cliffs ،N.J. Prentice-Hall 

 .لنعمّ  لتوزيع،وا للنشر جرير دار ، النظرية والتطبيق الوقت إدارة م( ٢٠٠٥) مصطفى ربُي ،لنعلي -

 للتَّجمة القرى أم سسةمؤ  إدارة الوقت، (١ ) الذات إدارة ومهارات أسس م( ٢٠٠٦ ) لنرمض إبراهيم الديب، -
 .التوزيعو  والنشر

 منشورة، غير ماجستير ،رسالةغزة العام بمحافظات التعليم مديري لدى الوقت إدارة م( واقع ٢٠٠٨ كمال) الصوري، -
 .التَّبية غزة،كلية-الأزهر جامعة
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 ، الأمنية الِدارات مديري ظرن وجهة وممارسته التَّبوية من الوقت إدارة أساليب ( ه ١٤٢١ ) مُمد فهد ، الغيثي -
 . المكرمة مكة ، التَّبية كلية ، القرى جامعة أم ، منشورة غير يرماجست رسالة

 .20رة،  هالقا ، عللنشر والتوزي أتيراك ، للوقت الثقافية الِدارة م( ٢٠٠٠ ) أحمد مُسن : الخضري -

 يةلتنمل العربية المنظمة:ة،القاهرةالدول العربي الوقت،جامعة لِدارة العربي المدير دليل )م٢٠٠٣ (حمودة،عبدالناصر-
 .الِدارية

 .لقاهرة، مصرامركز المحروسة للبحوث والتدريب والنشر،  الوقت، إدارة (2002مُمد)  الشافعي، -

  للتَّجمة رىالق أم مؤسسة ، إدارة الوقت (١ ) الذات إدارة ومهارات أسس م( ٢٠٠٦ ) لنرمض إبراهيم ، الديب -

 .والتوزيع  والنشر

 .العلمي التقدم ،دارالثانية الطبعة.الوقت رةإدا م( مبادئ ٢٠٠٥ الله،حنا) نصر-

Ferner، Jack.(1995).Successful Time Management (A Self Guide) Second Edition، John 

Wiley &sons Inc 

سسة الجريسي ،الريًّض:مؤ  3ري، طه(.إدارة الوقت من المنظور الِسلامي والِدا ١٤٢٧الجريسي، خالد بن عبد الرحمن.) -
 لتوزيعللنشر وا

 بشرية.نمية الالمعرفة للت الريًّض :دار الثانيةم(.إدارةالوقت،ترجمةعبدالله بلال،الطبعة  ٢٠٠٢هاينز،ماريون) -

Springer.M(2002).Time Management.(Instructor's Edition).Course 

Technology. adivision of Thomson Learning.U.S.A 

 للبحوث مؤتة ، " استطلاعية انيةميددراسة  .. الوقت إدارة (2000أحمد)  سليمان ، واللوزي . أحمد حسين ، الطراونة -
 .العدد الرابع عشر، الحادي المجلد ، والدراسات

 .لنلبن بيروت، ،لنلبن كتبةمالمثلى  الِدارة سلسلة المتغيرات، لمجابهة المتغير ( 2001وآخرون)  مُمد عبدالله،-

 العلوم دراسات مجلة الأردن، والتعليم في التَّبية وزارة موظفي لدى الوقت إدارة واقع (2001) أحمد بشير عريبات،-

 .15، (1 )ع ،( 28 ) ج التَّبوية، 

 بشرية..نمية الالمعرفة للت الريًّض :دار الثانيةم(.إدارةالوقت،ترجمةعبدالله بلال،الطبعة  ٢٠٠٢هاينز،ماريون) -

 ( HGTؤثرة في استخدام الأساليب ) ت المعوقاً م(. الم ٢٠٠٩العقيلي،أسعد صالح.)  -
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ة، الأكاديمية  منشور ستير غير( العلمية في إدارة الوقت دراسة تطبيقية شركة السويسريتين،رسالة ماجRamaوشركة .)
 العربية المفتوحة في الدنمارك، كلية الِدارة والاقتصاد..

 ماجستير رسالة ،الِبتدائية المرحلة في ةالتَّبوي بيقاتهاوتط الِسلام في للطفل العقلية التَّبية ،أنيالزهر  عوض بن الله غرم-

  .هـ  ١٤٢٧ - هـ ١٤٢٦ القرى، أم بجامعة والمقارنة، الِسلامية بقسم التَّبية التَّبية لكلية 

 .ه ١٤٠٥ ، الصّفا مطابع : مكة ها وتقويمها،ووسائل أهدافها الِبتدائية المدرسة في التَّبوية العملية ، مُمود فلاته، إبراهيم -

 القلم دار ،٢ ط المعاصرة، العالمية واتجاهاتها الأساسية اطهاأنم الِبتدائية المدرسة وآخرون، شفيق الرزاق عبد مُمود -

 ه ١٤١٩ والتوزيع، الكويت، للنشر 

 .ه ١٤١٧ دبي، وزيع،والت للنشر القلم دار ،١ ط ،الِبتدائية المرحلة منهج لبدة، أبو علي الله عبد -

 الفكر،الطبعة دار :سوريًّ ، ، دمشقالِنسان حياة دورة النمو نفس علم ( ه ١٤٢٥ ) مُمد يسام ، ملحم -

 .الأولى 

 كةتقويمها،الممل أهدافها،وسائلها، ةالِبتدائي المدرسة في التَّبوية العملية ه( ١٤٢٥ ) حسين مُمود إبراهيم فلاتة، -
 .الثانية الطبعة فهد، الملك مكتبة :السعودية العربية

 الطبعة الكتب، عالم :مصر ، ةوالمراهقة، القاهر  الطفولة النمو نفس علم ( م ٢٠٠٥ ) عبدالسلام حامد ،أنر زه -

 ..السادسة 

 كةتقويمها،الممل أهدافها،وسائلها، ةالِبتدائي المدرسة في التَّبوية العملية ه( ١٤٢٥ ) حسين مُمود إبراهيم فلاتة، -
 .الثانية طبعةال فهد، الملك مكتبة :السعودية العربية

 تهامة مكتبة ، ٤ ط . المراهقة إلى من الطفولة النمو هـ(  ١٤١٠ ) سيد فاروق ، السلام عبد . جميل مُمد ، منصور-
 .جدة ،

  مكتبة ، ٤ ط  .المسنين رحلةم إلى مرحلة الجنين من الِنسان نمو هـ( ١٤١٥ ) فؤاد ، حطب أبو  .آمال ، صادق -
 ..القاهرة ، المصرية لونجالأ

Cooper، H Lindsay ، J.& Nye ، B.(2000)."Homework in the home how 

student ،family and parenting-style differences relate to the 

homework process ". Contemporary Educational psychology.25  

 الِهمال والتفعي بين المدرسي الواجب .( 2008 ) شعوط، نادر-
http://www.alfaseeh.net/vb/archive/index.php/t-33692.html.. 
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 علمينالم وشئون المدرسية الِدارة ملتقى ، المنزلية الواجبات .( 2009 ) عطية العمري،-
http://www.multka.net/vb/archive/index.php/t-1598.html 

 المنزلية الواجبات المغربي، بشير بن العزيز عبد  )2003 .(،حازملنيداغست -
http://www.khayma.com/eshraf/work.htm 

 في النفسية المرشدة المنزلّ، الواجب مع التعامل كيفية بعنوان تربويه نشرة .( 2008 ) ربا -

 التَّبوي الملتقى غزة، للاجئين )ب( المشتَّكة الشجاعية ةمدرس
http://www.multka.net/vb/showthread.php?t=20547 

 ويب إسلام مقالات موقع - سيفير التَّبوي الخبير ( 2006 ) سيفير -
http://www.islamweb.net/media/index.php?page=article&lang=A&id 

=137118 

 الطفل، صحة - المدرسية والواجبات المنزلية الواجبات مشاكل .( 2010 ) وضاح أشرم، -

 والمجتمع ة الأسر لطب السعودية الجمعية موقع على التثقيف الصحي 

www.ssfcm.org/ssfcm_ar/index.php 

 لنعُم بسلطنة الخاصة لوطنيةا مدارس موقع والتعليمية، التَّبوية المساهمات المنزلية، الواجبات  )2007  .(كريم-

  

 

http://www.multka.net/vb/archive/index.php/t-1598.html
http://www.khayma.com/eshraf/work.htm
http://www.multka.net/vb/showthread.php?t=20547
http://www.ssfcm.org/ssfcm_ar/index.php
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 ي صعوبات التعلم " دراسة نظرية "ذو  الأطفالخصائص 

Characteristics of children with learning difficulties "theoretical study" 

 د/اسماعيلي يًّمنة

Dr/smaili yamna 

 جامعة المسيلة /الجزائر

University of M'sila - Algeria 

:smailiyamna@yahoo.fr 

 تمهيــــد:
إن مجال صعوبات التعلم من المجالات الحديثة نسبياً  في ميدأن التَّبية الخاصة، حيث يتعرض الأطفال إلى أنواع مختلفة 

ت تقف عقبة في طريق تقدمهم العملي مؤدية إلى الفشل التعليمي أو التسرب من المدرسة في المراحل من الصعوبا
 التعليمية المختلفة إذا لم يتم مواجهتها و التغلب عليها.

و يشير كثير من المختصين، إلى أن  كل من يتعلم سواء كان راشدً ا أو صغيراً  يواجه صعوبة أو مشكلة في سيره وحركته 
ريق التعلم. وعلى القائمين في مجال التعليم من مربين و معلمين و مفتشين البحث في هذه الصعوبات للتغلب في ط

التمكن من تحقيق جل أهداف التعلم و الوصول إلى مراميه بشكل سليم.. On the head of this عليها قصد  
 تعريف صعوبات التعلم

قبل أن تعتمد تسمية صعوبات التعلم، ساد الاعتقادات ذوي الصعوبات أو البطيء في التعلم يرجع قصورهم إلى عجز 
الاكتساب أو المشكلات في التعلم ، لكن النقاش الذي ساد بين أولياء التلاميذ و السلطة المركزية في الولايًّت 

عنوانالمتحدة الأمريكية افظى بتقرير مهم بخصو  هذا الموضوع  تحت  (Report Mary Warnoch) في سنة  
1978 أسفر هذا النقاش على أن الأطفال المضطربين في السلوك و المهارات بما فيهم ذوي الِعاقات الجسمية و 

 العقلية.
_____________________________________________________________  

قدمت هذه الورقة بمؤتمر مؤسسة د.حنان درويش للخدمات اللوجستية والتعليم التطبيقي بمحافظة أسو أن جمهورية 
 " "" قضايًّ صعوبات التعلم في الوطن العربية  بعنوانمصر العربية ) النسخة الثالثة (  ، 
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و قد حرُر هذا الِجراء الأولياء من عقدة التستَّ و الخوف من العلامة )الزهيري ، 2003 : 66( التي يمكن أن تستند 
ا فتح آفاق التشخيص أمام التفكير في استَّاتيجيات لأبنائهم عندما يصنفون من ذوي العجز و الخصوصية المميزة مم

مناسبة للكفالة النفسية و المعرفية لتوفير الجوُ المناسب للمتعلم من تعليم مكيف قصد تحقيق الكفاية و توفير السبل و 
ل الِجراءات اللازمة للاستجابة للخصوصيات على أساس الحاجة و منه ستطرق إلى أشهر التعريفات )التعاريف( حو 

 هذا الموضوع.
 تعريف الحكومة الفيدرالية الأمريكية:

Specific Learning Difficulties في واحدة أو أكثر  تعني خللاً صعوبات التعلم المحددة  صعوبات التعلم المحددة 
لى من العمليات الذهنية المشتَّكة في فهم أو استخدام اللغة ، منطوقة أو مكتوبة ، و التي تظهر كنقص في القدرة ع

الاستماع أو التفكير أو التكلم أو القراءة الكتابة أو التهجئة أو أداء العمليات الحسابية المصطلح يضم صعوبات 
 الِدراك الحسي ، إصابات الدماغ ، اختلال العقل الوظيفي المحدود ، العسر القرائي ، عسر الكلام النمائي .

إعاقات بصرية ، أو سمعية أو حركية  أو عن تخلف عقلي  أساساً  لكنه لا يضم الأطفال الذين لديهم مشاكل تعلم ناتجة
( . 72:  1997) الخضر ، أو اضطراب عاطفي أو نقص بيئي ، حضاري أو اجتماعي  

ي سن و لتي تحدث في أ" اضطرابات نفسية عصبية في التعلم و ا  :  هن:بأ(Mackel best) تعريف ما يكل بست
وادث أو التعرض للح لأمراضابة با المركزي ، و قد يكون السبب راجعا إلى الِصات في الجهاز العصبيإنحرافتنتج عن 

 (  73) الخضر ، مرجع سابق : " 

 ( و هو يتضمن بعدين أساسين هما :Lernerتعريف ليرني )
لعصبي البعد الطبي لتعريف صعوبات التعلم : و يركز على الأسباب الفيزيولوجية الوظيفية و التي تتمثل في الخلل ا * 

 أو التلف في الدماغ.
البعد التَّبوي لتعريف صعوبات التعلم : و الذي يشير إلى عدم نمو القدرات العقلية بطريقة منظمة و يصاحب ذلك *

عجز أكاديمي و خاصة مهارات القراءة و الكتابة و المهارات العددية ، ولا يكون ذلك العجز الأكاديمي عقليا أو 
 جسميا.

 (:Kairtتعريف كيرت )
و هي ترى " إن الصعوبات الخاصة بالتعلم تشير إلى تخلف معين أو اضطراب في واحدة أو اكثر من المهارات          

 النطق أو اللغة أو الِدراك أو السلوك أو القراءة أو الكتابة أو الحساب "
 :NASCH))عريف اللجنة الوطنية الاستشارية للأطفال المعوقين ت  -أما     
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فهي ترى " أن الأطفال ذوي صعوبات التعلم هم اكثر أولئك الذين تظهر لديهم اضطرابات في واحدة أو اكثر من 
   العمليات النفسية الأساسية و التي تتضمن فهم و استعمال اللغة المكتوبة أو المنطوقة و تتمثل في :

ة وظيفية بسيطة في الدماغ و ليس لها اضطرابات السمع و التفكير و الكلام و القراءة و الحساب و تعود إلى إصاب   
 علاقة بأية إعاقة سواء  كانت عقلية ، سمعية أو بصرية أو غيرها " ) الروسلن ، 1974 : 247 ( .

نستخلص من كل هذه التعاريف و غيرها –معا لم يرد ذكره- ألّ أن صعوبات التعلم تعني و جود مشكلة في التحصيل 
ما يسبق ذلك مؤشرات دالة مثل صعوبات في  غالباً اءة ، أو الكتابة ، أو الحساب و الأكاديمي )الدراسي( في مواد القر 

تعلم اللغة الشفهية )المحكية( فيظهر الطفل تأخرا في اكتساب اللغة أو يكون متصاحبا بمشاكل نطقية و ينتج ذلك عن 
صعوبات في التعامل مع الرموز حيث أن اللغة هي مجموعة من الرموز )من أصوات كلامية و بعد ذلك الحروف 

الهجائية( المتفق عليها بين تحدثي هذه اللغة و التي يستخدمها المتحدث أو الكاتب لنقل رسالة )معلومة أو شعور أو 
حاجة( إلى المستقبل فيحلل هذا المستقبل هذه الرموز و يفهم المراد مما سمعه أو قرأه فإذا حدث خلل أو صعوبة في 

فهم الرسالة بدون وجود سبب لذلك )مثل مشاكل سمعية أو انخفاض في القدرات الذهنية ( فلن ذلك يتم إرجاعه إلى  
 كونه صعوبة في التعلم هذه الرموز وهو ما نطلق عليه صعوبات التعلم.

 يلاحظ المعلمون تأخرا في التعلم المراد الدراسية الأخرى و يكون ذلك عائدا إلى أن الطفل ليس لديه قدرة على قراءة 
تابة نصو  هذه المواد و ليس إلى عدم قدرته على فهم أو استيعاب معلومات تلك المواد تحديدا.أو ك  

ئو التعلم و المتلخرون ا -2 ًِ ًِ :دراسياً لفرق بين الطلاب ذوي صعوبات التعلم و بطيِ  
أهمها: جوانبيختلف طلاب الفئات الثلاثة في عدة   

التحصيل المدرسي :   جانب -2-1  
تحصيلي في المواد التي تحتوي مهارات التعلم الأساسية كالريًّضيات و القراءة و  نخفاضت التعلم بايتميز ذوي صعوبا 

 الكتابة )الِملاء(.
 ى الاستيعاب.قدرة علم التحصيلهم يكون في كل المواد الدراسية بشكل عام مع عد انخفاضأما بطيئو التعلم ف

و أهم إهمال واضح حظ عليسية يلاهم يكون في كل المواد الدراتحصيل انخفاضفبالِضافة إلى  دراسياً أما المتلخرون 
 مشاكل صحية أخرى.

ند ذوي صعوبات علِدراك از و و الذاكرة و التَّكي الِنتباهو يرجع الأسباب في ذلك إلى وجود اضطرابات ذهنية ك
 .دراسياً  لخرينتدى الملفي معامل الذكاء عند بطيئي التعلم و عدم وجود دافعيه للتعلم  انخفاضالتعلم و 

 المظاهر السلوكية: جانب -2-2
 السلوكي بين الفئات الثلاثة: الجانبيختلف 
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 د نشاط زائ أحياناً و قد يصاحبه  الأحيانفذوي صعوبات التعلم سلوكهم عادي في اغلب 
تعامل مية كالياة اليو اهر الحعض مظمشاكل في السلوك ألتكيفي و الذي يظهر في ب غالباً أما بطيئي التعلم فيصاحبه   

اط الذي نتيجة الِحب ياً دراسين تلخر و الأولياء و الأهل و قد يتطور إلى سلوكيات غير مرغوب فيها لدى الم الأقرانمع 
 تسببه تكرار التجارب الفاشلة في الحياة اليومية أو في المدرسة.

 معامل الذكاء : جانب -2-3
تَّاوح بين لتعلم و الذي يعوبات اوي صذلدى فئة  أحياناً ي أو مرتفع يتغير معامل الذكاء بين الفئات الثلاثة فهو عاد   

ة أو أدنى قليلا مطابقا درج 70درجة فما فوق. أما عند بطيئي التعلم فينخفض إلى مادون ذلك ليصل إلى  90
 مع بعض الاستثناءات. دراسياً للمتلخرين 

 الخدمات المقدمة لهذه الفئة : جانب -2-4
ها لأسلوب نخفاضااصة مع خامج ت المقدمة من فئة إلى أخرى فقد تحتاج الفئة الأولى إلى بر تختلف نوع الخدما   

نهج لتعديلات في المع بعض امدية تدريس فردي )برامج الدعم( أما بطيئو التعلم فيكفيهم الدراسة داخل الفصول العا
 الِرشاد.  ولتوجيه ة و اللمتابععلى المرشد التَّبوي في المدرسة  دراسياً و قد يضطر إحالة بعض المتلخرين 

 :تصنيف صعوبات التعلم - 3   
من  ذا يلاقي التلمين أهم ملغة ممشكلات القراءة و ال نمن باحثين و تربويين بأ الميدانا ذأكد اغلب المهتمين به

أخذه بعين  يُب شكلات ول المكتعتبر أساس   الِنتباهالصعوبة في  أنصعوبات التعلم في حين ذهب البعض الأخر إلى 
 الاعتبار في أيُاد الحل الصائب .

لات الِدراك ية ومشكلخلفاكما ارجع البعض الأخر الاضطرابات النفسية الأخرى مثل الذاكرة وإدراك الشكل و 
 في خلق مشكلات التعلم  أيضاً البصرية و السمعية هي الأساس 

واع من صعوبات أنلاثة ثم 1977صدر عام  ولقد حددت تعليمات الحكومة الاتحادية الأمريكية في قرار حكومي
 التعلم

 صعوبات لغوية ) التعبير الشفهي و الفهم المبني على الاستماع (
 صعوبات القراءة و الكتابة ) التعبير الكتابي و مهارات القراءة (

 .صعوبات ريًّضية ) إجراء العمليات الحسابية و الاستدلال الريًّضي(
النمو التي  جوانب فيلعجز االتعلم فيتضمن إضافة إلى الصعوبات السابق ذكرها أما تصنيف المعلمين لصعوبات  

 ( . 18:  1988) كيرك و كالفات ، تحدث في مستوى ما قبل المدرسة وما بعده من مستويًّت 
 ( . 2د.ت :  ،) حافظ ما سبق ذكره يمكن تصنيف صعوبات التعلم إلى مجموعتين أساسيتين  ومن خلال
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 :النمائية أو النفسية صعوبات التعلم 
ي و خصي و الاجتماعفقه الشتوا وهي صعوبات تتعلق بنمو القدرات العقية المسؤولة عن التوافق الدراسي للطالب و 

 كلات. حل المشو تنكر و الِدراك والتفكير )تكوين المفاهيم ( و ال الِنتباهالمهني وتتمثل في صعوبات 
 :دراسية عوبات التعلم الأكاديمية أو الص -2    

لتعلم لتي تليها في الأخرى اااحل وتشمل صعوبات تعلم المواد الدراسية المختلفة الأخرى في نفس المرحلة وفي المر  
  .الثانويالأساسي و 

-21: 1988الفاك : كيرك وك  )ية ومن م تعتبر صعوبات التعلم الدراسية نتيجة لصعوبات التعلم النمائية أو النفس
23  ). 

 لم النمائية :صعوبات التع
ثل : ميله الأكاديمي في تحص طالبوهي تتعلق بالوظائف الدماغية و بالعمليات العقلية و المعرفية التي يُتاجها ال

 .الحركي تناسق، والتفكر و اللغة والذاكرة و ال الِنتباهالِدراك الحسي )البصري والسمعي ( و 
ئية عوبات تعلم نمام إلى صتقس أناز العصبي المركزي ويمكن وكل هذه الصعوبات ترجع إلى اضطرابات وظيفية في الجه

 فهم .و الكلام و ال التفكر مثل ةثانويو الِدراك و الذاكرة و صعوبات تعلم نمائية  الِنتباهأولية تتعلق بعمليات 
 الصعوبات الأولية :

كلات يكون أحد المش نأيمكن  نتباهالِضعف  لنمن المتطلبات الرئيسية للتعلم ، لذا ف الِنتباه: يعتبر  الِنتباهضعف 
 يدة فسوف يواجهجل بصفة يعم يالانتقائ الِنتباهه إذا لم يكن نالأساسية لدى الأطفال من ذوي صعوبات التعلم لأ

 طفال ذوي التخلفالأ أن عمر إلاتتطور مع ال الانتقائي الِنتباهالقدرة على  أنالطفل صعوبات في التعلم ، ورغم 
 كثيراً الآخرين و  لأطفالباارنة الأطفال ذوي صعوبات التعلم بطيئون من حيث تطور هذه القدرة مقالعقلي البسيط و 

 . الِنتباهمنهم يُدون صعوبة في الحفاظ على 
ي، لخطيب ، الحديدئدا ) اطا زانشا يعانونهو المسؤول عن المشكلات التعليمية لدى الأطفال الذين  الِنتباهوضعف 
1997 :86.) 

 - اهالِنتبتركيز  -همة از المنجإ)وقت  الِنتباهلدى ذوي صعوبات التعلم من خلال مظاهر  الِنتباهت وتبدو مشكلا
طة شأنينغمسون في  ولمنتجة ير اغواع السلوك أنالتلقائي ( فهم يقضون وقتا اقل في عملهم ووقتا أطول في  الِنتباه

 (  35:  2003لية ، السباب ) يرةينتبهون لفتَّات قصحركية زائدة ويكونون متوترين وغير مستقرين ويتشتتون بسرعة و 
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لال هذا الضعف من خو لصعوبة ذه امن ه يعانونالطور الأول تمييز الطلبة الذين  الِبتدائيويمكن لمعلمين التعليم ا
 الملاحظة الدقيقة لسلوكيات أطفالهم داخل القسم ودون إجراء اختبارات تقييمية .

و  ز في نشاط واحدالتَّكي م قليللما يقدم له من معلومات داخل القس الِنتباهقليل فالطفل كثير الحركة و النشاط 
القسم  ايرة زملائه فيعلى مس عيقهيشطة كثير التشتت  ، مما نمصحوب بملل غير مبرر أثناء إنجاز بعض التمارين و الأ

ب عليها ابتها و التغلت يُب مُيانابكوبالتالّ نمو إحدى صعوبات التعلم وتطورها ، وبالتالّ على المعلم اخذ كل هذه  
 منذ الصغر

ز ن خلال التَّكيمصعوبات ذه الهمن إحدى  ون مستقبلاً ناسيع كانواأما الأولياء فيمكنهم تمييز أطفالهم إذ  
درسي ثناء دخولهم المأعلمين ع الممعلى نشاطاتهم داخل المنزل أو في الروضة ، وهذا يسهل عليهم مساعدتهم بالتعاون 

. 
لطلبة من خلال ين من اتوسطالذاكرة : حيث يمكن تميز ذوي صعوبات التعلم عن غيرهم من بطيء التعلم و المضعف 

 امل بينها و بيناث التعأحد ومستوى قدرة الذاكرة العاملة على الاحتفاظ بالمعلومات فتَّة تكفي للتعامل معها 
وي ذى الأكثرية من ضعف لد يبهاذه الأخيرة لا يصه نالمعلومات و المعارف المخزونة من الذاكرة طويلة المدى. لأ

 . صعوبات التعلم
يومية في حياته ال سانننى للإغلا  فالذاكرة و التذكر عملية أساسية للتعلم و اكتساب الخبرات بل هي قد تدل عليه و

 مية.يو ياته الحمور ه العملية التي تمكنه من الاستفادة من الخبرات التي تعلمها في أنعن التذكر لأ
ستفادة منها تعرف إليها للاا أو الادتهو عملية التذكر هي قدرة الطالب على تنظيم الخبرات المتعلمة و تخزينها م استع

 في موقف حياتي أو موقف اختياري.
 رعية هي:مليات فلاث عالتذكر عملية تنطوي على ث نإإليها ف استناداً و من هذه التعاريف و            

 ناقدرضة للفعكون تأو تعلمها بشكل منظم حتى تستقر في الذهن بصورة ذات معنى و لا  اكتساب الخبرات
 .النسيانو 

 ادة منها.للاستف اعهاتخزين الخبرات و الاحتفاظ بها في مراكز التذكر في المخ لحين الحاجة إلى استَّج
 لعملية.ااة ياستَّجاع الخبرات المختزنة عن طريق الاستدعاء أو التعرف للاستفادة منها في الح

قة لها مثل النفسية الساب قلية أوالع نتيجة عدة عوامل لعل أبرزها التي تعتَّي العمليات لو صعوبة التذكر أو ضعفه ينش
فهوم راسخ عنها اها م تكوين مام ومعنلِلماو ما يرتبط به من اهتمام بالخبرة المطلوب اكتسابها و الِدراك بمعنى  الِنتباه

 ل باستَّاتيجيات التعلم و الاكتساب للخبرات المختلفة.الصعوبة تتص أنأي 



  

 ي صعوبات التعلم " دراسة نظرية "خصائص الأطفال ذو : اسماعيلي يًّمنةد.   

 

 

 2023مارس    ( 30)   العدد  ية ..اننسلإة واالمجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوي
7 

يف علاجه أو التخفسليمة لرق اللصعوبة التذكر الأثر الكبير في عملية التعلم لذا أوجب البحث عن الط أنو لاشك 
 منه و هي بالتالّ يختلف من طالب إلى آخر و من مادة تعليمية لأخرى. 

أي  نأو الحياتية و  لتَّبويةلخبرات الات أهمية في استقبال و استيعاب الطالب صعوبة الِدراك: إن عملية الِدراك ذ    
 خرى.ر الحياتية الأو للأمو فة أخلل في هذه العملية يتَّتب عليه صعوبات في التعلم سواء للمواد المدرسية المختل

 و مظاهر صعوبة الِدراك هي:
 ينها.قائمة بت الء و أشكالها و المسافاصعوبات في التميز البصري خاصة بالتعامل مع أحجام الأشيا

 اقه.اتس وصعوبات في التميز السمعي خاصة بمعرفة أوجه الشبه و الاختلاف بين درجات الصوت 
 تابة.رات الكمها على سلباً صعوبات في الِدراك أللمسي خاصة في تناول الأشياء في البيئة مما يؤثر 

 يقة.وية الدقؤثر على نمو المهارات اليدالحركي مما ي-لحسيصعوبات في الِدراك و التميز ا●             
بوية و حالته اته التَّ خبر  وو لعلاج هذه الصعوبة وجب على المعلم دراسة حالة الطفل من حيث قدراته العقلية 

س و و له مع هذه الدر رق تفاعطل و ة و الخبرات الِحباطية التي تعرض لها و مراعاة ظروف التدريس في الفصالِنفعالي
 شطة زملائه داخل الفصلأنمع المعلم و مع 

نضع لخصيته و بيئته املة لشكورة  وخارجه بالِضافة إلى دراسة تاريخ الطفل التطوري الحياتي و الدراسي و تكوين ص 
 أصابعها على مصدر الصعوبة و منه لمحاولة إكمال العلاج أو التخفيف من الصعوبة.

نة و ر بمواقف متبايين و يمتلفد من الأشياء في حياته و يتعامل مع أشخا  مخصعوبة الفهم: إن الطالب يدرك العدي
 و دلالات. انيمعه من ي عليه و أعماله للفكر فيما تتضمنه من عناصر و ما تنطو إنتباهيساعده على ذلك تركيز 

 و من مظاهر صعوبات تكوين المفاهيم ما يلي:
 فاهيم العلمية و الحياتية.لجوء الطالب إلى المحاولة و الخطل في تكوين الم

لى إلفقة لا تستند فئات م كوينتالاضطراب في القيام بعمليتي الاستقراء و الاستنباط بعدم استخدام مُك أساسي و 
 أسس سليمة منطقية و واقعية.

 استخدام الأشياء حسب وظائفها دون مُاولة فهم النظرية التي تفسرها.
لجزء بالكل و اعلاقة  اور وعلى إدراك علاقات التشابه و التضاد و التجو منه وجب على المعلم تدريب الطالب 

 رسة.تعلمها في المدير التي ظواهالعلاقة السببية و العلاقات المتصلة بالوقت و الفراغ و الأعداد حين يتناول ال
 صعوبة التَّكيز: ومن أهم مظاهره:

 إكماله حتى النهاية. وصعوبة إتمام نشاط معين  -
 المثابرة و التململ لوقت مستمرا.صعوبة  -
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 (.ناسهولة التشتت أو الشرود )السرح -
 )ذاكرة قصيرة المدى(. صعوبة تذكر ما يطلب منه -
 ا.نسيانهتضييع الأشياء و  -
 قلة التنظيم. -
 من نشاط إلى آخر دون إكمالا للأول. الانتقال -
 رقة.تابة يميل الطفل للمسح باستمرار أو نزع الو عند تعلم الك -

رفية معينة  سباب ظفل لأو تظهر هذه الأعراض في أكثر من موضع : البيت_ المدرسة مع ملاحظة عدم تعرض الط
سبة لطفل بصورة منايهيل ا ذا لما قد تسبب مثل هذه الأعراض إنهإلى منزل جديد لأ الانتقالكازديًّد طفل جديد أو 

 لهذا الحدث.
 ى التعلم و ذلكثير علا تأرط النشاط أو الخمول الزائد و يكون لهو قد تظهر أعراض ضعف التَّكيز مصاحبة مع ف

ساب المناسبة لاكت للفتَّة كيزللصعوبات التي يُدها الطفل في الاستفادة من المعلومات بسبب عدم فدرته على التَّ 
 في المعلمين لدين أواج للواإزع المعلومات و يتم التعامل مع هذه المشكلة بعمل برنامج تعديل سلوك لما تسببه من

ب من الأطفال للهرو  دي ببعضا يؤ التعامل معها بأسلوب العقاب أو القسوة قد يفاقم المشكلة و هذا مم نالمدارس لأ
 المدرسة.

 :لأكاديميةاصعوبات التعلم  4-2 
بية و و ترتبط بالموضوعات الدراسية الأساسية مثل صعوبة القراءة و صعوبة الكتابة و صعوبة إجراء العمليات الحسا

بكثير من الِسهاب في الفصول التالية:  الجانبصعوبة التهجي و نطق الكلام و التعبير الكتابي و قد تناولنا هذا   
 و قد ركزنا على ما يهم البحث في صعوبات القراءة بصفة خاصة.

 صعوبات التعلم

 صعوبات التعلم الأكاديمية  صعوبات التعلم النمائية
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 الصعوبات
:الأولية  

لِنتباها -(1  
كرةالذا  -(2  
راكالِد -(3  

 

:الثانويةالصعوبات   
تفكيرال -(1  
مالكلا -(2  
الفهم -(3  

 

اءة )ضعف الفهم القرائي(القر -  
تابة )ضعف مهارات الكتابة(الك-  
ساب )صعوبة إجراء العملياتالح-  

 الحسابية(
الكتابي و الشفهي التعبير-  

 
صنيف صعوبات التعلمت -(:   1الشكل رقم )  

بات التعلم:خصائص ذوي صعو  -4       
كشفت اغلب الدراسات التي أجريت على ذوي صعوبات التعلم أن خصائصهم تختلف باختلاف نوع الصعوبة التي 

ون منها. نايع  
لوحظ  أو المقروءة و لمكتوبةللغة اامن صعوبة في تعلم الريًّضة و البعض الآخر في التعلم  يعانونبعضهم  أنفلقد وجد 

 دد غير قليل منعظة لدى لملاحاو اضطرابات تكوين و تناول المعلومات من أعراض الصعوبات المعرفية  الِنتباه أن
 ذوي صعوبات التعلم . 

طلاب وفي د من الدى عدلهناك بعض الخصائص المعينة تكون غالبة  أنو كشفت نتائج هذه الدراسات و البحوث 
 توافق السابعة و التي ة و حتىلخامسر و الذين يتَّاوح سنهم بين االأطفال الصغا أنمستويًّت عمرية معينة، فمثلا وجد 

 نا.سدخولهم المدرسي يكون لديهم نشاط زائد بدرجة ملحوظة عما يكون لدى الأكبر منهم 
 ستويًّت مختلفةيكون بم وادة كما يشكون من قصور في العمليات النفسية و العقلية الذي يصاحب صعوبات التعلم ع

 بل المدرسة أمافل ما قعند ط مشكلة اضطرابات تعلم اللغة يظهر في شكل تأخر في الكلام أنذلك تبعا للسن مثال 
وف أو ئة وقراءة الحر  التهجراب فيالأولّ يظهر في شكل اضط الِبتدائيةاضطرابات القراءة فتظهر عند تلميذ المرحلة 

 ر.لعماتوى اكبر من التعبير بطلاقة كما يشاهده و يراه وقد تمتد هذه الاضطرابات حتى مس
ة واخذ ذلك بكل دق يدهالذلك فمن الضروري عند تقويم الطالب تحديد الخصائص التي تظهر لدى الطلاب و تحد

 .( 63:  2003) الشرقاوي ، بعين الاعتبار في إعاقة الطفل في عملية التعلم لديهم 
  لي:يراسات فيما و يمكن تلخيص ذوي الصعوبات التعلم و التي توصلت إليها البحوث و الد

 . الِنتباهاضطرابات في *
 *الضعف في قدرات النفس الحركية.
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 *الاضطرابات الِدراكية في تكوين و تناول المعلومات.
 *الفشل في بناء و استخدام الاستَّاتيجيات المعرفية في مواقف التعلم.

 *صعوبات القراءة.
 *صعوبات في اللغة الشفهية. 

 . *صعوبات في اللغة المكتوبة
 *صعوبات في الريًّضيات.

 *صعوبات في المهارات الاجتماعية
م عن زملائهم ت التعلعوبامن ص يعانونو يمكن تلخيص هذه الخصائص السلوكية و التي يتميز بها الطلاب الذين 

 العاديين على النحو التالّ:
 الخصائص المعرفية:-1
ت و المهارات لمعلومااخدام و است اتقاناكتساب و  لديهم صعوبة في أنيتميز الطلاب ذووا صعوبات التعلم في   

 الأساسية لحل المشكلة.
مهام  ئمة في معالجةغير ملا عرفيةمالواقعية،كما يستخدمون أساليب  انخفاضو تاريخهم يتكرر في الفشل الأكاديمي و  

 التعلم.
فهم و  يمة و صعوبة فيبة السللكتاو اكما لديهم اضطراب في النمو ألتتابعي في التعليم، و يصاحبهم عجز في القراءة 

يات عوبات في العملصابقا و عة ساستيعاب المادة المسموعة و المقروءة و عدم القدرة على استَّجاع الكلمات المسمو 
 الحسابية.

هم جد لديعقليا و لا يو  تخلفينا بالمم ليسو أنهفاض التحصيل،مع العلم نخاكما يوجد تباين واضح بين زيًّدة القدرة و     
 مشاكل حسية.

لسابقة سون خبراتهم اني ما غالباً فهم شطة التعلم المتاحة لهم.أنم في حاجة إلى توجيهات مستمرة للاستفادة من أنهإلا 
لمحيطهم  لقسم و الِزعاجداخل ا رثرةالتي تم اكتسابها و بالتالّ ثقل الاستفادة منها.و يتصف طلاب هذه الخاصية بالث

 ا ما أثناء عملية التعلم،و إذ
مات الفوضى ليهم علاعظهر توجهت الأسئلة نحوهم أسرعوا في الِجابة دون تفكير و قد يخذون دور مجيب آخر.و 

خر لهذا ن تفكير لعمل آقالهم دو تنا حتى يتم عملاً و قلة التنظيم في الأعمال التي يطلب منهم القيام بها فلا يملكون 
عمال أأثناء  أو في البيت -لملتعاأثناء عملية -ستمر سواء داخل القسم فهم دوما يُتاجون إلى الِشراف و التوجيه الم

 تكميلية أخرى. 
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 2- الخصائص اللغوية:
    يعاني الطلاب ذوي صعوبات التعلم من مشكلات في اللغة الاستقلالية و في اللغة التعبيرية أو فهمهما معا كما يقع 

مع عدم وضوح للكلام نتيجة حذف أو إضافة أو تكرار بعض في أخطاء تركيبية نحوية و تسلسل غير دقيق للجمل 
القدرة على الكلام. ناأصوات الحروف و فقد  

 -حذف أو إضافة حروف أو مقاطع صوتية.  -كما يتميزون بصعوبة واضحة في المقدرة على القراءة أو الكتابة )   
التمييز بين ف بطريقة عكسية و صعوبة في تبديل الأحر  -تكرار قراءة الكلمة.  -حذف أو إضافة كلمات في الجملة. 

كتابة بعض الكلمات بطريقة معكوسة.....(.  -. ظاً الأحرف كتابة و لف  
 :الخصائص العقلية -3
 بصورة الِنتباه ضعف في و قائيالانت الِنتباهفي درجة  انخفاضيتسم ذوو صعوبات التعلم باضطراب في الذاكرة و   

أو  ة عقلية متوسطةديه قدر ما لكييز مع قصور و ضعف في التمييز السمعي البصري  عامة كما لديه شرود ذهني في التم
 تركوا هير و الموهوبينن المشاكم مفعالية فهذه الفئة من الأطفال تمتاز بذكاء عادي أو فوق المتوسط و ربما العالّ 

ردة و صعوبة اهيم المجالمف نم يتسمون بصعوبة تكويأنهمن ذوي صعوبات التعلم إلا  كانوابصمات خالدة ليومنا،  
درة على قلا توجد لديه  كما  سيانالن  و اضطراب في التفكير و ضعف في التَّكيز و المتابعة مع سرعة فيكانيالِدراك الم

 انتكلها وخاصة إذا  يب تسلسترت ربط خبراته الحالية بالخبرات السابقة فهو يُتاج إلى وقت أطول لتنظيم أفكاره و
التعلم  ى كثير من مهامولى علم الأقة مسموعة كل هذا التشوش في الأفكار يعيق الأطفال في أطوارههذه الخبرات الساب

ء هذه لمون و الأوليارك المعيتدا بسيطة مما يؤدي بهم إلى تأخر دراسي ملحوظ عن زملائهم و خاصة إذا لم كانتو إن  
 .الأوانالأمور بالتشخيص و العلاج قبل فوات 

 : الخصائص الحركية- 4
تمادهم ات الحركية كاعالمهار  ص فييتسم الطلاب ذوو صعوبات التعلم بالحركة الزائدة و النشاط المفرط مصحوبا بنق  

ذا ش عند قيامه بههو يرتعفطير على يد واحدة أو عدم القدرة على استعمال كلتا اليدين في عمل واحد كعملية التس
الحركي  سلوك و التوازنب في الضطراإلى ا أحياناً ليهما مما يؤدي به المجهود الحركي فيفقد إحساسه بإحدى يديه أو بك

ام تي تتطلب استخدلعاب الالأ أخرى إلى التَّاخي و الكسل مع صعوبة ملحوظة في ممارسة أحياناً و الِفراط فيه. و 
 العضلات و اليدين بصفة خاصة و التي تتطلب دقة في الحركة و

مع  عليهم التعامل الحركي فلهماطعلم في الفصل و الوالدين في المنزل لسلوك ضباط و من خلال ملاحظة كل من المنا 
 ئها.  أدا هذه الصعوبة بصبر و تريث مع تعزيز للحركات الصحيحة التي يقوم بها لتشجيعه على

   : ةالِنفعاليالخصائص  -5  
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فتقار و التوتر و الا ة القلقدرج في ية و الشعور بالاغتَّاب و ارتفاعالعدوانيتصف ذوو صعوبات التعلم بزيًّدة درجة 
و  ين مفهوم الذاتموجب ب تباطإلى التعزيز كما يوجد لديه ارتباط سالب بين صعوبات التعلم و مفهوم الذات و ار 

ره ه من حيث شعو رانأقق مع لتوافله تقديرا كبيرا لذاته رغم إحساسه بالعجز على ا أنالتحصيل الدراسي مع ملاحظة 
  المزاج.بالنقص و تغلب في

يه الغفلة كما لد لتهيج وو ا كما يتميز أصحاب هذه الخاصة بعجز في تشغيل المعلومات و اضطراب في الاستشارة   
ته و أفكاره انفعالا على اتجاهات غير ملائمة و ضعف في القدرة على ضبط الذات مع عدم القدرة على السيطرة

 و يخذ بيده و يساعده لى منبشكل ملائم فهو يُتاج دائما إالداخلية فهو لا يستطيع كبح أو توجيه جماح نفسه 
 كانت  ماله وخاصة إذاولية أعل مسؤ القرارات المناسبة ، فيهرب من تحم إتخاذه يشك في قدرته على نيعينه على ذلك لأ

شعورا  لديه نزل مولداة في الملغرفطواء على نفسه داخل القاعة في المدرسة أو في انغير سليمة مما يؤدي به إلى الأ
تأثرا  تتلثر دافعتيه وبنفسه  ثقته ه فتنخفض درجةأقرانبالفشل وخاصة إذا لم يصل إلى مستوى ما توصل إليه زملاؤه و 

خرى مور التافهة الأبعض الأغل بسلبيا، فيبقى خاملا مُبطا لديه إحساس كبير بعدم قدرته على تخطي الصعوبات فينش
 عن الأشياء الأساسية.

ؤازرته على لمتقرب من الطفل ال نولايُا لم في الفصل و الوالدين في المنزل بملاحظة كل السلوكيات المربية ويلزم المع  
ليب عملين كل الأسادفه مستلى هتخطي هذا الِحباط بالرفع من معنويًّته النفسية و جعله يُاول عدة مرات للوصول إ

لسيا منها و امُاولة إزالة  وداخلية ه الكرية بمشاركته كل أفكار لِرجاع ثقته بنفسه و تقوية ذاته و إخراجه من عزلته الف
لى لمسؤولية فيه إعود كل افت ،ي عمله التعليم جانبيقوم بهذا العمل إلى  أنتثبيت الجيد و قد لا يستطيع المعلم 

ى ننبهما لة علت الدخيوكياالمؤسسة ببعض السل ناللطفل صلة حميمة بهما و قد يبلغ لنالوالدين و خاصة إذا ك
 لمعالجتها بالتكاتف معا.

 :الخصائص الاجتماعية -6   
في  في المدرسة أو سرة أو الأفيمع الآخرين سواء  ندماجفي درجة التفاعل والِ نخفاضيتصف صاحب هذه الخاصية با  

لى التعامل قدرته ع ية لعدملاجتماعلية اه غير متعاون مع زملائه و مُيطه لا يستطيع تحمل المسؤو أنالمجتمع. و تتمثل في 
ع  ربط علاقات مفيلضعفه  ياتهمع المواقف المحيطة به،فهو عموما فرد غيد اجتماعي لا تهمه آراء غيره و لا حاج

البيتها غفل مشاكل تؤدي ذا الطلهكون معهم مما يؤدي إلى عدم التعاون معه و مبادلته الحب مما ي ندماجالأصدقاء و الِ
ي كل ستقراره العاطفاو عدم  حابهسأنعي و عدم التفاعل مع عملية التعلم في المدرسة و إلى سوء في التوافق الاجتما

ل و زواء الطفنسم بااخل القدواء هذه الخصائص يلاحظها المعلمون في أطفالهم من خلال تعامل الأطفال فيما بينهم س
 منذور يًّ. سلبيا الباً غعبه ه مع زملائه في الصف أو في الفناء من خلال لعب الطفل حيث يكون لإندماجعدم 
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اللعب  لا مع ميله إلىالب خمو الغ أما في البيت فيسهل على الوالدين ملاحظة هذا السلوك على ابنهم الذي يبدو في  
 لوحده أو ممارسة بعض النشاطات الفردية.

 الخصائص البيولوجية )العصبية(:  -7   
لات عصبية ديه دلالاغ و سببها إصابة أو خلل في الدميتميز صاحب الصعوبة بوجود اضطرابات عصبية مزمنة   

 لتخطيط الدماغ.  إنتظاموظيفة في الجهاز العصبي مع عدم 
لها علم  ناا كسرة إذها الأيكتشفها ما لم تكشف عن أنتبقى الخصائص العصبية وحدها التي يصعب على المعلم   

ض لها الطفل لتي تعر اادث و تسجيلها لِحدى الحو بذلك من خلال رجوعها للفحص الطبي الدقيق الذي يثبت ذلك أ
لعوارض لعصبي كل هذه الجهاز الى اثر عألها  نالها و ك ناأثناء فتَّة النمو الجسدي، أو الأمراض التي تعرض لها و ك

 لعناية الزائدةببعض ا احبهايعرفها في حينها حتى يُضا ص أنتكون من اختصا  ذوي الاختصا  و لكن على المعلم 
 رفه .من ط

لذاكرة بصر واللغة و اراكز المربط تو هذه العمليات العقلية تحتاج إلى شبكة سليمة و قوية من الخلايًّ العصبية لكي 
 بالمخ.

لمخ لتي يقوم بها امليات اك العمن صعوبة القراءة يكون لديه اختلال في واحد أو أكثر من تل يعانيو الطفل الذي 
 للوصول إلى القراء السليمة.

 قة مشتَّكة و هييهم إعاكون لدمن صعوبة القراءة ي يعانونعدد كبيرا من الأطفال الدين  أناكتشف العلماء  و قد
 وبة مع الكلماتديهم صعلكون عدم القدرة أو التفرقة بين الأصوات في الكلمات المنطوقة وبعض الأطفال الذين ي

 ذات الِيقاع الواحد مثل: بطة، قطة.
 ستطيع قراءة حتىنه لا يق لكراءة قد يستطيع قراءة الكلمات التي مرت عليه في السابو الطفل المصاب بعسر الق

لِجمالية ،حيث القراءة صة احابسط الكلمات الجديدة و هذا ما يُدث بصورة واضحة في السنة الأولى ابتدائي في 
موعة يتعلم قراءة مج ل وقتهافالطيعتمد المعلم في القراءة على التعرف عل صور الكلمات دون التَّكيز على الحروف ف

ذه المرحلة هة و في لكلممن الكلمات من خلال شكلها الكلي فقط. فهو لا يستطيع استعمال الحروف كمكونات ل
  ميذ.ن غيره من التلاملقراءة افي  تبدو أول بوادر صعوبات القراءة تظهر للمعلم فيحددها و يميز بين من عنده صعوبة

 : writting disorder))ئي اضطراب الكتابة النما -ب

لا يكون هناك خللا  أنحتى يستطيع الكتابة إلى استخدام عدة وظائف من وظائف المخ لذلك يُب  الِنسانيُتاج   
ت داخل المخ المسؤولة عن المناطق التي تتعامل مع المعلومات المستخدمة في الِتصالاعصبيا أو وظيفيا في شبكة 
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يُدث بسبب  أناضطراب الكتابة النمائي يمكن  إنحركة اليد و الذاكرة و لدلك فالكتابة مثل اللغة و النمو و 
 مشاكل في أي من تلك الأماكن.

 و هذا الاضطراب يظهر في شكل من الأشكال التالية:

 م.تنظيتكون الجمل المكتوبة من قبل الطفل تحتوي على أخطاء إملائية كثيرة و عدم ال أن

 ن السبورة ) مقلوبة _ ناقصة (. ينقل الكلمة بصورة خاطئة م أن

 يعكس الأرقام و الحروف عند الكتابة فينقلها مقلوبة. أن

 س.يُد صعوبة في التعرف على اتجاه كتابة الكلمة من اليمين إلى اليسار أو العك أن

 درجة ضعيفة في الِملاء ،جيدة في بقية المواد الأخرى.

 -mixed recep- expءة و ضعف الفهم و التعبير اللغوي ملاحظة: صعوبات الكتابة قد تصاحب صعوبات القرا

disorder . 

 ة الحساب النمائي:اضطراب مهار  -ج

ابية ر الحقائق الحسة و تذكسابيتشمل مهارة الحساب القدرة على فهم و إدراك الأرقام و العلامات و العلامات الح
عمليات قد هذه ال ية كلالعلامات الحسابمثل جدول الضرب و القدرة على وضع الأرقام في صفوفهم و ملاحظة 

ة الصعوبة في في صور  مبكر من اضطراب مهارة الحساب و تظهر المشكلة في سن يعانونتكون صعبة للأطفال الذين 
 القدرة على فهم الأرقام و المفاهيم الحسابية.

 أطفال هذه الصعوبة من: يعانيو 

 >_  < _ -_  + ( perceptual skillصعوبة في معرفة و فهم الرموز الحسابية ) 

 و ترتيب الأرقام. 

 .liqusticصعوبة في فهم المسائل الحسابية و تحويل المسائل المكتوبة على شكل قصة إلى أرقام  

 (. matlrermatical skillصعوبة في أداء عمليات الجمع و الطرح و القسمة )  
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 . -أو +لى العلامة الموضوعة هل هي ( عattentional skillsو قلة التَّكيز)  الِنتباهضعف  

 .سائل الحسابيةي في الموضوعأما المظاهر التي تبدو في سن متلخر فتكون مرتبطة بعدم القدرة على التفكير الم

 ملاحظات: 

متغيرات  و قد يتجاوزه حسب الِبتدائيةن الأطفال في سن المدرسة م %6ينتشر اضطراب مهارات الحساب بنسبة  -
 أخرى.

 هارات حسابية.ج إلى مالتي تحتا  شطة الحياتية اليوميةنخل هذا الاضطراب مع الِنجاز المدرسي أو الأيتدا -

 ت الكتابة و القراءة و قد يكون صعوبة مستقلة.قد يصاحب صعوبا -

 ليس السبب في هذا الاضطراب قصورا في السمع أو البصر أو مرض عصبي.

 ( اضطرابات أخرى:3

لطفل و وافق الدراسي لعن الت سؤولةبنمو القدرات العقلية و العمليات العقلية المعقولة الموهي اضطرابات تتعلق    
ل ح( و التذكر و  لمفاهيموين او الِدراك و التفكير  ) تك الِنتباهتوافقه الشخصي و الاجتماعي و تشمل صعوبات 

 المشكلة.

 : الِنتباهاضطرابات 

ين غير قادر  يث يصبح الأطفالمن اضطرابات التعلم ح يعانونل الذين في الأطفا %20يؤثر هذا الاضطراب بنسبة   
نه ر أكثر مو هو بين الذكو  بتدائيةالِبين الأطفال في سن المدرسة  %8هم ، و ينتشر هذا المرض بنسبةإنتباهعلى تركيز 

 .1/3عند الِناث نسبة

  * أعراضه و مظاهره:

هم قصيرة جدا، إنتباهالمدة الزمنية لدرجة  نأحلام اليقظة، و يتصفون بأ هؤلاء الأطفال من كثرة يعاني: الِنتباهقلة -   
من سرعة التشتت  يعانونم يفقدون القدرة على الاستمرار في التَّكيز فإنهإنتباههم فو عندما يُاول المعلم جذب 

أغراضهم أو ينسون  الفكري فلا يستطيعون بالتالّ الاستمرار في متابعة الدروس أو الألعاب أو النشاطات و يفقدون
 أين تم وضعها.
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ة تكون الحال نتباهالِبات ن اضطرام يعانونزيًّدة الحركة)الِفراط في النشاط(: في نسبة كبيرة من الأطفال الذين -   
الحركة و هذا  توقف عنن المصحوبة بإفراط في النشاط فهم يتحركون بصفة مستمرة حتى الِنهاك فهم لا يستطيعو 

 يثير قلق من يُيط به من زملائه.ما  كثيراً السلوك  

في  دورهم إنتظاراً  ستطيعونهم لا يعند مشاركة الأطفال غيرهم بعض الألعاب الجماعية ف غالباً : و يظهر الِندفاع-  
ئلة لِجابة عن الأساولون ام يُاللعب فيندفعون في اللعب متسببين في إحداث كثير من الفوضى، أما داخل القسم فه

 سماع السؤال و يقاطعون غيرهم في الكلام بطريقة لاإرادية. من الِنتهاءقبل 

لفتَّة أطول  هالِنتبامن نقص  نيعانو م أنه غير إفراط الحركة يبدأ في الزوال تدريُياً  نإو عند الوصول إلى فتَّة المراهقة ف
 فيكون لهم صعوبة تبة كما طلو حتى فتَّة الرشد أين يظهر عليهم صعوبة في تنظيم أعمالهم و إنجازها بالطريقة الم

 الاستماع لآراء الغير مع عدم اكتَّاث.

 ملاحظة:

ه هذ نإالدراسي ف ى الأداءعل بيرتؤثر بشكل ك الِنتباهضمن صعوبات التعلم و لكن صعوبة  الِنتباهلا يعتبر صعوبة 
 الاضطراب يؤدي إلى اضطراب المهارات الأكاديمية.

 لعوامل المؤثرة في صعوبات التعلم: ا -6

 في صعوبات التعلم إلى نوعين كما يلي: سلباً هذه العوامل و التي تؤثر  تنقسم

 العوامل المؤثرة في صعوبات التعلم

 مزمنة  مراضراب إنفعالّ ، تعدد الِعاقة ، أطعوامل داخلية :إعاقة عقلية ، إعاقة حسية ، اض
،  امل بيئية خاصةي  ، عو ماعواجت عوامل خارجية : قلة فر  التعليم والتعلم ، تعلم غير فعال ، مستوى اقتصادي

 نقص العناية العائلية ، نقص تكوين المدرس أو عدم حبه للمهنة 
قة أو و متعددة الِعاأو حسية أقلية من إعاقة ع يعاني ناوهي عوامل خاصة بالمتعلم نفسه إذا ك العوامل الداخلية:    

مما يؤدي إلى  التعلم عوباتصو متفرقة تؤدي إلى ية و مشاكل سلوكية فكلها مجتمعة أانفعالمن اضطرابات  يعاني
 ( . 83:  1983) عواد :  التحصل الدراسي لدى تلاميذ المدارس انخفاض
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ل ومن أهم هذه دى الطفلم لالعوامل الخارجية:و تشمل عدة متغيرات تسهم بطريقة أو بأخرى في صعوبات التع   
 العوامل ما يلي: 

ة تربويًّ ا المسؤولنه لألمتعلمينلحصيلي المستوى الت انخفاضور الرئيسي في ارتفاع أو إن المدرسة تلعب الد   المدرسة :
 بوية التالية:ئط التَّ لوسااورسميا على تحصيل التلاميذ للمواد الدراسية المقررة وتلعب ذلك الدور من خلال 

 تهم أم لا؟ات شخصيسمو لهم المنهاج المقرر ملائم لقدرات المتعلمين و اتجاهاتهم و ميو  انإذا ك: المنهاج

 وهل تتوافر بقدر كاف خدمات التوجيه و الِرشاد التَّبوي للمتعلم؟

على  ياً و رسم لة تربويًًّ المسؤو  انهلأ المستوى التحصيلي للمتعلمين انخفاضالمدرسة تلعب الدور الرئيسي في ارتفاع أو  
 الية:وية التلتَّبالال الوسائط تحصيل التلاميذ للمواد الدراسية المقررة وهي تلعب ذلك الدور من خ

 أم لا؟ اً جيد عرضاً هل يعرض المادة العلمية  - :الكتاب المدرسي

 ل اختبر مُتواه بكيفية تسمح بتحقيق الأهداف المنتظرة منه؟ه -            

 (  89:  1991) الدريج ، لم العلمي؟ هل يتماشى مضمونه مع وتيرة التع -

 أم لا؟ لتَّبويةملية افي الع مناسباً  إستخداماً ية و متنوعة؟ هل تستخدم هل هي كافالوسائل التعليمية: 

 م لا؟ أاهيمها خ مفالنشاط المدرسي: هل هو مرتبط بالمادة التعليمية؟ هل يساهم في استيعابها و رسو 

 وجودهم؟ وهم نتباهإتت هل تساهم في بناء شخصيات المتعلمين و تساعدهم على التحصيل أم يعوق نموهم و يش

المادية و  ساعها لتطلعاتهمدى ات وهنته متقاؤه و إعداده العلمي و التَّبوي و اتجاهه نحو انالمعلم:   المعلم وشخصيته و 
في  لباً سلمين مما يؤثر ع المتعموره السلبية في حياته التي و لاشك تعيق أداءه و د وانبالمهنية و الاجتماعية و الج
ود يعيرون أي اهتمام لرد بعض المدرسين لا أن، حيث نجد  (  61:  1991) الدريج /  مستوى تحصيلهم الدراسي

يمية لدى هور صعوبات تعل إلى ظلتالّفعل المتعلمين و لا لأجوبتهم و حتى أدائهم في .من جهة المتعلمين، مما يؤدي با
 المتعلمين تظهر جلية في رداءة تحصيلهم الدراسي.

 ل؟ لتساهاهو ملائم؟ هل يسود الحزم أم التسيب و  هل الِدارة المدرسية و المناخ المدرسي:
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 واء.مين على حد السو المعلأمين هل الِدارة متمكنة من أداء وضيفتها الِدارية التَّبوية في تعاملاتها مع المتعل

اه تجعوقه و تزكي الاتفية أم الثقا هل تساعد على التحصيل عن طريق البرامج التعليمية و وسائل الِعلام و التَّفيه: 
: ابق) حافظ،مرجع سيالدراس حصيلهو الجريمة و الممارسة الخاطئة، مما يصرف التلميذ عن الاهتمام بت الِنحرافنحو 

8. ) 

 :أهمها حجم  نبجواعدة  خلال و التي تعتبر الوسط الأول الذي ينشا فيه الطفل و يؤثر في نموه من العائلة
عض الدراسات بث توصلت سي حيعلى نموه و تحصيله الدرا اً سلبالعائلة فكلما كبر حجمها و عدد أفرادها اثر 

عة شراف و المتابفل و الِالتك امكاناتذكاء الطفل مرهون بُجم العائلة و يرجع هذا إلى  أنإلى نتيجة مؤداها 
ة تابعلى تعلمهم و ملِشراف عااء و ربية الأبنتعلى  يُاباً الوالدين كما يؤثر تكامل الوالدين إ جانبللأطفال من 

اجتماعية و  نفسية و شكلاتما تظهر على أطفالها م غالباً مسارهم ألتحصيلي عكس العائلة المفككة و التي 
 إحساس بعدم  و ضعف المتابعة و الِشراف على النمو النفسي و الدراسي السليم.

 المستوى الاجتماعي ، الاقتصادي و الثقافي للعائلة: ■

يات مكانالِ وبوية الكافية ات التَّ لمثير اقتصادي و الثقافي للعائلة لا يوفر للطفل إن تدني المستوى الاجتماعي و الا    
عوبات التعلم ص بروز فيساعد يتحصيلي و ثقافي مُسوس مما  حرمانالتي تساعد على نمو الشخصية التي قد تصل إلى 

 .(1لدى أطفال هذه الأسر التي تعيش في مثل هذه الظروف )

 خلاصة 

لذو صعوبات  ام نفسهلاهتمام المتزايد بالتحصيل الدراسي للأطفال يُعل المختصين يولون االاهتم أننستخلص 
ا حاول طارها العام و الخا  كمو تصنيف مشاكلهم و تحديد إ أقرانهم التعليمية و الذين يظهرون تأخرا ملحوظا عن

 لىدها و التعرف عصد تحدية قصعوبعلماء التَّبية التَّكيز على خصائص هذا الِشكال و العوامل المؤثرة ذو هذه ال
 .ماهيتها

 المراجع 

، 1لفكر العربي القاهرة ، مصر، طا، دار 1إبراهيم عباس الزهيري : تربية المعاقين و الموهوبين و نظم تعليمهم ،ط-
2003. 
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ردن ، الأ مانعلنشر ، لفكر فوزية اخضر: المدخل إلى تعليم ذوي الصعوبات التعليمية و الموهوبين ، دار ال -
1997. 

 . 1994 ن، الأرد عمان و آخرون : رعاية ذوي الصعوبات التعليمية ، دار الفكر للنشر ، نافاروق الروس -

وي ، العزيز السرطا ي و عبدرطاو احمد الس زيدانكيرك و كالفات : صعوبة التعلم الأكاديمية و النمائية ، ترجمة   -
 . 1988الريًّض ، مكتبة الصفحات الذهبية 

 ( احمد ، احمد1) د.ت (  )رق، عبد الفتاح حافظ : صعوبات التعلم و التعليم العلاجي ، مكتبة زهراء الش نبيل -
 . 1983رة ، لقاهاعواد: قراءات في النفس التَّبوي و صعوبات التعلم ، المكتب العربي للكمبيوتر ، 

 . 1991 ، 2المغرب، طاء،ر البيضمُمد الدريج: تحليل العمليات التَّبوية ، مطبعة النجاح الجديدة، الدا  -

 .ت .، د مُمد الدريج: التدريس الهادف، مطبعة النجاح الجديدة، الدار البيضاء، المغرب -

ج للنشر والتوزيع ، الكويت، ، مكتبة العلا1جمال الخطيب و منى الحديدي : المدخل إلى التَّبية الخاصة ، ط 1)
1997. 

،  عمان، الأردن ،  1العدد صية لصعوبات التعلم ، مجلة صعوبات التعلم ،عبيد السبابليه : المحكات  التشخي12) 
2003
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 فن إدارة الضغط النفسي لمقدمي الرعاية الصحية

The art of stress management for healthcare providers 

 د.رشـــــــا عادل عبد العزيز إبراهيم
Dr. Rasha Adel Abdel Aziz Ibrahim 

 التَّبوي المساعد أستاذ علم النفس

 امعة عين شمسج -لية البنات ليداب والعلوم والتَّبية ك  -قسم علم النفس  

Assistant Professor of Educational Psychology 

Department of Psychology - Girls' College of Arts, Sciences and Education - Ain 
Shams University 

rasha.adel@women.asu.edu.eg 

إذا كنت تقوم فلتحمل. لى اعإن تقديم الرعاية للشخص المقرب لك أمر مرهق حتى بالنسبة لأكثر الأشخا  قدرةً 
 برعاية شخص مقرب لك، فاتخذ الخطوات اللازمة لحماية صحتك وعافيتك.

ا اية زوجًا مريضً اج للرعلمحتااجة إلى الرعاية. وقد يكون الشخص مقدّم الرعاية هو أي شخص يساعد شخصًا آخر بُ
 أو زوجة مريضة، أو طفلًا مصابًا بإعاقة، أو صديقًا أو قريبًا طاعنًا في السن.

من مون الرعاية. و لا يقد لذينامستويًّت عالية من التوتر أكثر من الأشخا   لنوتردِ من مقدمي الرعاية شكاوى بش
 دعم.ة والم هم أيضًا يُتاجون لتلقي المساعدنهدمو الرعاية على دراية بأيكون مق أنالمهم 

  : تقديم الرعاية أمر مجز  ولكنه مرهق 

اية شخص ة، فإن فرصة رعالرعاي قدميلا يخلو توفير الرعاية من فوائد ومنافع تعود على مقدميها. بالنسبة إلى معظم م
 م.بينه تساعد على تقوية العلاقات أنكن عزيز عليهم تمنحهم شعوراً بالوفاء والرضا. ويم

و ب أو الِحباط أر بالغضتشع أنولكن تُسبب متطلبات تقديم الرعاية أيضًا الضغط النفسي والبدني. ومن الطبيعي 
 الِرهاق أو الحزن، وكذلك بالوحدة.

mailto:rasha.adel@women.asu.edu.eg
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 أنكن لعوامل التي يمالي ما ي. وفيالضغط الناجم عن تقديم الرعاية قد يؤثر سلبًا على صحة مقدِّمي الرعاية أنكما 
 تزيد من االضغط لمقدّم الرعاية:

 رعاية الزوج أو الزوجة 

 الِقامة مع شخص يُتاج للرعاية 

 رعاية شخص يتطلّب رعاية مستمرة 

 الشعور بالوحدة 

 الشعور بقلة الحيلة أو الاكتئاب 

 مواجهة مشكلات مالية 

 قضاء ساعات طويلة في تقديم الرعاية 

 سيطة من اختصاصيي الرعاية الصحيةالحصول على توجيهات ب 

 الاضطرار إلى أداء دور مقدّم رعاية دون وجود أي خيار بديل 

 الافتقار إلى المهارات الجيدة اللازمة للتلقلم أو حل المشكلات 

 الشعور بالحاجة إلى توفير الرعاية في جميع الأوقات 

  : علامات ضغط مقدمي الرعاية 

ى ديم الرعاية علثير تقفية تأتنتبه إلى كي أنة على الشخص العزيز عليك دون قد ينصب تركيزك بصفتك مقدّم رعاي
 ت. من مؤشرات ضغط مقدمي الرعاية ما يلي:أنصحتك وعافيتك 

 ك مثقل بالأعباء أو الشعور بالقلق طوال الوقتنالِحساس بأ 

 الشعور بالتعب في أغلب الأوقات 

 قدر الكافي من النومالنوم لفتَّات طويلة للغاية أو عدم الحصول على ال 

  هفقدانزيًّدة الوزن أو 

 ِأو الغضب نرعاجسرعة الشعور بال 
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 شطة كنت تستمتع بها من قبلنالاهتمام بأ فقدان 

 الشعور بالحزن 

 نوبات متكررة من الصداع أو آلام أخرى أو مشكلات صحية 

  بيةطتعاطي الكحوليات أو المخدرات، بما في ذلك الأدوية التي تُصرف بوصفة 

 ت مواعيدك الطبيةتفوي 

 لقلق. أو اب أو الاكتئقد يؤذي الضغط الشديد صحتك إذا طالت مدته. وقد تشعر كمقدّم رعاية با
زيد كل ييًا متوازنًا. ا غذائنظامً  شطة البدنية. أو قد لا تتبعنقد لا تحصل على ما يكفي من النوم أو الأ

 ي.هذا من خطر التعرض لحالات مرَضية مثل أمراض القلب والسكر 
  لمقدمي الرعاية : الضغط النفسي نصائح لتقليل 

لتحمل. اخا  قدرةً على ثر الأش أكتجهد حتى أنإن تلبية الاحتياجات العاطفية والبدنية في إطار تقديم الرعاية يمكن 
ل و أو لنفسك، فحا خص عزيزمة لشتساعدك في تقديم الرعاية اللاز  أنهناك العديد من الموارد والأدوات التي يمكن 

خص آخر. ء بأي شلاعتناعدم الاعتناء بنفسك سوف يُعلك غير قادر على ا أن. واعلم جيداً الاستفادة منها 
 ة:للمساعدة على التعامل مع الضغط الذي يصيب مقدمي الرعاية، اتبع الخطوات التالي

  ز قائمة بما يمكن ليخرين مساعدتك : اطلب المساعدة واقبلها إذا عُرضت عليك ترك لهم حرية ام فيه،  جهِّ
و طهي أله الرعاية،  لذي تقدماشخص اختيار الطريقة المناسبة لتقديم المساعدة، مثل القيام بنزهات منتظمة مع ال

 وجبة طعام لك، أو مساعدتك في التَّتيب للمواعيد الطبية.
  : ن الرعاية. ولك ديمات تقء واجب، قد تشعر بالتقصير في أداالأحيانفي بعض  ركِّز على ما يمكنك القيام به

 .بوسعك ك تفعل كل مانه لا يوجد مقدم رعاية "كامل". وذكِّر نفسك بأأنتدرك  أنعليك 
  : م المهام الكبيرة إلى خطوات أصغر حتى حدِّد أهدافاً تستطيع تحقيقها ة ل خطوة على حدلقيام بكاكنك يمقسِّ

ل طاقتك، لبات تستنفد كطلبية أي ترفض ا يوميًا. وافي كل مرة. وجهِّز قوائم بالمهام الأكثر أهميةً، واتبع روتينً 
 ت اخرى.مناسباً مثل إعداد وجبات الضيافة في العطلات أو أي 

  : رات تكون هناك دو  معك، فقد مجتتعرَّف على الموارد المفيدة المتعلقة بتقديم الرعاية فيتواصل مع الآخرين
و توصيل ألسيارة باصيل رعاية مثل، خدمات التو تدريبية يمكنك حضورها. وقد تجد خدمات خاصة بتقديم ال

 الوجبات أو التنظيف المنزلّ.
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 ومساعدتك  دتكلنم مسلعضاء مجموعات الدعم يعرفون ما تواجهه، ويمكنهف ضم إلى إحدى مجموعات الدعم: نا
 ديدة.قات جتكون تلك المجموعات مصدراً رائعًا لتكوين صدا أنفي حل المشكلات. كما يمكن 

 ص وقتًا كل دعم. وخصِّ بقَ على اتصال بالعائلة والأصدقاء الذين يقدمون لك الا م الاجتماعي:اطلب الدع
 وة.لقهسريع من ا ناأسبوع لزيًّرة أحدهم، حتى لو للخروج في نزهة قصيرة أو تناول فنج

 Providing care for a loved one is stressful even for the most resilient people. If you are 

caring for someone close to you، take steps to protect your health and well-being. 

A caregiver is anyone who helps another person in need of care. The person in need of 

care may be a sick husband or wife، a child with a disability، or an elderly friend or 

relative. 

Caregivers report higher levels of stress than non-caregivers. It is important for 

caregivers to be aware that they too need to receive help and support. 

Caregiving is rewarding but exhausting: 

Providing care is not without benefits and benefits for its providers. For most 

caregivers، the opportunity to care for a loved one gives them a feeling of fulfillment 

and satisfaction. It can help strengthen their relationships. 

But the demands of caregiving also cause emotional and physical stress. It is normal to 

feel angry، frustrated، exhausted، or sad، as well as lonely. 

The stress of caregiving may also negatively impact caregivers' health. The following 

are factors that can increase stress for the caregiver: 

Caring for the husband or wife 

Living with someone who needs care 

Caring for someone who requires constant care 

Feeling lonely 

Feeling helpless or depressed 

Facing financial problems 

Spending long hours providing care 

Get simple guidance from healthcare professionals 

Having to perform the role of caregiver without having any alternative option 

Lack of good coping or problem-solving skills 
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Feeling the need to provide care at all times 

Signs of caregiver stress: 

As a caregiver، you may be focused on your loved one without paying attention to how 

caregiving impacts your own health and well-being. Indicators of caregiver stress 

include: 

Feeling burdened or feeling anxious all the time 

Feeling tired most of the time 

Sleeping for too long or not getting enough sleep 

Weight gain or loss 

Quickly feeling annoyed or angry 

Loss of interest in activities you used to enjoy 

Feeling sad 

Recurring attacks of headaches، other pain، or health problems 

Abuse of alcohol or drugs، including prescription medications 

Missing your medical appointments 

Extreme stress may harm your health if prolonged. As a caregiver، you may feel 

depressed or anxious. Or you may not get enough sleep or physical activities. Or you 

may not follow a balanced diet. All of this increases the risk of conditions such as heart 

disease and diabetes. 

Tips to reduce psychological stress for caregivers: 

Meeting emotional and physical needs within caregiving can strain even the most 

resilient people. There are many resources and tools that can help you provide the 

necessary care for a loved one or yourself، so try to make good use of them. Know that 

not taking care of yourself will make you unable to take care of anyone else. 

To help deal with caregiver stress، follow these steps: 

• Ask for help and accept it if it is offered to you: Make a list of what others can help 

you with، then let them choose how to help، such as taking regular walks with the 

person you are caring for، cooking a meal for you، or helping you arrange medical 

appointments. 
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• Focus on what you can do: Sometimes، you may feel inadequate in your caregiving 

duties. But realize that no caregiver is “perfect.” Remind yourself that you are doing 

everything you can. 

• Set goals you can achieve: Break large tasks into smaller steps so you can do each 

step one at a time. Make lists of your most important tasks and follow a daily routine. 

Refuse to fulfill any requests that exhaust all your energy، such as preparing 

hospitality meals on holidays or any other occasions. 

• Connect with others: Learn about useful caregiving resources in your community. 

There may be training courses you can attend. You may find caregiving services، such 

as car rides، meal delivery، or house cleaning. 

• Join a support group: Support group members know what you're going through and 

can support you and help you solve problems. These groups can also be a great source 

for making new friends. 

• Seek social support: Stay in touch with family and friends who support you. Make 

time each week to visit someone، even if it's for a short walk or a quick cup of coffee. 
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 الدمج في قاعات ريًّض الأطفالورشة عمل : 
Workshop: Inclusion in kindergarten classrooms 

 عبد الباسط عباس مُمدد.
Dr. Abdul Basit Abbas Muhammad 

 خبير واستشاري تأهيل
Rehabilitation expert and consultant 

aam660@yahoo.com 

 
 ير ريًّض الأطفالسياسة الدمج في ضوء معاي:  الجلسة الأولى

 واع وأشكال الدمج ولماذا الدمج(أن)معني و 
 ) حقوق الطفل (

 الأدوات :
 . ورق ملون 
 ) ورق قلاب أو وسيلة أخرى لعرض المحتوى.)داتا شو 
 . أقلام 
  خطوات السير في النشاط 
 التعارف

 التَّحيب  بالمشاركين التعريف بالاسم والأمنية للروضة .
 ات و اختيار أسم ورمز للمجموعة تقسيم المشاركين إلى مجموع

 الاختبار القبلي
 الأدوات :ورق

 خطوات السير في النشاط               
 ظلل الدائرة للإجابة المناسبة لمعلوماتك:  هل لديك معلومات عن كلا من 

 إلّ حد ما متوسطة جيد ة بيانال م
 دليل الخطوط الاستَّشادية  1
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 والروضة الحضانةالفرق بين  2
 

  

    شكالهأالدمج بكل  3
    ذوي الِعاقة  4
    ذوي الِعاقة القابلين للدمج 5
    حقوق الطفل 6

    حقوق الأطفال المعاقين 7
    والتشريعات للدمج القوانين 8
    اخل القاعات   شطة الدامجة دنالأ 9

    الخصائص الشخصية والمهنية للمعلمة 10
    وطرق التعامل مع الأطفال المعاقين 11
    المشكلات السلوكية للأطفال 12
    المفهوم النوع الأجتماعى 13
    الحماية في قاعات ريًّض الأطفال. 14

 
 ميثاق العمل 
 ورق .الأدوات :              

 خطوات السير في النشاط       
 قواعد عامة :

 ب.# غلق المحمول أو وضعه على خاصية الصمت وعدم الرد على المكالمات أثناء التدري
 # احتَّام آراء الآخرين.

 # الالتزام بالوقت.
 # إبداء التعليقات والآراء باختصار لِتاحة الفرصة لمشاركة الجميع.

 ات المخصصة للمشاركة. # الألتزم بالأدوار والفتَّ 
 قواعد للعمل في مجموعات صغيرة :

 ارض يختلفون في كل مرة.ع –اتب ك  –يقاتي م –$ تختار كل مجموعة ميسر 
 يشارك جميع أفراد المجموعة فى المناقشات. أن$ 
 تبتكر كل مجموعة أسلوب شيق للعرض. أن$ 
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 بادل داخل المجموعة.لاهتمام المتا –يراعى أفراد المجموعة الِنصات الجيد  أن$ 
 التوقعات :

ذي ا هو السؤال الريب؟ ومالتد ]الدمج في الروضة المدرسية[ ما هي توقعاتك لهذا بعنوان)تم دعوتك لحضور تدريب 
 تجد له إجابة في هذا التدريب أنيدور في ذهنك وتتوقع 

 أهداف التدريب
 الأدوات : ورق .            

 : أن نتهاء التدريب يستطيع المشاركإ
  فهم معنى الدمج وفوائد الدمج وأشكال الدمج ولماذا الدمج 
  التعرف على حقوق الطفل وحقوق الأطفال المعاقين 
 شطة الدامجة داخل القاعات   نكيفية تنفيذ بعض الأ 
 واع الِعاقات وأشكالها المختلفةنالتعريف بأ 
  علمة الدمجتتوافر في م أنالتعرف علي الخصائص الشخصية والمهنية التي يُب 
  كيفية إدارة الفصل الدمج وطرق التعامل مع الأطفال المعاقين 
  التعرف علي مشاكل التحصيل الدراسي للأطفال 
  مفهوم النوع الأجتماعى 

 أهمية النوع الأجتماعى وكيف يمكن تطبيقه في مجتمعاتهم 
 ما هو الدمج وفوائده  وأشكاله  

 لتعليم هو حق وصة في اوخا ة) ذوي الِعاقة( في جميع أشكال الحياةدمج الأشخا  من ذوى الاحتياجات الخاص أن
حد على أربعة صل الواالف الدمج للأطفال ذوي الِعاقة البسيطة عدد الأطفال ذوي الاحتياجات المدمجين داخل

 تقريباً أطفال 
 ال من دول العالم اهتمت بهذه القضية في  ومنها على سبيل المث كثيراً من حقوقهم و  

 94لأمريكي رقم )ا قانونلاظهور الكثير من المهتمين والمتخصصين في تربية وتأهيل المعاقين في أمريكا ظهر بشغل 
 نهم .اأقر  وقين معنية للمعتَّبوية والمهم الذي نص على ضرورة توفير أفضل أساليب الرعاية ال1975( لسنة 142

 يعطى فرصة  أنويُب لكل طفل حقا" أساسياً" في التعليم  أن)  1994سلامنكا  بيان
 (همقبول من التعليم والمحافظة علي الحصول على مستوى
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عدم  ة  ، وهذا يعني البيئلخاصة فياذوي الحاجات للمعاقين من واع الخدمات والرعاية أنمفهوم الدمــج  تقديم مختلف 
  أقرانهمعزل هؤلاء الأفراد في مؤسسات خاصة من 

 تعريف الدمج :
شطة أنلة في كل ورة كامية بصذوى الاحتياجات الخاصة ) ذوي الِعاقة ( مشاركة أكثر فاعلهو مشاركة الشخص من  

 المجتمع   
 امة.عخاصة في المدارس العادية والتعليم بصفة خاصة وتنمية الروابط الاجتماعية بصفة 

 نظرة مجتمعهم  تغييرة فيوهذا يساعد جميع الأطفال على الاستمتاع بطفولتهم وحصولهم على حقوقهم والمساهم 
 أشكال الدمج :

 تى :الطفل من ذوى الاحتياجات وهم كالا مكانإشكال يُدد كل شكل دور و  4للدمج       
 الدمج الكلى : 

فس المنهج لوقت بناوال ط هو وجود الطفل من ذوى الاحتياجات الخاصة ) ذوي الِعاقة ( في الفصول العادية  
 وية .م التَّباجاتهالسبل اللازمة لتعليم الجميع في ضوء احتيالتعليمي ونفس معلم الفصل وتوفير كل 

 الدمج الجزئي :-ب
ادى مع معلم فصل ع يومياً  لوقتاهو وجود ذوى الاحتياجات الخاصة ) ذوي الِعاقة ( في الفصول العادية لفتَّة من  

اهج فس المنلى نويكونوا في فصل مستقل ليلقى مساعدات تعليمية متخصصة على يد متخصصين ويُصلون ع
 الدراسية المقررة للجميع .

  الاجتماعي الدائم  :كانيالدمج الم
تربية خاصة   م مدرسة ولههو وجود ذوى الاحتياجات الخاصة) ذوي الِعاقة (  في فصول بهم داخل مدرسة عادي 

 شطةنحصص الأو لراحة اوقت  فيأقرانهم الآخرين ويتم تعليمهم وفق مناهج وبرامج خاصة تقتصر على مشاركتهم مع 
  الاجتماعي المؤقت :كانيالدمج الم

م بقضاء بعض لهن يسمح ولك حيث يلتقي ذوى الاحتياجات الخاصة) ذوي الِعاقة (  تعليمهم في مدارس خاصة بهم 
 الساعات أو بعض الأيًّم في المدارس العادية .

 فوائد الدمج : 
  على كسر حلقة الاستبعاد  يساعد أنيمكن للتعليم الدمجى 
 ) هم ل مجتمعم وداخمن البقاء مع أسره يمكن للأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة ) ذوي الِعاقة 
 يُسن نوعية التعليم للجميع 
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 يساعد على التغلب على التمييز 
  ًالمناداة بدمج أوسع نطاقا 

 لماذا الدمج ؟  
 الدمج : ناشكالة وذلك لأ كانتنحن نؤيد الدمج مهما  

 بل الطفل يقاوم خوف الأسرة على مستق 
  يقاوم عزل الشخص ذوى الاحتياجات الخاصة في كل مراحل عمرة 
  شطة المجتمع أنيساعد على مشاركة في جميع 
  م وقدراتهم شخصياته ف علىيعطى خبرة أفضل إلى اكبر قدر ممكن من فئات المجتمع للتعامل معهم والتعر

 مُدودة . كانتمهما  
وتحديد  ادهالمعلم وإعد :ع منها شرو إن نهيا كثير من الظروف المحيطة بالم ولكي نحقق دمج ناجح بالصورة المطلوبة يُب

اصة من ولياء الأمور خط وكل ألمحيادوره وتحديد دور الأطفال بصفة عامة وتحديد دور الأهل وتعديل البيئة  المجتمع 
يم خدماته ضمن مؤسسات ى تقددول العالم قائماً عل ن وما زال المعاقين في كلاك  وخارجها ألديهم أطفال داخل 

جة حوا لا يؤدون مشاركة الآخرين نتيفي نفوسهم وأصب تعليمية خاصة  أدى ذلك إلى عزلة المعاقين عن مجتمعهم  مما أثر
 واحي سواء كل الن وقصوراً عاماً فيلديهم نقصاً  نقبل أفراد المجتمع كذلك إحساسهم بأ الجحود والنظرة السلبية لهم من

فراد مجتمعهم  ولذا ظهر مفهوم أ يتعايشوا مع أنأو النفسية والاجتماعية وإنهم لا يستطيعون  الجسمية أو الحسية
ل ويعم .نتمائه لمجتمعهيزيد شعوره باه و انوكي ة للطفل المعاق ويُسسه في ذاتهمكانالدمج في أواخر القرن العشرين يضع 

 :الدمج على تحقيق الأغراض الآتي
o سية والاجتماعية بين الأطفال المعاقينيذيب الفوارق الفردية والنف  
o  و المجتمعأسواء من قبل الأسرة   تعديل الاتجاهات السلبية والنظرة الدونية للأطفال. 

 oعادية حضانةابنها في  نبأ عن أسر الطفل المعاق عاناةرفع الم. 
o  ًهأقرانواجتماعياً مع  يؤدي إلى تكيف المعاق نفسيا. 
o يزيد شعوره بذاته 

 : اك ثلاثة اتجاهات للدمجوهن
 .الأول: اتجاه يعارض بشدة المدمج الاتجاه

 .يتعلم المعاقون في مراكز ومعاهد خاصة أنوجهة نظرهم  أن أصحاب هذا الرأي يعارضون بشدة مبدأ الدمج حيث
 :ني : اتجاه يؤيد مبدأ الدمجاالاتجاه الث
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المعاق  تعديل اتجاهات المجتمع نحو المعاقين وبالتالّ يتخلصالدمج وذلك لأثره الِيُابي في  أصحاب هذا المبدأ يؤيدون
 .من عزلته

 :مُايد الاتجاه الثالث: اتجاه
الِعاقات الشديدة يتلقون تعليمهم  أصحاب هذا الاتجاه يؤيد دمج الأطفال المعاقين بدرجة بسيطة فقط وذوي

 .بالمعاقين وتدريبهم في مراكز خاصة
 :الِيُابيات

o اعل الاجتماعي للطفل المعاقيُقق الدمج التف. 
o بناء شخصية الطفل المعاق يعمل الدمج على. 
o المعاق يعمل الدمج على تنمية مفهوم الذات للطفل. 

 oوعضو فعال ه ضمن هذا المجتمعنيعمل الدمج على زيًّدة شعور وإحساس الفرد المعاق بأ. 
o تكامل الخدمات التعليمية داخل المدرسة. 
o لأسرة الطفل المعاق فسيةيخفف الحالة الن. 

 :الدمج سلبيات
 :عوامل تساعد عملية الدمج وهي تتوافر أنلنجاح عملية دمج الأطفال المعاقين لابد 

 .الفصل العادي للتلميذ المعوق مرونة وتقبل معلم 
 معه تقبل تلاميذ الفصل للتلميذ المعوق وتفاعلهم.  
 توافر المهارات الاجتماعية لدى التلميذ المعوق 
 الأكاديمي لدى التلميذ المعوق التحصيل. 
 نفسه النظرة الِيُابية لدى التلميذ المعوق على.  
 استقلالية واعتماد التلميذ المعوق على نفسه.  
 الِيُابية وتقبلها لطفلها المعوق اتجاهات الأسرة. 
 لدى الطفل المعوق ة العامةبالدافع 
 قوفر المستلزمات والتجهيزات اللازمة للطفل المعات.  

 :تتوافر لنجاح علمية الدمج وهي أنفإن هناك عوامل مهمة يُب 
 الفئة ذههعله مع اصة وتفاالِيُابي من قبل مدرس المدرسة لوجود الأطفال ذوي الاحتياجات الخ قبلالت 
  ية الخاصةالتَّب وتعاونهم مع معلمي وأخصائيي الحضانةالتقبل الِيُابي من قبل معلمي.  
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 ابنه حضانةمعاقين في  بل أسرة الطفل  لوجود أطفالالقبول الاجتماعي من ق 
 تقبل الطفل  لزميله المعاق وتفاعله معه. 
  مع ذوي الاحتياجات الخاصة الحضانةإحساس وتفاعل كل العاملين في.  
 الأطفال ذوي الِعاقة القابلين للدمج 

 فسديهم ثقة بالنتماد ولالاعو م هسفأنهم الأطفال من الِعاقات البسيطة القادرين علي التعلم وقادرين علي خدمة 
 تقريباً  50 إلى 70يتَّاوح نسبة ذكائهم من  
 معوقاًت التعليم الدمجى :

 * الاتجاهات والمواقف السلبية 
 * عدم التواجد على ساحة المجتمع

 * عدم التواجد على ساحة المدرسة
 *التكلفة

 *العوائق الطبيعية والمعمارية لحدية الحركة 
 راسة*حجم حجرات الد

 *الفقر
 *التمييز الاجتماعي

 *الاعتماد على الآخرين

 حقوق الطفل وحقوق المعاق
 وما خلفته من أعداد كبيرة من الِصابات والِعاقات الثانيةبعد الحرب العالمية الأولى و 

 تشريع بُقوق الأشخا  المعوقين في مصر:
 .اهما في مجتمعهركا ومسقرة مشاليحيا حياة مستيُصل من المجتمع على الخدمات الأساسية   أنله الحق في  الِنسان

 الجهود التطوعية التي مهدت الطريق إلّ التشريع:
يادة الدعوة ساجد ولقالشريف منذ إنشائه في تعليم المكفوفين وإعدادهم للعمل أئمة في الم جهود الأزهر -1

 الِسلامية.
ن ان المعوقين وكوغيرهم م المكفوفينيرية لرعاية إنشاء بعض المؤسسات الخ ن له الفضل فيانظام الوقف الذي ك -2

 .تركيزه على تقديم المساعدات المادية والعينية والِيواء وخاصة لكبار السن منهم
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الجمهورية تعمل في مجال  جمعية على مستوى 312 حالياً نتشار الجمعيات حتى بلفت ا، جهود الهيئات التطوعية -3
 تقريباً رعاية وتأهيل المعوقين.

 هود الحكومية في أول تشريع للأشخا  المعوقين:الج
لكل  أننه ملعشرين لخامسة واوأقرته مصر وقد جاء بالمادة ا الِنسانن العالمي لحقوق لاصدر الِع 9481في عام 

 مين معيشته فيق في تأه الحشخص الحق فى مستوى من المعيشة كاف للمحافظة على الصحة والرعاية له ولأسرته ول
في  شخص بصفته عضوا لكل أن شرينوالع الثانيةلة والمرض والعجز والتَّمل والشيخوخة  كما جاء بالمادة حالات البطا

 الاجتماعي  الضمانالمجتمع الحق في 
 :1950لسنة  116رقم  قانونال

 1950سنة ل 116قم ر جتماعي الا الضمان قانون ، ففيتصدر التشريع الذي يكفل تنفيذه  أنعلى مصر  ن لزاماً اوك
ة  لهيئات المعنيزارات وااق مع الو ( منه بالباب الخامس على: تقوم وزارة الشئون الاجتماعية بالاتف42صت المادة )ن

عوقين كوسيلة همية تأهيل الملدولة بأاف ابداية لاعتَّ  قانونلتوفير الخدمات الخاصة لعلاج العجزة وتدريبهم ويعتبر هذا ال
ة إلا في الواضحة الجلي صورتها تأخذ العناية بالمعوقين لم أنجهم وهكذا نجد إيُابية لرعايتهم وإعدادهم للعمل وإدما

 قانونذا اله تعديل تمين لأول  والذي جاءت فيه إشارة واضحة للمعوق قانونبعد تطبيق أحكام هذا ال195أواخر عام 
  وتوفير الاجتماعي  للتوسع في مفهوم التلهل لضمانالخا  با 1964لسنة  133رقم  قانونبال

 عاملاً  50ين يستخدمون الِلزامي لدى أصحاب الأعمال الذ 91العمل رقم  قانونصدر  1959الخدمات.وفي عام 
 ا خاصة بتوفيرالأخرى نصوص القوانين% من مجموع عدد عمالهم.وتضمنت بعض 2فلكثر من ذلك ي حدود 

 لصحي.التلمين ا قانونالتلمينات الاجتماعية و  قانونالخدمات التلهيلية للعجزة ك
 :1975لسنة  39رقم  قانونصدور ال

 1975لسنة  39ل رقم لتلهيا قانونموحد للمعوقين إلى الوجود  قانونوحاولت وزارة الشئون الاجتماعية إصدار 
ن أبرز ما تضمنته هذه المواد اة وكماد 21قانون للتلهيل يتم تطبيقه بالمجتمع المصري ويضم هذا ال قانونليكون أول 

 تية:الاتجاهات الآ
 ضع تعريف مُدد وشامل لكلمة معوق وكذا لعبارة )تأهيل المعوقين(. و  -1
 لتلكيد على التزام الدولة بتدبير خدمات التلهيل للمعوق وأسرته.ا -2
 عية.يكون إنشاء هيئات ومعاهد التلهيل بتَّخيص من وزارة الشئون الاجتما أن -3
 المعوقين. عمل والتلمينات المتعلقة بتلهيلوال الضمان قوانينواد الواردة بإلغاء نصو  الم -8
 الشئون  صحي إلى وزارةلتلمين الادات المخصصة للتلهيل بهيئة التلمينات ووزارة القوى العاملة وهيئة نقل الاعتما -9
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 :1982لسنة  49رقم  قانونصدور ال
 .،1975لسنة  39 قانونبتعديل بعض أحكام ال 1982لسنة  49رقم  قانونإصدار ال

 مادة  144منت بضم تسعة أبواب تض 1996( لسنة 12الطفل رقم ) قانونصدر  1996عام  الطفل: نقانو 
 فيذية:لتناواللائحة  قانونونعرض فيما يلي أهم الحكام المتعلقة بالطفل المعوق الواردة بال

ة نشئتهم التنشئناسبة لتحماية الطفولة والأمومة وترعى الأطفال وتعمل على تهيئة الظروف الم تكفل الدولة -1
 الصحيحة 

 ة ميلادية كامل عشر سنة لنيكل من لم يبلغ ثم  قانونقصد بالطفل في مجال الرعاية المنصو  عليها في هذا الي -2
  لطفل وتحصينه بالطعوم الواقية من الأمراض المعدية وذلك بدون مقابليُب تطعيم ا -3
   بمكتب الصحة المختص تها في سجل خابيانافل بطاقة صحية تسجل يكون لكل ط -4
لروحي أو العقلي أو اه الِضرار بصحته أو بنموه البدني أو لنكفل الدولة حماية الطفل من كل عمل من شت -5

 الاجتماعي 
 المجتمع   ندماجه ومشاركته فيالطفل المعوق الحق في رعاية خاصة تنمي اعتماده على نفسه و ل -6
 اته دون مقابل طفل المعوق حق التلهيل وتؤدى خدملل -7
 رس والفصول.نشا المداتتماعية تنشا المعاهد والمنشآت اللازمة للتلهيل والتَّبية والتعليم الشئون الاج -8
 نشاء صندوق لرعاية الأطفال المعوقين وتأهيلهم إ -9

اع و أنيع له من جمعوق وتأهيزة التعويضية والمساعدة ووسائل النقل اللازمة لاستخدام الطفل المإعفاء الأجه -10
 الضرائب 

لتَّبية القبول بمدارس اآت ونظام فئات الِعاقة وإجراءات إنشاء المعاهد والمنش قانونتنفيذية للحددت اللائحة ال -11
 الخاصة  

 قل ولا تقل 
 الأدوات: بطاقات، أقلام ، ، مادة لاصقة شرائح العرض             

 خطوات النشاط:
ت أوص   2007نة  سلمتحدة م  الأشخا  ذوى الِعاقة وكرامتهم الصادرة من الأمالاتفاقية الدولية لتعزيز حقوق ا

ًً من مصط –م فسهأنبناء على طلب الأشخا  ذوي الِعاقة  - لح "ذوي باستخدام مصطلح "ذوي الِعاقة" بدلًا
 الاحتياجات الخاصة".
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 لا تقل قل
 الطفل ذو الِعاقة
 أو طفل لديه إعاقة

 ة واحدةالِعاقة ما هي إلا سم نلأ)
فقط من سماته الشخصية، ولا تصف 

 شخصيته ككل(

 الطفل المتخلف
 الطفل العاجز

 الطفل غير الطبيعي
 الطفل غير العادي
 الطفل غير السوي

د ذاته حي في بيعكل طفل خلقه الله تعإلى وسواه هو بالتالّ سوي وط   ن)لأ
 وما هو غير طبيعي هو اتجاهاتنا نحوه(

 الطفل المصاب بالِعاقة
 من الِعاقة يعانيلطفل الذي ا

 الشفقة( ستثيروت الِعاقة ليست مرضاً وهذه التعبيرات توحي بالدونية ن)لأ
 الطفل العادي الطفل غير المعاق

 الطفل الطبيعي
 الطفل السوي
 الطفل السليم

 الطفل الصحيح
 المرض الِعاقة

 الابتلاء
 القدر

 
 علاج الطفل المعاق تأهيل الطفل المعاق

 الذهنية الِعاقة
 المعاقون ذهنياً 

 التخلف العقلي
 المتخلفون عقلياً 

 و كما يشاع : منغولّ (أطفل مغولّ )   - طفل لديه متلازمةداون
 تنفيذ الدمج،                    من هي الأطراف المعنية ؟

 الأسرة : ولى الأمر، الطفل.
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 المجتمع : من في المجتمع ؟ الجمعيات، الوزارة، المسئولون
قديم هذا الحق تسئولية مل مالطفل هو صاحب الحق وبالتالّ لا يدخل ضمن هذه القائمة التي تضم كل من يتح أن.

 للطفل.
 :          اتفاقية حقوق الطفل  الثانياليوم 

 أنعلى  1990صر سنة والتي وقعت عليها م1989تنص اتفاقية حقوق الطفل الصادرة من الأمم المتحدة سنة 
  الفر   تكافؤ أساس التعليم....على في الطفل بُق  الأطراف الدول تعتَّف "

 قع غير المعام( الذي أكد علي حق الطفل المعاق في التعليم حنيا إلّ جنب  1994سلامنكا ) بيان
 تنص علي. 2007نة اتفاقية تعزيز حقوق الأشخا  ذوي الِعاقة وكرامتهم الصادرة من الأمم المتحدة س

ع تيسير الطرق ، ينمى قدراته م  لمجانوبا النوعية يدج أساسي عليمت على لحصولا في الحق )للطفل ذوى الِعاقة  
 الدعم اللازم حتياجاته وتوفيرراعاة اممع  المختلفة للتعلم بما يتناسب مع جميع الِعاقات ودمجه في النظام التعليمي العام

 (24لمجتمع" )مادة له، إضافة إلى تعليمه المهارات الحياتية اللازمة ليندمج في ا
 المناسب للبدء في تحقيق ذلك. كانريًّض الأطفال هي الم

ونادت الدول التي لم   2000ام عافة نداء  التعليم للجميع الذي أطلقته منظمة الأمم المتحدة للتَّبية والعلوم والثق
لفردية ايستوعب الفروق للنظامي اليم تفي التَّبية الخاصة فيها بالاحتياجات المطلوبة بتَّكيز جهودها  على تطوير التع

 يتم تحديد دور التَّبية الخاصة بتقديم أنو 
صلحتهم م أنعد التجربة يثبت ب لذيندة للتعليم العام وتوفير فر  التعليم للحالات الاستثنائية من الأطفال النالمس

 كانالفضلى تتحقق فى التعليم الخا . ريًّض الأطفال هى الم
 شاركة الطفل فى اللعب والتعلم والابتكارالمطلوب فيها هو م نذلك لأ

 ، وكل طفل قادر على ذلك.
 على : ( ينص56، 55 ،54)مواد  2008لسنة  126 قانونوالمعدل ب 1996لسنة  12الطفل المصرى رقم  قانون

لدين أو او دين أو النوع ألميلاد أو الوالبين الأطفال بسبب مُل ا التمييز واعأن من نوع أي من الحماية "حق الطفل فى 
 (3" )مادة الحقوق كافةب الانتفاعالعنصر أو الِعاقة أو أي وضع آخر، وتأمين المساواة الفعلية بينهم فى 

 (. 54" )مادة لمجانرس الدولة بابمدا  الأطفال لجميع حق التعليم "
" بها للالتحاق ويهيئهم بتدائىالِ  التعليم حلقة قبل ما طفاللأ الشاملة لتنميةا يُقق بويتر  ظامن لأطفالا ريًّض "

 (. 55)مادة 
 المناسب للتهيئة للتعليم االِبتدائي. كانريًّض الأطفال هي الم
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 صلًا ف( أفردت 2007الخطة الِستَّاتيجية القومية لتطوير التعليم قبل الجامعي )نوفمبر 
طفلاً  152.800 دمج حوالّ 2012بُيث سيتم حتى سنة  العام التعليم مدارس فى الِعاقة وىذ الأطفال لدمج 

مليون  2طفلاً من أصل  38.000لِصلاح الوضع الحالّ الذي لا تستوعب فيه مدارس التَّبية الخاصة إلا حوالّ 
 طفل فى سن التعليم.

 المناسب للبدء فى تحقيق ذلك كانريًّض الأطفال هي الم
اصة % خ60بنسبة  طفالالأ ريًّض قاعاتب الأطفال قالتحا زيًّدةل ومكون كما أفردت فصلا  لريًّض الأطفال   

 مهمشة بسبب الفقر أو الِعاقة كانتالبنات والفئات التي  
 المناسب لزيًّدة التحاق الأطفال بالتعليم. كانريًّض الأطفال هى الم

 نما لك هو الخلل، إث عند ذيُد الِعاقة ليست حدثاً يُدث للطفل عند الولادة أو بعدها نتيجة مرض أو إصابة ، ما
ى كة، مما قد يؤدن المشار ملذى حدثت له إصابة ما اعندما يضع حواجز تمنع الشخص  المجتمع سببهاي عملية الِعاقة

 به إلى العجز.
 مسبب                خلل                عجز               إعاقة

تطعنا إصابة ما واسه حدثت ل طفل المناسب للبدء فى إزالة الحواجز حتى لا نحول الطفل من كانريًّض الأطفال هي الم
 التعامل معها إلى طفل عاجز

 لِعاقة(ا –لعجز ا –وينبغي التمييز هنا بين ثلاث مصطلحات )الِصابة 
ل ته للإصابة بخلعد ولادتعرض بيالفرد يولد بنقص أو عيب خلقي أو قد  أنالخلقي بمعنى  الجانبالِصابة : معناها 

 فسيولوجي أو جيني أو سيكولوجي.
قارنة السيكولوجية م وجية أوسيولالحالة المتَّتبة على الِصابة بقصور فى مستوى أداء الوظائف الف العجز يشير إلى

ه فقدان فتقار الفرد أوالعجز هو ا أن بالعاديين نتيجة الِصابة بخلل أو عيب فى البناء الفسيولوجي أو السيكولوجي. أي
 ن أجزاء الجسم،ا جزء مقوم بهإلى وظائف أساسية ي الخلل يشير أنقدرته على القيام بمهام معينة، أي  نقصانأو 

 والعجز يشير إلى مهام يقوم بها الفرد.
نسه رتبط بعمره وجياة الم الحفىالِعاقة عبارة عن حالة من عدم القدرة على تلبية الفرد لمتطلبات دوره الطبيعي 

 و السيكولوجية.أولوجية فسيظائف الوخصائصه الاجتماعية والثقافية وذلك نتيجة الِصابة أو العجز فى أداء الو 
 قةطفال ذوى الِعاى : الأات هوالتسمية الحديثة التي أقرتها المنظمات الدولية والحكومات للأطفال ذوى الِعاق

 هناك منظورين للنظر إلى الاحتياجات الخاصة
 1 المنظور الفردي للطفل
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 لتالية :الأفكار الى علمنظور مبنى )أي تعريف الاحتياجات الخاصة فى ضوء سمات الطفل( وهذا ا     
 بينهم. م لديهم احتياجات خاصة تجمعأنهكن تعريفهم على هناك مجموعة من الأطفال يم  -
 لأطفال يُتاجون لتدريس خا  نتيجة للمشكلات التي لديهم.اهؤلاء   -
 ياجات المتشابهة مع بعضهم البعض.حتمن الأفضل تعليم الأطفال ذوى الا  -

نهجمنظور الم  
 )أي تعريف الاحتياجات الخاصة فى ضوء المهام ، الأنشطة ، والبيئة الصفية(

 وتبنى هذا المنظور على الأفكار التالية :
 -  أن أى طفل قد يواجه صعوبات فى عملية التعلم.

 -  أن هذه الصعوبات يمكن أن تشير إلى الطريقة التي من خلالها يتم تحسين عملية التدريس
لأطفال.اية التدريس يؤدى إلى خلق مناخ أفضل لتعلم جميع تحسين عمل  -  
فية.ب توافر الدعم للمعلمين من إنجاح مُاولتهم لتحسين ممارساتهم التدريسية والصيُ  -  

2 

 لروضة ابالفائدة على  مج يعودالد نالمناسب للبدء فى تحقيق ذلك لأ كانريًّض الأطفال هي الم أنفي النهاية أكد علي 
 ع الاعتَّاضات على الدمجالتعامل م

 الأدوات :
 أوراق عمل"قصة" ، ورق قلاب، شرائح عرض تقديمي

 خطوات النشاط:
 -اطلب من المتدربين قراءة القصة :

المشي  أحجار تجعلطريق هذا ال على ن يوجداعيدة يربطها بالقرى المحيطة ، وكن يوجد طريق وحيد لقرية باه كأن" يُكى 
 اول أحديُ أنون وضعه د ن منحوادث كثيرة ويظل الناس كلما مروا فيه يلعنوه ويشكو  ن تقع فيهافيه خطر بُيث ك

طريق ه على تنظيف القرية فيل النوا أحياناً يلقون بأحجار أخرى عليه. وجاء يوم صمم أهايزيل الأحجار ، بل ك أن
لكبيرة اللأحجار  أنفون م يكتشبهذا إوبدءوا يتعاونون فى إزالة الأحجار فلم يستطيعوا  إلا إزالة الأحجار الصغيرة و 

حة الأحجار اعوا سويًًّ إزاتى استطل حبالحبا لاستعانةجذوراً تحت سطح الأرض فتعاونوا معاً بالحفر حولها وبزحزحتها با
 يصل إلى القرية أو يخرج منها " أنمن الطريق وأصبح ممهداً لكل من يريد 

 ورشة الموارد العربية،  بتصرف ن إصداراتم –) المصدر : أفكار للعمل مع الناس 
 -ما علاقة هذه القصة بالدمج ؛ مع ربط الهدف منها بالمعادلة التالية :

 مسبب                   خلل                   عجز                     إعاقة
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 تثار وبعض الردود عليها: أنبعض الاعتَّاضات التي يمكن 
 الردود الاعتَّاضات

 الخوف من تحمل
 المسئولية

 
 
 

  يتم تدريبك وتأهيلك حتى تتمكن من التعامل مع الأطفال المعاقين.س  -
 ل بينك وبين مدرسة أخرى. ستوزع مهام العم  -
 يتم عمل زيًّرات ليتبادل الخبرات مع معلمات فى روضات أخرى. س  -
 سئولية الطفل المعاق لا تزيد شيء عن مسئولية الأطفال الآخرين. م  -
 ل المعاقين.لأطفا العمل مع افىتعملي لفتَّة مع معلمة أخرى لها خبرة سابقة  أن يمكن  -
 ريك لكي فى تحمل المسئولية. شإدارة الروضة   -
 عه. لعمل ماستقبال ولى أمر الطفل المعاق ليقدم المساعدات التي تسهل عليكى ا  -

رفض أولياء أمور 
 الأطفال الآخرين

 
 
 

 ولياء الأمور. يح الصورة لأالمعلمة قادرة على توض  -
 أنكوا تى يدر حكن عمل زيًّرات بصحبة أولياء الأمور المعتَّضين لروضات بها دمج يم  -

 المسللة ليس بها ضرر يقع على طفله. 
جميع  مع بينمل يوم مفتوح بالروضة واستقبال أولياء الأمور ويتم عرض نشاط يُع  -

 هم.الأطفال ويُرى تعارف بين أولياء الأمور كل
 لأطفال كلهم.عرض فوائد الدمج على ا  -

رفض الأطفال الآخرين 
 له
 
 
 

يما بينهم، ردية فبولاً للاختلافات الفقالأطفال هم أكثر الأطراف  أنأوضحت الخبرة   -
 كانتكلما  فلهم، ين حو موقفهم يستمد من موقف البالغ أنخاصة في المراحل المبكرة، كما 

 الِجابة علىو طفال الأ فات والتعامل بصورة طبيعية مع كلالمعلمة قدوة في تقبل الاختلا
 تساؤلاتهم، كلما قل رفض الأطفال.

باء / ين له ) أقر لمقرباطفال أحد الأ تجعل المعلمة الطفل يُلس فى البداية بجوار أنيمكن   -
 باً للأطفال مُبشيئاً  تضع على المنضدة  التي يُلس عليها الطفل أنن (، كما يمكن اجير 
 خرين حتى يقبلوا على الجلوس بجواره.الآ
 فضل.وفير فر  يتعاون فيها الأطفال معاً فيتعرفون على بعضهم بصورة أت  -

 
 الردود الاعتَّاضات

إذا ساعدنا الطفل داخل الروضة ولاحظ ولى الأمر هذا الاختلاف ، سيشجع ولى الأمر نقص وعى أولياء أمور 
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الأطفال المعاقين وعدم 
 تعاونهم

لتعاون معنا . لّ ا  
 يتم إجراء زيًّرات منزلية للتعرف على بيئة الطفل وظروفه . 

ا مع الطفل فى المنزل . مشاركة أولياء الأمور من خلال تكليفهم بأشياء معنية يتم عمله  
 عمل لقاءات أو ندوات للتوعية لجميع أولياء الأمور . 

مجهود مضاعف دون 
 حافز مادي

 
 

. الحصول على تقدير معنوي   
سيتم تدريبك على استخدام استَّاتيجيات تعليمية فعالة ترفع من كفاءتك وتقلل من 

 المجهود المبذول. 
 سيتم توفير أدوات ووسائل تساعدك فى العمل. 

ير ...(التفكير في أساليب للتقدير المعنوي: تدريبات، زيًّرات، شهادات تقد)  -  
القاعات غير مهيلة 
 وكذلك بيئة الروضة

 

 ستتعلمى  كيف يمكن أن تضع أدوات من الخامات البيئية وذات تكلفة قليلة. 
 سيتم تعديل الحمامات الموجودة لتناسب الِعاقات الحركية. 

 سيتم توفير أدوات تعليمية متنوعة.
 أخشى أن أتحول إلى دادة

 
ونوا مستقلين . لابد من توعية أولياء الأمور عن كيفية مساعدة أبنائهم حتى يك  

ساعدي الطفل داخل الروضة على أن يكون مستقل ، قدمي مساعدات وقت الاحتياج 
 وقللي بالتدريج. 

وجود  الطفل ذوى 
الِعاقة سوف يستنفذ 

وقت يُعلها ملتفتة 
 للأطفال الآخرين

ردية. استخدمي أدوات متنوعة لتنفيذ النشاط وتحقق مراعاة الفروق الف  
لعب الموجه. ن أو الامدي على أسلوب التعليم بين الأقر اعت  

 نفذي أنشطة متعددة المستويًّت 

 
 الردود الاعتَّاضات

أليس من الأفيد للأطفال 
المعاقين أن يلتحقوا 

 بمدارس متخصصة لهم ؟

بالرغم من وجود  هذه المدارس إلا أن قدراتها الاستيعابية مُدودة ، فهي تستقبل أقل من 
% من الأطفال ذوي الِعاقة .2  

أثبتت التجارب أن الأطفال ذوى الِعاقات البسيطة والمتوسطة – حوالّ نسبة %70 
من غير المعاقين، خاصة في  أقرانهممن الأطفال المعاقين يتقدمون أكثر عند التواجد مع 

الحضانة والروضة حيث أن  كل المطلوب من الطفل هو المشاركة في اللعب والتعلم 
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 والابتكار .
ساليب مختلفة للتعلم يُعل المعلمة أكفل مما إن التحدي الذي يشكله وجود طفل يُتاج لأ

 يعود بالفائدة على كل الأطفال. 
 الجلسة الرابعة  الثانياليوم 

 أسباب الاعاقة
 عض الأمراض المعدية)مثل  ........(.ب -ة. عوامل وراثي -   أسباب ما قبل الولادة :     

 مل.ناء فتَّة الحية أثالجانبتناول بعض العقاقير ذات الآثار  -
 عرض الأم للإشعاع أثناء فتَّة الحمل.ت -  
 ضغط الدم )تسمم الحمل(.  ارتفاع -  

 أسباب أثناء الولادة :
 نقص الوزن.  -  
 ا أثناء الولادة.السحب الخاط -  
 نقص وزيًّدة الأوكسجين. -  
 تعثر الولادة. -  
 مشاكل الحل السري .  -  

 أسباب ما بعد الولادة : 
 الصفراء بالدم. ارتفاع نسبة -  
 عض الأمراض المعدية )مثل الحمى الشوكية،الغدة النكفية ، الحصبة(.ب -  
 ية على عصب السمع.الجانبعض العقاقير ذات الآثار بتناول  -  
  ذن.إصابات بالرأس أو الأ -  

 الفئات الخاصة                                    
 : مفهوم الِعاقة

ن ظاهراً أو غير ظاهراً وإن  انية أو الحسية أو النفسية ) إن كلقدرات الجسدية أو الذههي أساساً نقص في ا 
ذا ل المجتمع مع هدم تفاععاي  ن متفاوت الدرجة ( وهنا تكون الِعاقة ) ذاتية ( ولكن هناك إعاقة ) خارجية (اك

 الشخص أو عدم وصول الحقوق والخدمات لهذا الشخص 
 واع الِعاقات :أن
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 الحسية ومنها :     الِعاقة البصريةالِعاقات 
  60/  6تعريف الكفيف :   من تبلغ حدة إبصاره 

 ه.و تحديقأيته مجال الرؤية: المجال الذي يمكن للفرد الِبصار فى حدوده دون تغيير فى اتجاه رؤ 
 واع الكف البصري :أن

رية مثل الضوء ات البصلمثير لبعض ا يستجيبون نعدام الِبصار بشكل تام وبعض المكفوفين كلياً اكف بصري كلي :  
 سمالبصر مثل الل من غير سيةات الحوالظلام والظل والأشياء المتحركة ويعتمدوا في تعلمهم على الوسائل والأدو 

  والسمع
ام المصحات بعد استخد 20/70الّ 200 /20الِبصار الجزئي : تبلغ حدة إبصار الفرد في هذه الفئة فيما بين 

ة نكسارياو أخطاء شبكية أن الل في أجزاء مهم مشاكل تمنعهم من رؤية الصورة كاملة بسبب مشاكالبصرية ولكن لدي
 فيرى بأكثر من طريقة ولكنه يعد كفيف 

 الِعاقة السمعية
لآخرين في مثل شخا  اع الأقصور في السمع يُول دون قدرة الشخص على سماع الأصوات بوضوح بالمقارنة م      

 يطة .ة المحم تواصل الطفل داخل المجتمع و من م عدم التعرف على البيئسنه مما يؤدي إلى عد
 تصنيف الِعاقة السمعية : 

  : تصنيف الِعاقة السمعية وفقاً للأبعاد التالية 
 . العمر الذي حدثت فيه الِعاقة 
 . مدى الخسارة السمعية 
 الِصابة . مكان 
  العمر الذي حدثت فيه الِعاقة 
 صمم ما قبل تعلم اللغة  

ة ، أي بل اكتساب اللغقلسمعية م او يطلق هذا التصنيف على تلك الفئة من المعاقين سمعياً الذين فقدوا قدرته      
 . للغةا لم تسمع انهما قبل سن الثالثة و تتميز هذه الفئة بعدم قدرتهم على الكلام لأ

 صمم ما بعد تعلم اللغة 
تساب بعد اك و بعضها كلها أ  معية سمعياً الذين فقدوا قدرتهم السو يطلق هذا التصنيف على تلك الفئة من المعاقين

 ا سمعت و تعلمت اللغة نهاللغة و تتميز هذه الفئة بقدرتها على الكلام لأ
 مدى السمع الطبيعي :



   

 الدمج في قاعات ريًّض الأطفال:   عبد الباسط عباس مُمدد.
 

 

 2023مارس    ( 30)   العدد  ية ..اننسلإة واالمجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوي
18 

 ديسيبل(.25-0للكبار :   )
 ديسيبل(. 15-0للأطفال: )

 مدى الخسارة السمعية :
س بوحدات لتي تقااة و عد إلى ثلاث فئات حسب درجة الخسارة السمعيو تصنف الِعاقة السمعية وفق هذا الب

 تسمى ديسيبل هي :
 وحدة ديسيبل 40ـ  20بين  ئة ما. فئة الِعاقة السمعية البسيطة:  تتَّاوح قيمة الخسارة السمعية لدى هذه الف 1 
 دة ديسيبل وح 70:  40ئة ما بين تتَّاوح قيمة الخسارة السمعية لدى هذه الف :. فئة الِعاقة السمعية المتوسطة 2 
وحدة ديسيبل    92:  70ا بين فئة م. فئة الِعاقة السمعية الشديدة  : تتَّاوح قيمة الخسارة السمعية لدى هذه ال 3 

 وحدة ديسبيل فلكثر  92ئة من الف . فئة الِعاقة السمعية الشديدة جداً : تتَّاوح قيمة الخسارة السمعية لدى هذه 4
  : يه (بياننفورد اء وعلاقتها بالِعاقات ) تبعا لستامستويًّت الذك

 
 الدرجة

 

 
 التصنيف

 
Classification 

 
 ملاحظات

 يدرب علي خدمات محدودة لرعاية الذات Profound بالغ الشدة فأقل 19
 تدريب علي خدمة الذات Sever Retardation شديد التخلف 35  -  20
 قابل للتدريب وتعلم مهارات بسيطة Moderate Retardation متوسط التخلف 51  -  36
 دقابل للتدريب وتعلم مهارات حياتية ذات عائ Mild Retardation بسيط التخلف 67  -  52
 قابل للتعلم مع إعادة التأهيل الأكاديمي Slow Learner بطئ التعلم 78  -  68
 قابل للتعلم Average Low متوسط منخفض 88  -  79
  Average متوسط 110  -  89

  Average Above متوسط مرتفع 120  -  111
  Intelligent Superior ذكي ممتاز 131  -  121
  Very Intelligent ذكي ممتاز جداا  141  -  132
  Excellent ماهر 169  -  142
  Gifted Talent موهوب فما فوق 170

 واعها :أنالِعاقة الذهنية ومن ضمن 
 وم ) المغولية (الداون سيندر 

 هذه الِعاقة ليس لهاعلاقة بشعب منغوليا، فقد تم الاتفاق على أنمكتشفها هو دكتور / كليفورد داون وبما      
لحالة معينة.  تسميتها "متلازمة داون" بدلاً من المغولية. وكلمة "متلازمة" تعني مجموعة من العلامات والخصائص المميزة
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م ، واسمه جون 1866الأولى عام  الطبيب الذي وصف ولاحظ تلك الصفات للمرة وكلمة "داون" تشير إلّ اسم
 نجدون داون. لا

 كيف يُدث :
كرموزوم واحد في الخلية الواحدة    46نقسامها بعد ذلك فبدلاً من وجود  االكرموزومات و  خـلل في طريقـة اتحاد     

 21لزوج الذي يُمل رقم كرموزوما ويُدث الاضطراب عند ا   47فلصبحت كل خلية تحمل 
 والعلامات المشتَّكة لمتلازمة داون ؟ ما هي الخصائص

، لهذه ضلاتهم دائما لينة قليلاً علوزية الشكل.  ف صغير وعيونأنهذه الفئة لها وجه دائري ذو ملامح جذابة و       
الكلمات   إخراجوصعوبة في لنطق،صغيرة مكتنزة وجذابة. جميع "متلازمة داون" لديهم تأخر في ا الفئة أيضاً أيًّدي

 رقية .ب والأمعاء والغدة الدالِصابة بأمراض وتشوهات خلقية في القل وزيًّدة هذا الكروموسوم، يؤدي إلى زيًّدة
  : الصفات الاجتماعية والِنفعالية

ع البيئة تكيف مال ز عنعية والعجأهم المظاهر الاجتماعية لدى الطفل الداون القصور في الكفاية الاجتما من      
شطتهم وألعابهم أو مخالطة من هم أنسناً في  التي يعيش فيها . ويلاحظ على هذا الطفل ميله إلى مشاركة الأصغر منه

 .أكبر منه سناً 
السلبية  لاتجاهاتر سواء بسبب اهذه المظاه نسحاب من الجماعة وتزدادلاعلى فئة منهم العزلة وا أحياناً يظهر -

وليس من السهل جذب إنتباهم  المعتاد ردود أفعال هؤلاء الأطفال تكون أضعف من . بلهمليخرين نحوهم ، وعدم تق
 واستثارتهم

  . وقصير بكاء هؤلاء الأطفال يكون ضعيف-
ى تعلم الرقص وركوب الخيل ، وهذا الجيدة عل شطة اللامنهجية وخاصة الموسيقى ، وقدرتهمنيتميز هؤلاء بُبهم للأ- 

 . ة توازنهمبدورة يساعدهم على تنمي
ه بعد أنوتية ( إلا الص بالوعادةً ما يكون الرضع هادئين وبكائهم هادئ وبصوت منخفض ) لضعف عضلات الأح- 

وإلى حد  ويبدأ باكتشاف البيئة المحيطة ، ويكونوا متنبهين فتَّة وبالاحتكاك بأفراد الأسرة يبدءون في الاستجابة والتفاعل
  . ئيمد على البيئة المحيطة ومستوى التطور الِنماهذا يعت ما يكونوا فضوليين .. وكل

بل  د ،ء الأفراية ومزاج هؤلاالنواحي الشخصية فإن ليس هناك ما يؤكد وجود نمط واحد لشخص وفيما يتعلق في -
 يعيشون فيها والظروف الأسرية التي الأفراد الأسويًّء ، تتنوع شخصياتهم ومزاجهم بتنوع البيئة لنم شلنهعلى العكس ش

 . الِشارة لذلك والِقتصادية وغيرها من الظروف البيئية كما تم
  . ت النفسية والمشكلات السلوكيةبعض الِضطرابا قدرتهم ضعيفة على مقاومة الِحباط لهذا قد تنشل وتتطور لديهم -
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   .الماء العأنحالولادة في جميع  من حالات1000-800ذي متلازمة داون هي حالة واحدة من  نسبة إنجاب طفل -
الناس  كيفية…  حاسيس تعبر عن الفرح ، والغضب ، الألم ، الحزن وأ لدى الأشخا  ذوي متلازمة داون مشاعر -

  . الآخرين
لنمو ، ليم ، وافي مواقع العمل الفعلية إذا أتيحت لهم فر  التع داون العمل يستطيع بعض الأشخا  ذوي متلازمة -

  . بوها في مرحلة الدراسةالمهارات والقدرات التي اكتس واستخدام
الة نادرة ، ح ذه تظله أناج ، إلا الأشخا  ذوي متلازمة داون إنشاء علاقات دائمة ومستمرة تؤدي للزو  مكانبإ -

 النساء منهم إنجاب الأطفال  مكانوبإ
 كروموسوم اكس الهش

لعقلي وهو مرض ينقل من الأم ا لفختعتبر متلازمة كروموسوم اكس الهش من أكثر الأسباب الوراثية التي تؤدي إلّ الت
من الِناث  2500حدة من كل من الذكور ووا 1500من كل تشاره يبلغ واحداأنمعدل  أنومع  ،إلّ أطفالها مباشرة

 .نتشارها عربية بالصورة المناسبة لمعدلاتالكتابات والبحوث ال ه لم يتم تناوله فيأنإلا 
 :قليكروموسوم اكس بالتخلف الع علاقة     

نقص إنتاج هذا البروتين بالكروموسوم اكس الهش ي وعند حدوث العطب بالجين المسبب للتخلف العقلي المرتبط
 .الطبيعي فتحدث كل أعراض التلخر الذهني وتأخر النمو (اف ام ار بي ) المسمي

 أعراض •
 :والكلام سمات تتعلق باللغة *

 .وجود تأخر لغوي -
 .موظفة كانتن  إدون داع و  الكلماتتكرار الجمل أو  -
 .الحديث مع النفس -
 .اللغوية نقص الطلاقة -

  :السمات الجسدية والفسيولوجية *
 .مامكانهو  كبر حجم الأذنين  -
 .كبر حجم الجسم عن المعدل الطبيعي -
 .صريعة نوبات -
 .تسطح تفلطح القدمين -
 .نحناء أثناء السير أو الجريلِا -
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 .وجود مفاصل رخوة -
 :السمات النفسية والاجتماعية *

 .الخجل والتجنب الواعي لالتقاء النظرات مع الآخرين -
 .التقليد مرتفعة نسبيا مهارات -
 .الثانيفرط في الحركة يبدأ في العام  -
 .العدوانيالِنتباه والسلوك  تشتت -
 .كبيرة النفور من الوجود في مجموعات -

 ضطرابات النمو الارتقائي الشاملة ومنها :ا
 التوحد أو الذاتوية

قات الاجتماعية مع من حوله وضعف في العلا الطفل الذاتوي بوجود تأخر في اكتساب اللغة لدى الطفل يتصف     
ل واضحة في ضعف التواص  أما مُددة......وتظهر الأعراض عادة حركات متكررة أو اهتمامات  يكون للطفل أيضاً 

بيعية ...ولكن طة تطور رحلالاجتماعي واللغوي منذ السنة الأولى ..أما في حالات أخرى فيكون الطفل قد مر بم
حالة  75نسبة الذاتوية  . لسنتينففقد المهارات اللغوية أو الاجتماعية بعد بلوغه السنة والنصف أو ا  حصل له تراجع

 1إلى  4بة بنس  هى في الذكور أكثر من الِناثو   10000في كل 
 ما هي أسباب الذاتوية ؟

 :تربطه بالاتي  الحالية يوجد سبب معروف لهذا النوع من الِعاقة، لكن الأبُاث لا
المقدرة علي التحكم في  وعدم العجز لكن الأعراض التي تصل إلّ حد .للمخ الاختلافات البيولوجية والعصبية -

  .المخ أحد أجزاء السلوك والتصرفات يكون سببها خلل ما في
 متلازمة اسبرجر

 . 1944نز اسبرجر في عام االعالم النمساوي ه أكتشفها -
 جر هي أحد اضطرابات النمو الارتقائي الشاملة.متلازمة الاسبر  -
 بكراً.لا تكتشف م تكون موجودة عند الميلاد ولكنها -
(  6 – 4د تمتد إلّ عمر ) النمو التي ق كتشف متلازمة الاسبرجر بعد فتَّة نمو عادية علي معظم مُاورتعادة ما  -

 سنوات .
 لي بسيط.تخلف عق تلازمة الاسبرجر تصيب الأطفال ذوي الذكاء العادي أو العالّ ونادراً ما يصاحبهام -
 للغوي أو المعرفي.افي النمو  خرمتلازمة الاسبرجر تظهر بدون تأ -

http://www.feedo.net/MedicalEncyclopedia/MedicalGlossary/Disability.htm
http://www.feedo.net/MedicalEncyclopedia/MedicalGlossary/Disability.htm
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ع  عيالاجتما ز إعاقة الاسبرجر بقصور كيفي واضح في القدرة علي التفاعل الاجتماعيتتمي - سلوكيات شاذة م
نفعالات أو لِوا عن العواطف التعبير واهتمامات مُدودة غير عادية وغياب القدرة علي التواصل غير اللفظي وعلي

 نتشاراً من التوحداا أوسع أنه نية.   االمشاركة الوجد
 ( حالات من بين كل ألف ولادة حيه. 4 – 3تتَّاوح بين )  -
 (. 10:  1لذكور عنها بين الِناث بنسبة ) تنتشر أكثر بين ا -

 متلازمة ريت
صاب لي مخ الفرد المثيرها عث تأأحد اضطرابات النمو الشاملة وهي تعتبر من أشد إعاقات تلك المجموعة من حي     

ها درجة ثيراً ما تصاحبكلام وكوال ه القدرة علي الاحتفاظ بما اكتسبه من خبرات وما تعلمه من مهارات كالمشيقدانفو 
 صرعية تزيد من ونوبات واصلمن درجات التخلف العقلي بالِضافة إلّ ما تسببه له من إعاقات حركية أو إعاقة ت

 يداً.إعاقته عنفاً ومن الجهود اللازمة لرعايته وتأهيله تعق
 هاالأولّ من عمر  عشر انيةالث وهي إعاقة تصيب البنات فقط وتبدأ أعراضها في الظهور بعد الأشهر الستة أو     

 الِعاقات الجسدية ومنها :
أو ضمور  ،و حادث رض أمالِعاقة الحركيةوتحدث نتيجة الشلل المخي أو شلل الأطفال أو بتَّأو أكثر نتيجة 

  مكتسبة.العضلات قد تكون وراثية أو 
 الحركية ؟ ما هي الأسباب التي يمكن منعها لتقليل حالات الِعاقة

 السيارات : السبب الرئيسي للأسباب المكتسبة حوادث 
 oمن خلال حملات التطعيم شلل الأطفال : أمكن منعه  
 oالمتابعة الطبية خلال الحمل، من خلال :الشلل الدماغي 
 oابعة الطبية خلال الحمل، من خلال المت :شلل الضفيرة العضدية 
 ( C.P   )الشلل المخي   
يؤثر على  لات ممابالعض ومعناها الشلل المخي ويُدث نتيجة تلف جزء من المخ وهو الجزء المتصل C pحروف  

 شاكل في التعلمما يُدث لمخ مما. وقد تتلف أجزاء أخرى من  الحركة وكلما ذاد الجزء التالف كلما ذادت الِصابة
 والسمع ونوبات مرضية أخرى. والرؤية

 واع الشلل الدماغى :أن
 . أو حركي تيبس العضلات و يزداد كلما غضب أو بذل مجهود ذهني –الأكثر شيوعاً التقلص: –التشنجي 
  ارتخاء و ضعف العضلات . الارتخائى 
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 الجسم . حركه لىطرة عتحرك أجزاء الجسم بشكل لا يتحكم فيه الشخص و لا يتمكن الفرد من السيارتعاشي: 
 ن أو  يسقط  أثناء المشي . اأقل شيوعاً و يعنى يمشى بدون اتز الاختلاجى:

 أصابه الشخص بأكثر من نوع .مختلط: 
 الأمراض المزمنة ومنها :

 الفشل الكلوي -يميا  أن  -الضغط    -السكر    -القلب     -الكبد    
فل مام الطبي بالط الاهتعه فيمولذا من الضرورة التعاون  يتم التعرف على وجود هذه الأمراض من خلال ولّ الأمر

 فال وعدم الاستعجال فاستبعاد الطفل إلا في حالة وجود تأثيرات سلبية على باقي الأط
 مشاكل اللغة :

 تنقسم مشكلات التخاطب إلى ثلاث مشكلات رئيسية هي :
 شكلات الصوتم -شكلات النطق والكلام م -مشكلات اللغة 

 لات اللغة :أولاً مشك
 أسباب التلخر اللغوي :

 نقص القدرة السمعية : يُب التلكد أولاً من القدرة السمعية للطفل 
 . نقص القدرة العقلية : كلما زاد التلخر العقلي زاد التلخر اللغوي 
  لمستمرة بين اشاحنات ضمنها تدليل الطفل أو القسوة عليه ، الم نفسية( : من -أسباب بيئية )اجتماعية

 بوين ، تمييز أحد الِخوة عن الأخر الأ
 الحبسة  : 

 بالحبسة  دي إلى ما يعرفمما يؤ  لدماغنسداد في شرايين ااتتلثر بعض مراكز اللغة في الدماغ نتيجة التعرض للحوادث أو 
 : ثانياً مشكلات النطق والكلام

 التلتأة :
و التوقف أ ثانية التنفس تكلم إلىر المكلمات بُيث يضطباساً، تكرراً، أو إطالة للأصوات أو الأنحتعرف التلتأة بكونها 

 ي.يخرج الكلمة وقد يصحبها إغماض العينين وفتحهما بشكل لا إراد أنقبل  أنبضعة ثو 
 عسر الكلام :

  الجهاز العصبيفيضطراب لايجة بعض الحالات مثل الشلل الدماغي يكون لديهم القدرة على الفهم والتعبير ولكن نت
 لشخص المصاب صعوبة قي تحريك أعضاء النطق للقيام بوظيفتها الطرفي يُد ا

 ثالثاً مشكلات الصوت :
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لابد من   مشكلةعتبرذلك ي لنمشكلات حدة الصوت : إن زادت أو قلت حدة الصوت عن المعدل الطبيعي لها ف
 علاجها .و وحدة قياسه الهرتز. 

 ها (ضة ) خصائصها ، أدوار معلمة الرو تتوافر في  أنخصائص الشخصية المهنية التي يُب 
 : الخصائص الشخصية لمعلمة الروضة:أولاً 

قط على على الأطفال ف الروضة علمةموظيفتها غير مقصورة على التعليم بل هي مربية بالدرجة الأولى ولا بتوقف تأثير 
ًً على اتجاهاتها وقيمها امهارتها الفنية وإتق والتي تنعكس  ميولها الشخصيةداتها و معتقو نها للمواد العلمية، وإنما أيضاً

 على سلوكها ، ومن م على تصرفات الأطفال حيث يعتبرونها القدوة والمثل الأعلى.
 الخصائص الجسمية: -1

 تعوقها  أنمن أمراض يمكن  تعانيتكون المعلمة لائقة طبياً لا  أن 
 سعدهم ذلك  شاطهم ويونهم تشاركهم لعب أنتتمتع باللياقة البدنية حيث يتوقع الأطفال من المعلمة  أن

 كثيراً.
 لذوق الفني فيال ينمي بشك أنتهتم بمظهرها وهندامها دون المبالغة ، بُيث تتوخى البساطة في الألو  أن 

 الزاهية الهادئة مناسبة لمعلمة الروضة. أنالأطفال ، وتعتبر الألو 
 الخصائص العقلية: -2

 ديهة يعة البكون سر ت أنم وحل المشكلات  تكون على قدر من الذكاء يساعدها على التصرف الحكي أن
 حسنة التصرف في المواقف المفاجئة.

 ومي..تتميز بدقة في الملاحظة تمكنها من ملاحظة أطفالها وتقييم تقدمهم الي أن 
 الآدابلغة والفنون و يات واللريًّضتكون لديها القدرة والقابلية لِدراك المفاهيم الأساسية في العلوم وا أن 
 فرها ليمية التي تو ئل التعلوساشطة ونوعية انرة على الابتكار والتجديد المستمر في طبيعة الأتكون قاد أن

 للأطفال لتشجيعهم على التعلم الذاتي
 مجال العمل في ريًّض الأطفال يُتاج إلى المتابعة الواعية  نتدرك بأ أن 

 الخصائص النفسية والاجتماعية:-3 
 ا فتلتي تصرفاته النفسي لتوافقاتحقق لنفسها  أننفعالّ حتى تستطيع ن الِاتتمتع بدرجة عالية من الاتز  أن

بير السوي لى التععدتهم ومساعطبيعية لا تصنع فيها تكون قادرة على إشباع حاجات الأطفال العاطفية 
 نفعالاتهم.اعن 
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 نتهاء لإصة لفل الفر ي للطتكون مُبة للأطفال قادرة على العمل معهم بروح العطف والصبر بُيث تعط أن
 مما يريد قوله أو فعله مهما احتاج من وقت

  تحسن إثابة الطفل ومدحه   أنألا تكون قاسية في تهذيبها لسلوك الأطفال و 
 لمرونة وح الدعابة والمرح ور ار من تقبل على عملها بُماس وإخلا  وتجد فيه تحقيقاً لذاتها ، وتتمتع  بقد أن 
 يرهم من مور وغلياء الأسوية مع الأطفال والزميلات وأو نية اتكون قادرة على إقامة علاقات إنس أن

 الأشخا  الذين يستدعي العمل الِتصال بهم
 الخصائص الخلقية: -4

 تكون متقبلة لقيم المجتمع وعاداته ، وعلى قدر من التوافق معها  أن 
 نتماء إليهالِتحتَّم أخلاقيات المهنة وتلتزم بقواعدها وتعتز با أن 
 لروح الدينية في نفوس الأطفال تعمل على تقوية ا أن 
 تجعل من نفسها قدوة حسنة في كل تصرفاتها تقديراً منها للدور أن 

 كيفية إدارة فصل الدمج
 الأدوات:        ورقة  وعرض تقديمي                            

 مفهوم إدارة الفصل:
شطة التي نلأالِجراءات وا رغوبة.ف المتحقيق الأهداا تنظيم وتوجيه الموارد البشرية والمادية لنهتعرف إدارة الفصل بأ

 يقوم بها المعلم بهدف تنظيم الطلاب والوقت 
  والفصل والمواد التعليمية بهدف تفعيل عملية التدريس وحدوث عملية التعلم الجيد

 عناصر إدارة الفصل:
 الوقت: هو الوسط الذي تتم عبره إجراءات وعمليات مختلفة

 يقصد به بيئة الروضة ) الحجرة ، الحديقة ، الحمام...(: كانالفراغ أو الم
 وضةالعاملون والموارد البشرية: المعلمة والمعلمة المساعدة والطفل والعاملين بالر 
 المواد والتجهيزات التعليمية: الوسائل والكتب والمقاعد والأدراج ... الخ

 أهداف عامة لِدارة الفصل:      
 للأهداف التعليمية تحقيق كفاية تحصيل الأطفال

 يزات(لتجها، العاملون والموارد البشرية، كاناستخدام جيد لعناصر إدارة الفصل )الوقت، الم
 مؤشرات إدارة الفصل:
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 خاصة بالمعلم: الالتزام، المرونة، التنوع، المظهر، حب الأطفال ... الخ
 الِقتصادى الطفل داخل الفصل، المستوى الثقافي، مكانخاصة بالبيئة: شكل الفصل، 

 .....................................................................................مؤشرات أخرى :
 خصائص الروضة الدامجة

 مجتمع واحد     -1
 نتقائي.اضويته مفتوحة للجميع وليس مجتمع ع

  و تعليميةخالّ من العوائق   : سواء عوائق مادية / اجتماعية     ،       أ -2
 شطة(ن)البنية المادية( )العلاقات والتفاعلات( )المناهج والأ   

 .لمختلفةمع اتدعم التعاون : فالروضة الدامجة تتعاون ولا تتنافس مع غيرها مراكز المجت -3
 جباته.ه واتدعم المساواة : الروضة الدامجة هي مجتمع ديمقراطي كل فرد له حقوقه وعلي -4
 الأسرة    الشراكة مع -5
 التبادل المرن للأدوار والمسئوليات   -6

 وسائل خلق روضة دامجة
 عمل جماعي تعاوني   -1
 إطار مشتَّك للعمل   -2
 دماجها   اناشتَّاك الأسرة و  -3
 أدوار واضحة للمعلمين والمتخصصين -4
 خطط تعليم فردية فعالة   -5
 إجراءات لتقييم الفعالية -6

 رة الفصل وضبط الفصل الفرق بين إدا
 التعريف 

ة بهدف لمواد التعليميالفصل واو  لوقتشطة التي يقوم بها المعلم بهدف تنظيم الطلاب وانالِجراءات والأ: إدارة الفصل 
 تفعيل عملية التدريس وحدوث عملية التعلم الجيد

دون الالتزام  هه نظرهن وجمين مقدرة المعلم على ضبط اداء وسلوكيات الطلاب للسير فى اتجاه مع:   ضبط الفصل
 لصف خل اوالهدوء دا  بقواعد معينة ، ويعتمد على قوة شخصية المعلم وتمكنه من حفظ النظام

 الأهداف
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 إدارة الفصل
شطة نعلم الأت  -ضهم يذ والمدرس وبين التلاميذ وبعبين التلام  -لعلاقات الايُابية اوجو تسوده   -خلق بيئة أمنة 

 -ميذ الفردية ت التلاتلبية حاجا  -ات المفيدة لمزيد من التعلم اكتساب الصف -لاق الحميدة  الاجتماعية والأخ
  ودة عالية كما ونوعاً بج  -يًّدة فر  حدوث التعلم  ز  -إتاحة الفر  للتعلم 

 ضبط الفصل
 ستخدام كافة الأساليب المتاحةا -نضباط الذاتي لِوا -إكساب الطلاب قيم النظام  

المخصص  -ة لاستثمار الوقت إتاحة الفرص -داخل غرفة الفصل  نجازعلى الِ  -العمل المساعد بتوفير جو   
 للدرس 

 دور المعلم 
شاعر مضبط وتهذيب  -ف داخل غرفة الص ميسر وموجه  -جيداً وخبرات منظمة   تهيئة جوا تعليمياً :  ادارة الفصل

 لة  داخل الصف تخاذ مواقف مناسبة عند حدوث مشكإ -لدى الطلاب  العدوان
فيه وليس  سلوك غير المرغوبيركز على ال -يمدحون زملاءهم و كيف يشجعون   -إتاحة الفرصة للطلاب ليتعلموا 

نع عدد كبير يساعد فى م  -لطلاب وتقدير مشاعرهمااحتَّام قيم  -تكافئة بين الطلاب إتاحة فر  م -على الطالب 
 من المشكلات
يعتمد على  -ف وة شخصيته فى ضبط الصيعتمد على ق -تشجيع والتعزيزعدم تنويع أساليب ال:  ضبط الفصل

ية وقدراتهم العقل نفسية والاجتماعيةوأحوالهم ال -بُاجات الطلاب  عدم اهتمامه -أساليب العقابية فى ضبط الصف 
 ع عدد كبير  من المشكلاتيساعد فى من -قييد الِجابة بنظام معين عن الأسئلة داخل الفصل ت -

 لمتعلمدور ا
 -لصفية شطة ان تنفيذ الأفيالمشاركة   -يشتَّك في وضع قواعد العمل داخل الفصل مع المعلم :  ادارة الفصل

 سهم فأنب قيام علاقات طيبة بين المعلم وطلابه وبين الطلا، نضباط الذاتي داخل الفصل لاا
 ضبط الفصل

 لصفي عدم المشاركة فى التفاعل ا -المعلم هو الذي يضع قواعد الصف 
  النسيانطء التعلم وسرعة ب -و الشرود أه عن الدروس الِنشغال

  -الأدوات:
 -تعريف الِعاقة والطفل الغير عادي:
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الحياة  وره الطبيعي فيد أداء فياته هي العُسر أو الصعوبة التي يقابلها الفرد من جراء عدم القدرة على تلبية متطلب
ف لطفل الذي ينحر و ذلك اهلمهنية و اأو الثقافية ألخصائصه الاجتماعية  و تبعاً أو جنسه أاليومية المرتبطة بعمره 

و أ و الِنفعاليةأ العقلية وأية ن هذا الِنحراف فى الخصائص الجسماكعند الأطفال العادين سواء   ا ملحوظاً إنحراف
لطفل ات التي تقدم لدمك الخن تلالاجتماعية بُيث يستدعى هذا الِنحراف تقديم خدمات تربوية له تختلف فى نوعها ع

 ه وقدراتهمكاناتلا وفقاً  سليماً  العادي حتى ينمو نمواً 
 على المعلم إن 

  -:توفير الظروف التي تتيح فر  الاستفادة من القدرات المتبقية وذلك عن طريق -1
 توفير الِضاءة المناسبة 

 وفير الِضاءة المناسبة ت      -* اولا : الِعاقة الحسية :
 للطفل  نبياً الِضاءة جيكون مصدر ا

 مراعاة عدم ظهور الظلال على الناحية التي ينظر اليها الطفل 
 قريب من السبورة عدم الوقف بين الطفل ومصدر الضوء  مكانجلوس الطفل فى 

  -:ي ما يلوفير الظروف النفسية والاجتماعية المناسبة للطفل داخل الصف وذلك بمراعاة ت-2
 الفروق الفردية . 
  نى منهااتي يعالطفل على تنمية اتجاهات سليمة نحو نفسه وعلى إدراك الصعوبات المساعدة  
 السماح للطفل بالمشاركة فى جميع أوجه النشاط  
 التعبير للطفل عن سعادتك وجوده فى الصف  
 دوار قيادية كالأطفال الآخرين أإعطاء الطفل  
 معاملة الطفل كما تعامل الآخرين  
 معلومات عن طبيعة الضعف البصرى . إعطاء الأطفال المبصرين 
 تشجيع التفاعل الايُابي بين الطلبة. 

 وفير الظروف التعليمية المناسبة للطفل داخل الصف مع مراعاة ت-3
  التحدث أثناء الشرح بصوت عادى مسموع 
 ط الخلأقلام ذات كبرة واة المتوفير الأدوات التعليمية المناسبة كالسجلات والأشرطة والمكبرات والطباع

 العريض 
 التحدث عما يكتب على اللوح 
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  إعطاء الطفل نسخا مكتوبة بخط واضح 
 ته. اناتحاطول من غيره لعمل واجباته او ام عطاء الطفل وقتاً إ 
 من منطقة التطبيق  يكون قربياً  نالسماح للطفل بأ 
 .تحديد مدى حاجة الطفل لمعينات بصرية 

  -مراعاة : وفير الخبرات المدرسية بطريقة مقبولة معت-4
 .مناداة الطفل باسمه كلما أردت التحدث معه 
 يح الصح تعزيز السلوك الاجتماعي فى المقبول داخل الفصل وتوجيه الطفل إلى السلوك 
 يتعلمها ويستمع بها أنن الطفل من النشاطات الريًّضية التي يمكن اعدم حرم. 
 كانتعريف الطفل بالتفصيل على كل مرافق الم. 
  يُدث فى الصف او خارجه ى تغير أتوضيح 
 ل السليم.ة بالشكلنفسيالتنسيق مع المرشد النفسى فى المدرسة للتلكد من متابعة تقديم الخدمات ا 

 الِعاقة السمعية 
  -لتسهيل عملية التحصيل وإنجاحها للمعاق سمعيا يُب مراعاة :

  يُابي إخلق مناخ فصلى 
  ه التغلب على الحواجز.الطالب المعوق يمكن أناستخدام أمثلة لتوضيح كيف 
  ند تغير الموضوع ( ع –نتباه الطالب ) قبل اكسب 
  لمواجهة المباشرة ( ا –التحدث بوضوح ) عدم المبالغة 
 .مساعدة الطالب على حسن قراءة الحديث 
  مواجهة التلميذ عند الحديث 
 . الوقوف ساكنا عند الكلام 
 . عدم إعاقة الوجه بالأوراق او الأقلام 
 عن الشباك وعدم وجود نور خلفى. عدم الوقوف 
 .استخدام الأجهزة السمعية بطريقة فعالة 
 .تقليل مواقف الضوء 

 تساعد الطالب المعاق مثل أناستخدام بعض الأشياء التي يمكن 
  الشرح (  –عادة الجملة إ –)التكرار 
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  متابعة التغيرات فى اداء الطالب 
 غر        استخدام بعض الطرق الناجحة وخاصة مع السن الأص 
  جهزة الاستماع ا –لفيديو الشارع ا –) الكتاب المدرسى المنزلى 
  للطلبة المعاقين  الأمانالتمسك بقواعد 

 ثانياً" الِعاقة العقلية :
 : أن يُب على المعلم عند تعليم المعاقين عقلياً  

 . تقسيم مواد التعلم إلى أجزاء صغيره 
 .التدرج من البسيط إلى  المعقد 
  أسئلة مُسوسة وتجارب لتدريس المفاهيم استخدام 
 . كثرة التمارين والتدريبات للمساعدة على الاستيعاب 
   إعطاء تغذية راجعة 

 .أفضل استَّاتجيات تدرس للمعاقين عقلياً  -
 * التدريس الجماعى                   *  تجزئة المهام 

 م اضطرابات النطق والكلا -4
 لام ية ) غرفة المصادر (  لعلاج اضرابات النطق والكتعتمد اكثر على الجلسات الفرد 

 المضطربين سلوكياً -5
  :الاعتبارات التَّبوية عند التدريب للمضطربين سلوكياً   

لمصادر لهم غرفة ا تخدامالميل إلى تقليل استخدام سلوك العزل لهذه الفئة فى مدارس خاصة ويفضل اس 
 لبعض الوقت 

 طفال العاديين تكون مناهجهم موازية لمناهج الأ 
 يتحلى المدرس بالصبر وتحمل المسئولية  أنيُب  
 يون قدرا على استخدام تكنيكات تعديل السلوك . أنيُب على المعلم  
 قاب ( ع –يكون هناك قواعد عامة للسلوك ) ثواب  أنيُب  

 *عند تعلم الطفل 
  علمعملية الت من المفيد إعادة تنظيم وترتيب ما يُيط بالطفل خلال تعلمه كى تيسر له

 يه .فرغوب ا تلي السلوك المرغوب فيه وليس الغير مأنهعند تقديم المدعمات  يُب التلكد من 
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 -* كيف تتم العملية التعليمية :
الفردية  ا يسمى بالفروقمهناك  نأبار تتم العملية التعليمية داخل الفصل وفقا لقدرات الطفل ونموه مع الأخذ فى الاعت

 هم .ينمون ويتعلمون بسرعات مختلفة لذلك يُب مراعاة ذلك عند تعليم بين الأطفال فهم
 كثر من مدرس "( ا  –التدريب الفردى  . ) مدرسى 

 التدريب الجماعى       يوجه النشاط لكل الفصل 
  الأقرانتدريب 

 نتسورى مو أبازل شطة الأنولة والخطاء ( مثل لتعلم بالمحاا –أسلوب المراقبة الذاتى ) التصحيح الذاتى 
 طرق التعلم

 :لتعلم بالمحاولة والخطل : وتقوم على أساس  ا -1
 وجود دوافع للتعلم لدى الأطفال  
 وجود عقبة تحول بين الطفل وإشباع الدوافع  
 القيام بمحاولات خاطئة للتغلب على العقبة واشباع الدوافع  
 الوصول إلى الحل بالصدفة  
 تدعيم الاستجابة الناجحة  
 كرر الموقف .تا كلما دعاؤهدعيم مع كل استجابة ناجحة يقوم بها ويُعلها السيادة فيسهل استتكرار الت 

 التعلم بالأشرطة -2
 بسيط ) كلاسيكى (  -أ   

 اجرائى  -ب    
 اولا : البسيط ) الكلاسيكى ( 

رتبط بالمنبر  ثير الطبيعي  تلمصة باة الخا مباشرا يؤدى إلى جعل الاستجاباقتَّانامثير شرطى بمثير طبيعي  اقتَّانيقوم على 
 الشرطى .

 لمثير الطبيعي ابة الخاصة باى والاستجية الرباط بين المثير الشرطعدة مرات يؤدى إلى تقو  المثيرانبين  قتَّانتكرار الا -2
 ثانياً : التعلم الاجرائى  ) قريب من المحاولة والخطل (  

  -يقوم على  :
 وجود دافع قوى للتعلم  
  وجود عائق 
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 القيام باستجابات خاطئة  
 الوصول للاستجابة الناجحة بالصدفة  
 الحصول على التدعيم عقب الاستجابة  
 تكرار الحصول على الصواب بعد كل استجابة ناجحة . 

 *التعلم بالملاحظة
او  علمفل تقليد الممن الط بطلبيعتمد على المحاكاة او التقليد عن طريق إعطاء نموذج للعملية المطلوب تعلمها و 

 مُاكاة زميل له .
 *التعلم الاجتماعي  

د يها ببذك الجهفلتي ينجح الأعمال التي يُتمل نجاحه فيها بسهولة م التدرج معه إلى الأعمال باتكليف الطفل -1
 والمثابرة 

لأدلة رت الا إذا توفلمساعدة اااته على العمل وتشجيعه على الأداء معتمدا على نفسه . فلا تقدم له الثقة فى قدر -2
 على فشله.

 ح لنجا اشطة التي يرغب فيها الطفل وتهيئته لها وتبصيره بالعمل وتشجيعه على نتوفير الأ
 * التعلم بالاستبصار 

 شطة التي يفضلها الطفل ناختبار الأ
 تهيئة الطفل لموقف التعلم 

 ها من علاقات ا يناسببصير بمرشاد الطفل فى موقف التعلم إلى استكشاف العناصر الرئيسية فى الموقف والتإ -3
 اختيار الموضوعات التي تناسب نمو الطفل وعدم الِسراع فى تعلمه.

 تشجيعه على الاستفادة مما تعلمه فى حياته اليومية 
 تكوين علاقة طيبة بين الطفل ومدرسيه.

لمدارس ولكن اات في ئذه الفه تعانيمشاكل التحصيل الدراسي ) صعوبات التعلم وبطء التعلم والتلخر الدراسي   
 هناك فروق بينهم تؤثر على عملية التحصيل وهي كالتالّ :

 التحصيل الدراسي :  جانب
 * طلاب صعوبات التعلم / منخفض في المواد التي تحتوي على مهارات التعلم الأساسية 

 ) الريًّضيات _ القراءة _ الِملاء ( . 
 يعاب.شكل عام مع عدم القدرة على الاست*الطلاب بطيئو التعلم / منخفض في جميع المواد ب
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 / منخفض في جميع المواد مع إهمال واضح ، أو مشكلة صحية .  *الطلاب المتلخرون دراسياً 

 سبب التدني في التحصيل الدراسي :  جانب -2
 *صعوبات التعلم / اضطراب في العمليات الذهنية ] الِنتباه ، الذاكرة ، التَّكيز ، الِدراك [ 

 مل الذكاء .معا انخفاضالتعلم / * بطيئو 
 * المتلخرون دراسياً / عدم وجود دافعيه للتعلم .

 معامل الذكاء )القدرة العقلية( : جانب -3
 درجة فما فوق. 90صعوبات التعلم / عادي أو مرتفع معامل الذكاء من · 
 درجة . 84 --70بطيئو التعلم / يعد ضمن الفئة الحدية معامل الذكاء · 
ًً / عادي غالباً من المتل·   درجة فما فوق . 90خرون دراسياً
 المظاهر السلوكية :  جانب -4
ًً نشاط زائد .·   صعوبات التعلم / عادي وقد يصحبه أحيانًا
__  الأقرانبطيئو التعلم / يصاحبه غالباً مشاكل في السلوك التكيفي ] مهارات الحياة اليومية __ التعامل مع · 

 اة اليومية [ .التعامل مع مواقف الحي
ًً / مرتبط غالباً بسلوكيات غير مرغوبة أو إحباط دائم من تكرار تجارب فاشلة ·   المتلخرون دراسياً
 الخدمة المقدمة لهذه الفئة :  جانب -5
 صعوبات التعلم / برامج صعوبات التعلم والاستفادة من أسلوب التدريس الفردي .· 
 التعديلات في المنهج .بطيئو التعلم / الفصل العادي مع بعض · 
ًً / دراسة حالته من قبل المرشد الطلابي في المدرسة.·   المتلخرون دراسياً

 سياسة حماية الطفل 
 الأساسية للتطبيق الأركان

 أولًا: سياسة مكتوبة لحماية الأطفال
م سياسة يكون لديه نأسنة يُب  18كل الهيئات التي تعمل بشكل مباشر أو غير مباشر مع الأشخا  تحت سن 

 مكتوبة عن أبقاء الأطفال آمنين . هذه معروفة بشكل عام بسياسة حماية الطفل.
لي تهم ،و تساعد عب حمايفال يُالأط أنالهيئة ملتزمة بإبقاء الأطفال آمنين . هي توضح للجميع  أنالسياسة توصل 

 كل جدي. طفال بشالأ ايةالمنظمة تأخذ مسؤوليتها حيال رع أنخلق بيئة آمنة و ايُابية للأطفال،و توضح 
 تتسم بما يلي:  سياسة حماية الطفل الفعالة
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 السياسة مكتوبة بشكل واضح و يمكن فهمها بسهولة
 اللجنة(  التنفيذيين، ،لِدارة الس يتم الموافقة علي السياسة و توقيعها من قبل الجهة الِدارية المسئولة )مثال :مج

العمل مع  عمال التنمية ،أارئة ، الط ختلفة التي سيتم إتخاذها : الِسعافاتشطة المنالسياسة تغطي حماية الطفل في الأ
  الشركاء، رعاية الطفل ، المحاماة ........الخ

  يست هناك استثناءاتل–كل الموظفين أو الممثلين الآخرين يتطلب التزامهم بالسياسة 
 ثانياً: وضع السياسة قيد التنفيذ:
ن اتعلقة بأممور المالأ ل سريع حيالة سوف تساعد علي التلكد من وجود رد فعالِجراءات و الِرشادات الواضح

 لارشادية. العملية و اأية قانونالطفل و رفاهيته . و هي أيضاً تساعد المنظمة علي الوفاء بالمتطلبات ال
 إجراءات حماية الطفل الفعالة تتسم ب:

ن هناك اذا كإذ لذي يتخاراء طوة بخطوة عن الأجشاد خهناك إجراءات واضحة لحماية الطفل في المنظمة توضح الار 
  ن الطفل و رفاهيته.اقلق حول أم

م تعزيزها ستشارين( و يتية و الملرعاإجراءات حماية الطفل متوفرة للجميع ) يشمل ذلك الأطفال ، الآباء ،القائمين با
 بإيُابية . 

ستويًّت وي من مل مستكحماية الأطفال ، في  هناك شخص أو أشخا  لهم مسؤوليات واضحة و مُددة في ما يخص 
 الهيئة 

صو  سلوك غير لأطفال بخاالرعاة ،أو الشباب/ \هناك عملية منظمة للتعامل مع الشكاوي المقدمة من قبل الآباء 
 مقبول أو مؤذي تم توجيهه للأطفال ، مع وجود اطار زمني للنظر في الشكوى

 عن الأطفال الاعتداء والأذىمنع  ثالثاً:
جر( يشكلون أو بدون جر أعض الأشخا  الذين يعملون في الهيئات أو يرغبون في ذلك) سواء العمل مدفوع الأب

 ئية.الوقاس قاييخطر علي الأطفال.من الممكن تقليل الأخطار و منع الاعتداء عن طريق وضع بعض الم
 أساليب وقائية فعالة مقتَّحة: 

لعمل مع ير  ملائمتهم لاعي تقدتر   ق العمل ، المتطوعين ، الاستشاريينظمة وإجراءات التعيين والاختيار سواء فريأن
 الأطفال 

وقت لب قضاء بعض اللتي تتطشطة انخصوصاً في الأ و –تقدير جميع المخاطر المحتملة الوقوع في التعامل مع الأطفال 
 خارج المنزل.
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ة، المواقع قمييرا الر لكاماالالكتَّوني، يكون هناك إجراءات واضحة لاستخدام نظم المعلومات مثل ) البريد  أن
و أالاعتداء  اعو أنن منوع  الأطفال لا يتعرضون لخطر او لاي أننتَّنت( و ذلك للتلكد لِالالكتَّونية، شبكة ا

 الاستغلال 
 ق السلوك تجاه الأطفالميثا -رابعاً: 

ما  فال، كذلك توضحاه الأطتج داءارشادات مكتوبة و التي تصف ما هو السلوك الملائم كقواعد السلوك و قواعد الأ
ساعد علي منع ذى و تر  الأفتساعد علي تقليل  أنهو السلوك غير الملائم تجاه الأطفال. هذه الِرشادات يمكن 

 الادعاءات الخاطئة المقدمة ضد أعضاء فريق العمل أو الممثلين الآخرين.
 يشمل  ميثاق السلوك علي:  أنويمكن 
 طفاله الأة بالسلوك المتوقع أو المقبول وغير المقبول تجاهناك إرشادات مكتوبة خاص 
 معاملة أخري  ي وسيلةأ أو هناك طرق ايُابية بديلة لِدارة سلوك الأطفال بُيث لا تشمل العقاب البدني

 مهينة أو مذلة 
 ما توجدة حيثعواقب كسر القواعد واضحة و مرتبطة بالِجراءات التلديبية الخاصة بالمنظم  . 
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 ملخص الدراسة:

وي لِعاقة ومنهم ذااد ذوي لأفر اتنص جميع التشريعات المحلية والاتفاقيات الِقليمية والدولية على ضرورة تمكين 
امل في كالمشاركة بشكل  و % من مجتمع ذوي الِعاقة من العيش في استقلالية 52صعوبات التعلم الذين يشكلون 

 . ( من الاتفاقية الدولية لحقوق ذوي الِعاقة9اة وفق نص المادة )الحي جوانبجميع 
مات البرامج والخد فادة منالاستو أحد المداخل العلمية المعاصرة لتمكين هؤلاء الأفرد من الحصول على حقوقهم إن و 

 تشير إلى قدرة الفرد التي lsAdvocacy Skil-Selfالمتاحة لهم بفاعلية كبيرة هو تنمية مهارات الحماية والدفاع الذاتي 
نطوي بشكل فعال. وي الخاصة حقوقهيتواصل، أو ينقل، أو يتفاوض، أو يؤكد اهتماماته ورغباته واحتياجاته، و  أنعلى 

  ذلك على إتخاذ قرارات مستنيرة وتحمل المسؤولية عن تلك القرارات.
امها في يبهم على استخدتي وتدر لذااة الدفاع ويمكن تنمية هذه المهارات من خلال تعليم هؤلاء الأفراد على إستَّاتيجي

 لمستقبلية.و المهنية أو اأتمعية المج مواقف متعددة ومتنوعة تتعلق بكل مجالات حياتهم سواء الأكاديمية أو الأسرية أو
يستخدمها الطلاب عند  أناستَّاتيجية دافعية يمكن  trategyAdvocacy S-Selfوتعد إستَّاتيجية الدفاع الذاتي 

رحلة الدراسة إلى م ن مرحلةم قالالانت، مثل الانتقالضير والمشاركة في أي نوع من مؤتمرات التعليم أو تخطيط التح
م هم وخبرات نموهة تعليمعملي ا مصممة لتمكين الطلاب من اكتساب الشعور بالسيطرة علىأنهالعمل والتوظيف. كما 

 وتطورهم. 
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يت باختصارات الأحرف سمالتي  TARGETا إستَّاتيجية "استهدف" وهناك إستَّاتيجيات متنوعة للدفاع الذاتي منه
وضح الحاجة ( سم و 2، )Target the topic( استهدف الموضوع 1الأولى من خطوات هذه الِستَّاتيجية )

Address( ،3 اربط مبررات وأسباب الحاجة )Relate( ،4 إعط خطة أو أطلب المساعدة )Give( ،5 اشرح )
. ومن هذه Tie (Bulgren، 1998)( اربط هذه الخطة بالخطط المستقبلية 6، )Explainل لماذا هذه الخطة ستعم

ًً إستَّاتيجية " التي سيتم  )I PLAN  )003-295. pp، 2004، Hammer أخطط" أناالِستَّاتيجيات أيضاً
 ورقة.هذه ال ة فيعرض كيفية تدريسها للطلاب ذوي الِعاقة بصفة عامة وذوي صعوبات التعلم بصفة خاص

 لي:ييتعلم الطلاب ما  أنومن خلال تعليم إستَّاتيجية الدفاع الذاتي والتدريب عليها 
 كيف يُددون نقاط القوة المتعلقة بتعلمهم. -1
 مناطق التحسين أو التعلم. -2
 الخيارات المتاحة للتعلم. -3
 كبار.من المدرسة إلى حياة ال للإنتقالفسهم أنكيفية وضع أهداف للتعلم وإعداد  -4
ية ايًّة المجتمععمل، الحية والالاهتمامات والاحتياجات الحالية فيما يتعلق بالأهداف المهنكيفية تحديد  -5

 شطة التسلية والتَّفيه.أنية، و قانونالمستقلة، والخدمات الطبية وال
 رات.ذ القراإتخا كيفية التواصل كل هذه المعلومات في مواقف المؤتمر والقيام بدور فعال في -6
 يمثل اختصارا التي I PLAN أخطط" أناستَّاتيجية باختصار بتعبير "ويمكن تسمية ووصف هذه الِ -7

 الأولى لخمسة تعبيرات تمثل خطوات هذه الِستَّاتيجية، وهي:  الأحرف
 Inventoryحدد أو أحصر اهتماماتك واحتياجاتك  
 Provide your inventory informationقدم المعلومات الخاصة عن الاهتمامات والاحتياجات  
 Listen and respondاع والاستجابة الاستم 
 Ask questionsطرح الأسئلة  
 Name your goals (Hammer، 2004، pp. 295-300)صغ أهدافك  

 يستفيد من هذه الِستَّاييجية الفئات التالية: أنويمكن 
نع صفي عمليات  عليةلاب بفاك الطيشار  أنن من المتوقع امجموعة متنوعة من المواقف، إذا كالمراهقون والبالغون في 

 القرارات التي تؤثر مباشرة  في تعليمهم وحياتهم المستقبلية.
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شطة نلأتعليم وتطوير اخطيط لل التفييلعبون دورا كبيرا ومستمراً  أنقد يكون من المفيد للوالدين الذين من المتوقع 
 لأبنائهم .

للطلاب الذين  ت خصيصاصُمم اأنهب، رغم واع الطلاأنيمكن استخدام استَّاتيجية الحماية والدفاع الذاتي لجميع 
 ئية.ت النمالخبرااط من الاتجاهات السلبية وسلوكيات التجنب تجاه المدرسة، والتعلم، واأنمطوروا 

 Schoolيقوم بتدريس هذه الِستَّاتيجية معلم التَّبية العامة ومعلم التَّبية الخاصة، والمرشد المدرسي.  أنويستطيع 

counselorsِالخاصةرشاد المهني والاحتياجات ، وأخصائي ال Career and special needs counselors ،
، ومرشدو الشباب Child advocates، والمدافعون عن الطفل Rehabilitation counselorsومرشدو التلهيل 

Youth counselors ،أو المهنة ويرغب في تمكين الانتقال، وأي شخص ينسق مؤتمرات واجتماعات التعليم ،
 ء لِتخاذ قرارات ومتلاك زمام الأمور في حياتهم. عملاً لطلاب أو الا

 لّ: بع مراحل كالتاسن خلال ماتي يمكن من خلال نموذج تعليم الِستَّاتيجية تدريس إستَّاتيجية الحماية والدفاع الذ
مؤتمرات ب مفهوم ، وذلك بتعريف الطلا Orient and Make Comments: التوجه وتقديم التعليقات 1المرحلة 

يد تيجية يتيح لهم المز تعلم هذه الاستَّا أنوكيف   conferenceseducation and transition  الانتقالالتعليم و 
لطلاب اها. ويطُلب من ة وخارجدرسمن القوة والسيطرة على العملية التعليمية والخبرات التطورية الخاصة بهم في الم

 ة لهم.تيجيلتزم المعلمون أيضاً بتعليم الاستَّاتقديم التزام بتعلم الاستَّاتيجية في حين ي
 ؤتمر أوووصف نوع الم ،الانتقال، وفيها يتم تعريف مؤتمر التعليم و / أو  Describe: الوصف: 2المرحلة 

لاجتماعات. ارات أو لمؤتمايشارك فيه الطالب وكذلك وصف الخصائص العامة لهذه  أنالاجتماع الذي من المرجح 
ق ت وتطبيجتماعايستفيدوا شخصيا من خلال حضور هذه المؤتمرات والا أنكيف يمكن والتوضيح للطلاب  

 استَّاتيجية الدفاع الذاتي.
" SHARE"« ركشا»وسلوكيات  “I PLAN” أخطط" أناكما تتضمن هذه المرحلة وصف خطوات إستَّاتيجية "

 للطلاب. التي تتمثل في الآتي: 
 Sit up straightإجلس معتدلاً 

 Have a pleasant tone of voiceلصوت رقيقة إجعل نبرة ا
 Activate your thinkingنشط تفكيرك 

 Tell yourself to pay attention الِنتباهأخبر نفسك بضرورة تركيز 

 Tell yourself to participateأخبر نفسك بضرورة المشاركة 
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 Tell yourself to compare ideasأخبر نفسك بضرورة مقارنة الأفكار 

 Relaxإستَّخ 
 Don’t look uptightلا تبدو متوتراً 

 Tell yourself to stay calmأخبر نفسك بضرورة إلتزام الهدوء 
 رحلة.خلال هذه الم eye communication Engage inيندمج في التواصل بالعينين  أنوعلى الطالب 

 أخطط" أناجية "خطوات إستَّاتي، حيث تتضح Model and Prepare: شكل نموذجاً وهيا الحالة  3المرحلة 
ية لِضافة إلى رؤ باللازمة افية عندما يفكر المدرب بصوت عال حيث يتمكن الطلاب من الاستماع إلى العمليات المعر 

مة تعليمية أو قائلحصر المة اوملاحظة السلوكيات الواضحة المتضمنة في تنفيذ الاستَّاتيجية. ويكمل الطلاب قائ
. لجزء على الفورب هذا الطلاس بُيث يتم نمذجة كل جزء من خطوة الحصر، ومن م يكمل اويُصمم التدري الانتقال

ائمة الحصر كملوا قأقد   أخطط" بوضوح، سيكون الطلابأناوعندما يكمل الطلاب خطوة الحصر من إستَّايتجية "
لال المؤتمر يفية التواصل خمتى وك توضيحباللاحق. وعندئذ تبدأ التهيئة  الانتقالالتي سيستخدمونها في مؤتمر التعليم أو 

 أو الاجتماع.
ا أنهن ًً للطلاب للتلكد م، وفي هذه المرحلة تُوجه أسئلة أولاً Verbal Practice: الممارسة اللفظية: 4المرحلة 

ن مخدامها. ويطلب ون لاستتاجيعرفون ماذا يفعلون خلال كل خطوة من خطوات الاستَّاتيجية، وأين ومتى، ولماذا يُ
 ." شفهياً SHARE« "شارك»وسلوكيات  I PLAN«  أخططأنا»ب تكرار خطوات إستَّاتيجية الطلا

شارك الطلاب في يوفيها  ،Group Practice and Feedback: الممارسة الجمعية والتغذية الراجعة: 5المرحلة 
ا تنطوي عليه مارك، و سيش مجموعة في مؤتمر مُاكاة. ويراجع المدرب ما يُدث خلال المؤتمر أو الاجتماع؛ من

ستجابة يقدم عد كل ا، وبيستجيبوا أنمسؤوليات الطلاب. ويطرح المدرب أسئلة على الطلاب فرادى ويطلب منها 
 ية.فعالبالمعلم والطلاب الآخرين تغذية راجعة حول كيفية استخدام كل طالب للاستَّاتيجية 

فيها يُتمع المدرب في ، و Individual Practice and Feedback: الممارسة الفردية والتغذية الراجعة: 6المرحلة 
لطالب لفردي. ويصبح اا لِتقانا، و هذه المرحلة مع الطلاب بشكل فردي للسماح بالممارسة الفردية، والتغذية الراجعة
 جية.ستَّاتيم الامسؤولا عن أخذ زمام المبادرة والحصول على المزيد من المشاركة بنشاط في استخدا

و ؤتمرات أتيجية خلال الم، حيث يتم مساعدة الطلاب على استخدام الاستَّاGeneralization : التعميم:7المرحلة 
ابلات المؤتمرات )مق اعات أوجتمالاجتماعات الفعلية، ومساعدتهم على تكيف الاستَّاتيجية مع مجموعة متنوعة من الا

 العمل، تقويم الأداء، والمفاوضات مع أولياء الأمور، وما إلى ذلك(.
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 ثلاث مراحل متميزة تحدث أثناء هذه المرحلة، هي: وهناك
لمكتسبة المهارات الكل طالب فرصة لاستخدام  يوفر المدرب -التحضير لـ وإجراء التخطيط للمؤتمرات  

 مباشرة.
لرسمية وغير اؤتمرات على بينة بمواقف الم اجعل الطلاب -ت الأخرى للاستَّاتيجية ستخداماً التحضير للإ 

 .ة حديثالمكتسبيستخدموا فيها استَّاتيجيتهم ا أنعات الأخرى التي يمكن الرسمية والاجتما
ينة، فضلا ماعات معيراجع الطلاب الغرض من مؤتمرات أو اجت –التحضير للمؤتمر أو الاجتماع اللاحق  

 عن أهمية مشاركتهم فيها.
لخاصة، ي الاحتياجات اامة وذو صفة عبستَّاتيجية الدفاع الذاتي للأفراد ادبيات الداعمة لفاعلية تعليم لأوبناء على ا

 يمكن تقديم التوصيات والمقتَّحات الآتية:بصفة خاصة ومنهم ذوي صعوبات التعلم 
علمي وأخصائي ملتمكين  السبع إعداد دليل تدريبي باستخدام نموذج تعليم الِستَّاتيجية المقتَّح ذي الخطوات-1

لخبرات شطة وانومن الأ تمكينهمم و ع الذاتي لتحسين أداء طلابهالتَّبية العامة والخاصة  من تدريس إستَّاتيجية الدفا 
 التَّبوية والنمائية والوظيفية.

تَّبوية الفردية لذوي ضمن الخطط ال I PLANتضمين تعليم إستَّاتيجية الدفاع الذاتي ذات الخمس خطوات-2
 صعوبات التعلم.

مها قة على استخداوي الِعاذنائهم من تدريب أب بناء برامج إرشادية للوالدين لتعرف هذه الِستَّاتيجية والتمكن-3
 وتعميمها.

 خرى.عاقة الأوي الِإعداد مقاييس لتقييم مهارات الدفاع الذاتي لدى ذوي صعوبات التعلم وفئات ذ-4
من خلال أي نموذج لتعليم   LANPI أخطط" أناإجراء دراسات في البيئة العربية لقياس فاعلية إستَّاتيجية "-5

معية، إلى ة والمجتيفية والحياة الأاريفي تنمية مهارات الاستقلالية والوظ SIMأو نموذج  SRSDمثل: نموذج  الِستَّاتيجية
 المهارات الأكاديمية في المجالات المختلفة. جانب

ة هارات المهنيقلة، والمة المستالحيامهارات تمكين الأفراد ذوي صعوبات التعلم، وذوي الِعافة بصفة عامة من -6
لمجتمعية، والمشاركة ا حية والرفاهية،ة، والصاطنية والمو قانون، والمالية والاستهلاكية، والحياة الأسرية والمجتمعية، والوالعمل

 والتَّفيهية والاستجمام.
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إرشاد و تَّبية وتعليم بلمهتمين كذلك او دعوة الباحثين ومراكز البحوث التَّبوية والاجتماعية ومراكز بُوث الِعاقة، -7
ال التَّبية العامة لما امتداده إلى مجاصة، و ة الخالِعاقة إلى الاهتمام بهذا المجال البحثي المتنامي في مجال التَّبي وتوجيه ذوي

 قرير مصيرهم.كن من تالتم فسهم في كل مجالات حياتهم، إلى حدأنله من أثار إيُابية في تمكين ذوي الِعاقة 
بية ال التَّ رعية لأحد أهم الموضوعات المعاصرة في مجالات الفأحد المج Self-Advocacyيعد مجال الدفاع الذاتي -8

المزيد  نؤكد من خلاله على أهمية إجراء أنلأمر الذي يُب ، اDetermination-Selfالخاصة وهو مجال تقرير المصير 
م مهاراتهم وتنمية ت حياتهالامن الدراسات في هذا المجال لتمكين أفراد المجتمع وخاصة ذوي الِعاقة من جميع مج

 الشخصية الذاتية المتعلقة بكل منها.
ت لبرامج والخدمااادة من ستفوأحد المداخل العلمية المعاصرة لتمكين هؤلاء الأفرد من الحصول على حقوقهم والا

 التي تشير إلى قدرة الفرد lsAdvocacy Skil-Selfالمتاحة لهم بفاعلية كبيرة هو تنمية مهارات الحماية والدفاع الذاتي 
نطوي بشكل فعال. وي الخاصة حقوقهيتواصل، أو ينقل، أو يتفاوض، أو يؤكد اهتماماته ورغباته واحتياجاته، و  أنعلى 

  ذلك على إتخاذ قرارات مستنيرة وتحمل المسؤولية عن تلك القرارات.
دامها في بهم على استخرياتي وتدالذ ويمكن تنمية هذه المهارات من خلال تعليم هؤلاء الأفراد على إستَّاتيجية الدفاع

 لمستقبلية.و المهنية أو اأتمعية المج مواقف متعددة ومتنوعة تتعلق بكل مجالات حياتهم سواء الأكاديمية أو الأسرية أو
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 : بعنوانتقرير لندوة 

Report of a seminar entitled: 

 ديجية التعليم العام السعو قضايًّ تربوية تعليمية من واقع تطوير إستَّاتي

Educational issues from the reality of developing the Saudi public 

education strategy 

 اجدة الماجدم -درية النويصر ب -لطيفة اللغيصم 

Latifa Al-Laghisem - Badria Al-Nowaiser - Magda Al-Majed 

 كلية الشرق العربي للدراسات العليا باحثات ب

Researchers at the Arab East College for Graduate Studies 

 القضية الأولى :الفساد الِداري .1
 :مدرسة مبدعة لمتعلم متميز الثانيةالقضية  .2

 )البرنامج الوطني لتطوير المدارس "نحو مدرسة متعلمة"(.
 القضية الثالثة :تأهيل القيادات التَّبوية .3

 المتحدثات في الندوة

 المملكلةقية طقة الشر بالمن بية والتعليممشرفة شؤون معلمات بالِدارة العامة للتَّ : دوسري عواطف شبيب ال ، 
 العربية السعودية .

 ليم العاموير التعالله لتط عبد المدير التنفيذي لبرنامج تطوير المدارس في مشروع الملك :مُمد الأحمد  ناجن  
  لريًّض.مشرفة إدارية بمركز شرق ا: نة عبد الله الشهري از 

 وهدفت الندوة إلى : 

 مية.ة التعلينظومتسليط الضوء على أهم القضايًّ التَّبوية والتي لها تأثير مباشر في تطوير الم •

 خدمة المجتمع و نشر ثقافة مجتمعات التعلم المهني. •
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 ي(.ف التَّبو والِشرا لِدارةشطة مقرر )ندوة وبُث في اأنت المستوى الثالث خبرة عملية ضمن طالباً إكساب   •

 الِداري (:القضية الأولى : ) الفساد 

 لن يتم ذلك إلاو  ،ارهاتجني ثملبيئة صالحة  إلىمن حاجة مشروعات التلهيل والتطوير تنبع أهمية طرح هذه القضية 
ه أنفساد الِداري و فهوم المتوضيح واتبعت ذلك ب ،واعه مستشهدة بآية من كتاب الله الكريم أنبمكافحة الفساد بشتى 

عن  نحرافالِفي الأداء و  جود خللو ة أو تهاك المعايير الرسمية والخروج عن المصلحة العامأنرائم المجهولة ويعني من الج
 لك بمقطع فيديوذمدعمه  واعهأنم ذكرت عناصر الفساد الِداري و  ،الطريق الصحيح التي يصعب تحديد القائم بها 

ا ذكرت أخطار وبعده، لموظفاالرشوة مقابل خدمة يقدمها  واع الفساد الِداري وهو تقاضيأن"مشهد " عن نوع من 
 الفساد الِداري على الفرد والمجتمع أخلاقياً و قيمياً واقتصاديًًّ وصحياً.

ادة لدولتين للاستفلتيارها ة اخم استعرضت تجارب بعض الدول في مكافحة الفساد الِداري )الصين وسنغافورة( مبرر 
في عام  0،3 تشر فيها بشكل كبير وصل إلىنافساد الِداري الذي من تجربة )الصين( في مكافحة ال

بية المملكة العر  اض لجهودستعر اتلاها ،وللاستفادة من تجربة سنغافورة الرائدة في مكافحة الفساد الِداري ،م2008
هـ  والتي 1432/  4/ 13( في  زاهةالسعودية في مكافحة الفساد الِداري ومنها إنشاء هيئة وطنية لمكافحة الفساد )ن

 ترتبط بالملك مباشرة.

لذات اا دعوة لِصلاح الة كله رسفيواختتمت المتحدثة المحور الأول باستشهادها بقول عمر رضي الله عنه لأحد ولاته 
 ت".عتزلاللعمل: "لقد كثر شاكوك وقل شاكروك فإما اعتدلت وإما  الِتقانللحاكم والجودة و 

 ح الأسئلة والمداخلات ومن أهمها: م فتح باب النقاش أمام الحضور لطر 

كل فرد    أنو شخصي فلعيد المكافحة الفساد الِداري تبدأ من الص أنالتي أكدت على  المداخلة الأولى : .1
يئا فشيئا شينجلي  لفسادا أنكافح الفساد في مُيطه الشخصي من هدر الوقت أو إهمال أو غيره لوجدنا 

فساد في هدر افحة المن مك على أهمية ترشيد الاستهلاك كنوعو أكدت  ،من أغلب أجزاء التنظيم الِداري
 ًً في المدارس والجامعات .خصوصاً المال العام و 

لة بإذن  المجتمع كفيل فرد فيكن قبل  مية نالرقابة الذاتية ومراعاة الرقابة الربا أن: وأكدت  الثانيةالمداخلة  .2
 نظمات .ا من الموغيره لمؤسسات التَّبويةواع الفساد الِداري سواءً في اأنالله بالتخلص من كافة 
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 نناس بأاغلب ال عتقديوليس كما  ،الفساد قد يكون متعمدا وقد لا يكون كذلك أنأكدت الأستاذة عواطف 
منتشر  ن الفسادملنوع هذا ا أنأو إهمال وأكدت على  نسيانفقد ينتج عن خطل أو  ،الفساد دائما متعمد

ساد لومات يعتبر فخفاء المعإ أن زانةوأضافت الأستاذة  ،شهدة بأمثلة واقعيةوبكثرة في الِدارات التعليمية مست
 إداري.

  م أجابت على أسئلة الحاضرات ومنها :

تباه ناصراف مع لفت نلِاور أو الحض/ ما هو الحل المقتَّح من قبلك إذا وجدت في العمل عدم الالتزام بالمواعيد و  1س
 ؟ اء اللازم.. أريد حلاً وإخبار الِدارة بذلك ولم يتخذ الِجر 

اع و أنفلغلب  ،فحتهبه ومكاتجن ن أهم خطوة لمكافحة الفساد الِداري التوعية بإخطاره ومسبباته وطرقالِجابة : إ
 الفساد الِداري تنتج من عدم الوعي به .

      مة( كيف أتعامل مع المسئول الذي يفاضل بالمعاملة بين موظفيه ؟ )السؤال من معل  /2س

يتساءل عن سبب و ف نفسه لموظايقيم  أنكما يُب   ،يُب التعامل مع مثل هذا المسئول بالشفافية والحوار: الآجابة
بين  ح قنوات الحوارهمية فتى أكما أكدت عل  ،نوع المفاضلة بالعمل( والسعي لتطوير أداءه ناهذه المفاضلة )إذا ك

 ب الحقائق .الرؤساء ومرؤوسيهم لحل مشكلاتهم بعيدا عن المجاملات   وتغيي

 تعلمة" م"نحو مدرسة  لمدارسوير ا: ) مدرسة مبدعة لمتعلم متميز " البرنامج الوطني لتط الثانيةالقضية 

زيز  بن عبد العاللهلك عبد ع المتحدث عن برنامج من برامج مشرو بال المدير التنفيذي لبرنامج تطوير المدارسقدمت 
يم هم الله بالتعللاد حفظالب شرعت بالحديث عن اهتمام قادة هذه حيث لتطوير التعليم العام وهو تطوير المدارس

اح نجمن أهم عوامل  لاهتماماذا ه ن منها بأهمية التعليم وأكدت بأناً اوالسؤال المستمر عن تطوره وما ذلك إلا إيم
 نا ننعم بخير في هذه البلاد .أنمشروعات التطوير وهذه نعمة نحمد الله عليها 

 حول هذا الموضوع : م أثارت تساؤلاً 

 ذاتها؟ائمة بقعلى المدارس ! هل ستكون هذه المدارس  عنوزارة التَّبية والتعليم  تخلتماذا لو 
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ات: بة أحدى المدير إجا انتكو  ،وقد تفاعلت الحاضرات من مديرات المدارس  مع هذا السؤال بالِجابة عليه بـ)نعم(
 )أعطونا الثقة ونبدع(.

اس ضم المحور الأستوالتي  درسةوع تطوير سيبدأ بالتطوير من الأسفل للأعلى أي من الممشر  نعندها زفت البشرى بأ
معات دارس )نحو مجتوير المطتوذج النظري لنم لجانببا أولاً من عملية التطوير وهو المتعلم إلى الوزارة  بالتوضيح 

 ومنها : التحديًّت التي تواجه النظام التعليميوالذي تحدثت فيه عن  (تعلمية

بينما  ،ط % فق8  الفر  نسبة هذه أنقلة فر  الالتحاق بتعليم ما قبل المدرسة )ريًّض الأطفال( حيث  .1
 %.100 إلىتصل النسبة في دول الخليج 

ج فنتائ ،لعشرين ادي وارن الحضعف أداء المتعلمين في المملكة وخاصة في العلوم والريًّضيات ومهارات الق .2
 توسط في اختبار التمس العالمي.المملكة العربية السعودية أقل من الم

 المركزية الكبيرة في قطاع التَّبية والتعليم. .3
 الحاجة إلى تعزيز ثقافة التعلم. .4
 ا ذكرت.زارة كمم والو مركزية إدارات التعلي إلىضعف قدرة المدارس في تطوير أدائها والذي يرجع  .5
 الحاجة لتطوير أساليب التدريس. .6
 تحسين فر  تعليم ذوي الاحتياجات.  .7
ظل ما  ملة للطالب فيالمتكا لشخصيةاوضرورة التَّكيز على ،الحاجة إلى تطوير البيئة التعليمية لتعزيز التعلم  .8

 عالمي غير مُدود. انفتاحيُيط به من 

 ستخدمينسبة المندية تشكل أعلى السعو  أن إلىولّ تشير دوقد استعرضت إحصائيات مدهشة من البنك ال
 بي.العر  للهواتف النقالة لكل مئة مستخدم على مستوى الوطنوأعلى نسبة استخدام ،تَّنتنلإل

 ها:واستعرضت إحصائيات تختص باستخدام السعودية لشبكات التواصل الاجتماعي وذكرت من

 :Twitterتويتر 

  خدام يتزايد بنسبة م ومعدل النمو في الاست2012ملايين مستخدم لعام  3 إلىوصلت عدد المستخدمين
ه أن إلىوأشارت  ،سنة42-18تليها الفئة  ،سنة 53-25ول فئة من المستخدمين وأ ،م2011% منذ 3000

 ثرة.لشبكة بكامون يستخد الثانويةلم تصل النسب لهذه الفئة العمرية الا بوجود طلاب في المرحلة 
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 2023مارس    ( 30)   العدد  ية ..اننسلإة واالمجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوي
5 

 15.من التغريدات في العالم شهريًّ تم رصدها من المملكة العربية السعودية % 
  30ايد في تويتَّ بنسبة اللغة العربية أكثر لغة تتز. % 
 .تحتل الريًّض المرتبة العاشرة من بين مدن العالم في عدد التغريدات 

 : You tubeيو تيوب 

  مليون فيديو في السعودية. 90م تم مشاهدة 2012في عام 
  م.2012% مقارنة بعام 130م  بنسبة 2013ارتفعت نسبة المشاهدة في عام 
 لمرتبة الأولى في نسبة المشاهدة.احتلت المملكة العربية السعودية ا 

 : Facebookفيس بوك  

 23 لعمرية للمستخدمين من االفئة  ،مليون مستخدم 6% من المستخدمين في العالم من السعودية وعددهم
 سنة. 24-18 ،سنة  35-25

 .الفيسبوك ثالث أكثر المواقع زيًّرة في المملكة العربية السعودية 

 ها لهذه الِحصائيات: بعد استعراضالمحاورة وتساءلت 

 سنوات؟ 10من هو المتعلم الذي نريده بعد 

رج لنا هذا تخة التي درسوطرحت هذا التساؤل كمدخل وضحت بعده سمات المتعلم الذي يريده المجتمع وسمات الم
 هذه في بية والتعليمارة التَّ ر وز المتعلم وسمات الِدارة التعليمية التي تشرف على هذه المدرسة وكذلك سمات وأدوا

ناء بل التطوير وهي ة لتفعيرئيسعن السياسات ال جنانم تحدثت أ.،العملية ودور المجتمع المحيط بكل هذه العناصر
 واصل.  والتإدارة التغيير،إدامة التطوير ،القدرة لِحداث التطوير ،وذج التطوير وتطبيقية أنم

تعلم لتمحور حول المبا يكتف وذج لمنمبناء هذا الأ أندة وذج تطوير المدارس مؤكأنمتقلت إلى توضيح عمليات بناء أنم 
اولت بعد ذلك تن،طويرلية التد عمهذا النموذج ينطلق من المدرسة ليقو  أنو  ،طلاق منهلانبل الوصول إلى المتعلم وا

 منطلقات بناء النموذج من خلال:

يع م المستمر لجمو التعلأياة مفهوم مجتمعات التعلم والتي يسود فيها التفاعل الِيُابي والتعلم مدى الح .1
  ،العاملين من مدير ومعلم  ومتعلم حيث تصبح المدرسة مدرسة متعلمة 
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وله ع المحيط من حتفاعل محاً يالتطوير وفق نظام مفتوح وذلك بتغيير النظام التعليمي وجعله نظاماً مفتو  .2
  .تدامتهامة واسظنتعتمد على تمكين الأ،الشراكة المجتمعية  ناضم ،وعملية أكثر من نتيجة ،

 لبرنامج.المرحلة تعميم  تي تمهديق الفي مرحلة التطب حالياً م عرضت الِطار العملي لبرنامج تطوير المدارس والذي هو 

 ه المدارس حريةعطاء هذمع إ مسبقاً طلق من معايير حددت ناوذكرت إن اختيار المدارس التي طبق عليها البرنامج 
 مج.لبرناوفتح مجال التسجيل للمدارس الراغبة في تطبيق ا ،رفضقبول تطبيق البرنامج او ال

 وقد تم استعراض المناطق التي طبق البرنامج على بعض مدارسها .

 

 

 

 

 

 

 

 رسر المداج تطويطبق عليها برنام ( المناطق التعليمية في المملكة العربية السعودية التي1شكل )

 .لبرنامج ا ذدعم تنفي ناير التَّبية والتعليم لضمسبب ربط وحدات تطوير المدارس بمد نوذكرت بأ

رئيس في  حيث تقوم بدور التعليمبية و الهيكل التنظيمي لوحدة تطوير المدارس ودور الوحدة في إدارة التَّ  بعدها تم عرض
 ،لمدارس ابغرض دعم خطط  المدارسو ليم تكريس ثقافة التعاون وتعزيز مفهوم المجتمعات المتعلمة في إدارة التَّبية والتع

 ومهام وحدة تطوير المدرسة لكل  من مجلس المدرسة وفريق التميز المدرسي .
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اء درسة وتجويد أدداء المير أم أوضحت مهام الأشراف من إدارة التعليم حيث يقوم المشرفون بأدوار عديدة لتطو 
 ،أفرادها والاستجابة لاحتياجاتها 

خطة سنوية  لمدارس من بناءتمكين او  ،ين المدارس من تقويم أدائها ذاتياً م ختمت بما يتوقع من تطبيق هذا النموذج تمك
تَّبية دارس وإدارة الوبي المن منسوتعاو ،وتمكين إدارة التَّبية والتعليم من بناء خطط دعم للمدارس ،لتطوير أدائها 

  .لمفهومونشر القيم الِيُابية المعززة لهذا ا ،التعليمية والتعليم في بناء المجتمعات 

 لمدارس.اوير بعدها أخذت الحضور في جولة استعرضت فيها الوثائق المصورة للبرنامج الوطني لتط

 بعد ذلك فتح المجال للنقاش وطرح الأسئلة ومنها:

 يات ؟مكاننحن لدينا الرغبة في التطوير والتغيير لكن ماذا لو تتوفر الِ /1س

ع قادر فرد في المجتم سنا؟ فكلفأنن ميات والتطوير يبدأ مكانالِعلى هذا السؤال بقولها: لماذا ننتظر  جنانوأجابت أ.
يه يُمع ما لد أنر التطوي ة فيعلى تطوير نفسه ويتعلم ذاتيا لنصبح مجتمع متعلم ،كما يمكن لكل شخص لديه الرغب

 .الموقع ريب علىالتد كما يمكن الاستفادة من برامج،من أفكار ومقتَّحات و إرسالها على موقع البرنامج 

 لتَّبوية؟المشرفة ام انحن مشرفات تربويًّت مازلنا نقوم بالتدريب إلى الآن ، فمتى يتحقق تقنين مه /2س

 أنث حي حالياً مطبق  ا ما هووهذ دور البرنامج ليس إداري ولكن دوره تغيير دور المشرف التَّبوي نبأ جنانأجابت أ.
 المشرفين التَّبويين خبراء في مجالات تخصصهم.

 ر ؟تطويم المعنيين بالنه يتم اختيار المدارس بُسب رغبة مدراء المدارس لألماذا لم /3س

 قدم بالطلب .تت أنس لمدار ضمام لبرنامج تطوير انلِلكن يمكن لأي مدرسة ترغب با حالياً ليست ضمن المعايير 

 هذا المحور بشكر الحضور على حسن الاستماع لها . جنانواختتمت أ.

 القيادات التَّبوية ( القضية الثالثة : ) تأهيل 
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التنمية واجه التلهيل و تت التي تحديًّال أنالشهري قضية تأهيل القيادات التَّبوية بمقدمة  ذكرت فيها  زانةافتتحت أ / 

المنافسة  انتك  أنفبعد  ،الهذا المج ة فيالِدارية متلاحقة كون المملكة العربية السعودية تسعى للتحدي والمنافسة للريًّد

 ستوى الِقليمي اتسعت دائرة المنافسة إلى المستوى العالمي. مُصورة في الم

ا بتوضيح أهمية واتبعته ،لِداريةاتنمية   الم استعرضت أهم النقاط الايُابية التي تدعم تجربة المملكة العربية السعودية في

ج تأهيل تطلب وجود براميدات قياال وجود هذه أنالقيادة التَّبوية ودورها الأساسي في إنجاح عملية تطوير المدارس ، و 

ت لرفع مستوى جميع المستويًّ بية علىتدريمهني وفق برامج تدريبية عالية تتوافق مع معايير القيادة التعليمية للبرامج ال

 الأداء حتى يمكن القيام بالواجبات على النحو المطلوب. 

هيل ليم في مجال تأة والتعلتَّبيات وزارة از إنجاواستعرضت  ،م تحدثت عن أهمية التدريب لتلهيل وتطوير القيادات 

وير ذي يهدف إلى تطير( وال)تطو القيادات التَّبوية وذلك باستعراض إنجازات مشروع الملك عبد الله بن عبد العزيز

 ملكة العربيةلتَّبوية في المقيادة الة للوبناء أول منظومة متكام ،قدرات القيادات التَّبوية في وزارة التَّبية والتعليم 

 ،ة لقيادة التَّبويسفورد لية اكم تحدث عن مشاريع وبرامج تطوير القيادات وذكرت منها مشروع السعود السعودية .

لتعليمية اختيار القيادات مشروع ا و ، برنامج اختيار وتأهيل القيادات التَّبوية في قطاعي تعليم البنين وتعليم البنات

بعدها ذكرت ما يتطلع له ،ـ   ه1434/1433للتدريب والابتعاث لعام  م عرضت منجزات الِدارة العامة ،النسائية 

ليب ه والأساجوانبة دم كفاييل وعمركزية التلهالصعوبات التي تواجه المركز من  و ،مركز تأهيل القيادات التَّبوية 

ة تعيين غالبي ،تلهيل الو لتدريب دة لعدم مناسبة التوقيت والأماكن المحد ،التقليدية في الاختيار والتَّشيح والتوجيه

 لمقتَّحات.صيات وابالتو  واختتمت القضية،وإهمال  الاحتياجات الشخصية للقادة ،قيادات غير مؤهلة للمهنة 

 م فتح المجال للنقاش وطرح المداخلات والأسئلة ومنها:

 ما هي القيادة الفاعلة من وجهة نظرك ؟-
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ا تركز كم  ،فكر وتمارسههذا ال ها علىلفكر الاستَّاتيجي وتدرب نفسالقيادة الفاعلة هي التي تهتم با أن زانةأجابت أ/ 

 على الِبداع فتتعلمه وتحفز له وتعمل به.

 .بشكر الجميع على الحضور وحسن الاستماع . زانةم ختمت الندوة من قبل الأستاذة 

 أسئلة الحضور
ولى )الفساد الِداري( :الأسئلة الموجهة للقضية الأ-  
المسئول الذي يفاضل بالمعاملة بين موظفيه ؟كيف أتعامل مع   /1  
تباه ناصراف مع لفت نلِما هو الحل المقتَّح من قبلك إذا وجدت في العمل عدم الالتزام بالمواعيد والحضور أو ا/2

؟ وإخبار الِدارة بذلك ولم يتخذ الِجراء اللازم .. أريد حلاً   
لمتعلم متميز (: ة)مدرسة مبدع ناجنأ. الثانيةالأسئلة الموجهة للقضية -  

يات ؟مكاننحن لدينا الرغبة في التطوير والتغيير لكن ماذا لو تتوفر الِ  
لمشرفة التَّبوية ؟نحن مشرفات تربويًّت مازلنا نقوم بالتدريب إلى الآن ، فمتى يتحقق تقنين مهام ا  

 لماذا لم يتم اختيار المدارس بُسب رغبة مدراء المدارس لأنهم المعنيين بالتطوير ؟
لأسئلة الموجهة للقضية الثالثة )تأهيل القيادات المدرسية(:ا  

  ما هي القيادة الفعالة من وجهة نظرك ؟
 مقبول جيد ممتاز بنود التقييم م
الندوة ناموضوع عنو  1     
    مُاور الندوة المطروحة 2
    مدى الِستفادة من هذه الندوة 3
    مستوى عرض و إلقاء الندوة 4
سئلة و المناقشةإدارة الأ 5     
و موعد الندوة كانالم 6     
    التنظيم و التجهيزات و الصوت و الِضاءة 7
    المدة الزمنية للندوة 8

 الايُابيات بالندوة من وجهة نظركِ 
...............................................................................................................  

 السلبيات بالندوة من وجهة نظرك
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...............................................................................................................  
 المقتَّحات من وجهة نظرك 

...............................................................................................................  

تقييم الندوة  ستمارهالتحليل الِحصائي لِ  

 طالبة وزائرة . 124تمت الِجابة عليها من قبل  -
ل ، مالقسم ، الع سم ،في بدايتها على معلومات عن الضيفة أو الطالبة من حيث الا ستمارهاشتملت الِ -

ومفصل من  شكل كاملبليها .ولقد تمت الِجابات عالمستوى التعليمي ، الشعبة ، وكيف علمتي بعقد الندوة 
 قبل كل الحاضرين للندوة من خارج الكلية وداخلها .

جيد  –ي  )ممتاز غلقة وهت المكما احتوت على جدول يتضمن بنود تقييم وعلى الطالبة الاختيار مابين الِجابا -
 مقبول ( . -

 (ضور ب) ممتاز ت والحاً طالبالِجابة من قبل ال كانتالندوة ( و  ناحيث اشتمل البند الأول على )موضوع عنو  -
 % .2% بينما تم اختيار جيد بنسبة 98بما يقارب 

% بينما 96از ( بنسبة ل ) ممت قربت الأطالباً آراء ال كانتعلى ) مُاور الندوة المطروحة ( و  الثانياشتمل البند  -
 % .4وقع الاختيار على جيد بنسبة 

% بينما 94بة از ( بنسممت الاختيار ل ) نالاستفادة من هذه الندوة ( وكاشتمل البند الثالث على )مدى ا -
 % .6الاختيار ل ) جيد ( بنسبة 

لجيد ( % بينما )ا95 ز( بنسبةممتاالاختيار ل ) نااشتمل البند الرابع  على ) مستوى العرض وإلقاء الندوة ( وك -
 % .5بنسبة 

% بينما ) الجيد 90بنسبة  (تاز الِجابات ب ) مم كانتشة ( و اشتمل البند الخامس على )إدارة الأسئلة والمناق -
 % .1% و )مقبول(  9( بنسبة

%  6% و جيد بنسبة 92سبة الِجابات بممتاز بن كانتوموعد الندوة ( و  كاناشتمل البند السادس على ) الم -
 %.2ومقبول 

ا تم % بينم97نسبة بممتاز ( ر )ختيااشتمل البند السابع على ) التنظيم والتجهيزات والصوت والِضاءة  ( وتم ا -
 % .3اختيار )جيد( بنسبة 
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بات بينما الِجا %90نسبة ( ب الِجابات ب )ممتاز كانتاشتمل البند الثامن على ) المدة الزمنية للندوة ( و  -
 %.2% والِجابة ب )مقبول ( بنسبة 8على جيد بنسبة

 ولقد تم طرح أسئلة مفتوحة ومن ضمنها سؤال : -
 ُالِجابات تتَّاوح مابين : كانتابيات بالندوة من وجهة نظرك .و ما هي الاي 

 موضوع ذا صلة قوية بالتخصص  يناقش مُاور عديدة من وجهات نظر مختلفة . /1 -
 المحتوى العلمي جيد والتنوع في الطرح وأساليب عرض المادة . /2 -
 والِضاءة و الصوت تهيئة جيدة . كانتهيئة الم /3 -
 .وات مادة العلمية وإدارة النقاش إدارة جيدة من قبل العضالشمولية والتكامل لل/4 -
 الضيافة الجيدة والمحافظة على الهدوء . /5 -
 ملائمة الوقت لعرض مُاور المادة العلمية وتغطيتها بالكامل . /6 -

  الِجابات عليها هي : كانتما هي السلبيات بالندوة من وجهة نظرك . و 
 ندوة .تقديم الضيافة أثناء طرح مُاور ال /1
 طول وقت الندوة .  /2
 ت بكثرة دخول الزائرات والحاضرات .طالباً التشويش على ال /3
 الِطالة في عرض بعض المحاور والِجابة عليها بشكل عام ./4

 ما هي المقتَّحات من وجهة نظرك ؟ 
 رب .قه عن أجمع الأغلبية على إقامة ندوات عديدة للإلمام بمجال التخصص والتعرف علي

الفساد الِداري:  ى العلمي للقضية الأولىالمحتو   
عواطف شبيب الدوسري: إعداد   
                                            

سورة  ونَ{يَـرْجِعُ  }ظَهَرَ الْفَسَادُ في الْبَرِّ وَالبَْحْرِ بماَ كَسَبَتْ أَيْدِي النَّاسِ ليُِذِيقَهُمْ بَـعْضَ الَّذِي عَمِلُوا لَعَلَّهُمْ  : إلىقال تع
(41الروم)  

 مقدمة : ـ  
ًً لعملية التنمية تمويلاً معوقاً ية عالمية ودولية وعامل مقلق للمجتمع الدولّ فهو ناظاهرة الفساد الِداري ظاهرة إنس

 وإدارة وإنتاجاً وتوزيعاً للعائد . 



 

 قضايا تربوية تعليمية من واقع تطوير إستراتيجية التعليم العام السعودي
 ماجدة الماجد -درية النويصر ب -لطيفة اللغيصم 
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 مفهوم الفساد الِداري :
ن. لضرر والأذى بالآخريالفساد في اللغة: يعني الِتلاف والعطب والاضطراب وإلحاق ا  

إذا تخطينا المفهوم اللغوي للفساد فإن مفهوم الفساد الِداري مفهوم واسع ومطاطي في مفهوم الفساد الِداري : 
 الوقت وقد صنف من الجرائم المجهولة و تناوله الكثير من الباحثين من زوايًّ مختلفة منهم من قال : ـ 

. ةتحقيق مكاسب شخصية للوظيفة العامهو إساءة استخدام ا -1  
تهاك المعايير الرسمية والخروج عن المصلحة العامة. ناهو  -2  
و وجود خلل في الأداء والِنحراف عن الطريق الصحيح. ه-3  

و الِخلال المقصود بالسلطات الممنوحة بموجب ولاية همفهوم الفساد الِداري من وجهة نظر الشريعة الِسلامية : 
قصد استعمالها بما يتعارض مع مقاصد الشريعة الِسلامية من تلك الولاية واقعاً أو مآلاً.أو ،شرعية عامة أو خاصة   

 عناصر الفساد الِداري : ـ
واللوائح والتعليمات والأخلاق.  قانونسلوك غير سوي مخالف لل   
هو الموظف العام بالحكومة أو شركات قطاع الأعمال.  غالباً الفاعل    
حة خاصة للموظف أو لذويه على حساب المصلحة العامة كما قد تكون المصلحة هدف الفساد هو تحقيق مصل 

 الخاصة مادية أو أدبية. 
ثقافية للمجتمع .  خطر الفساد هو الأضرار بالمصالح الاقتصادية أو الاجتماعية أو السياسية أو ال   

 الفساد ينتج عن:
 الخطل.                       -1
 .النسيان  -2
 الاهمال.    -3
 اع الرغبات الذاتية لتحقيق مصالح شخصية .                اتب  -4

 تشار الفساد الِداري : ـ  لاتالأسباب الواقعية ل

 مريكاأإلى  نن اليابالعالم مالاد من المؤكد الفساد الِداري ليس مقصوراً على بلد دون الآخر ولكنه موجود في كل ب
 والغرق بين بلد وآخر إنما يكمن في امرين : ـ 

 : ـ مدى حجم الفساد وهل طال أو صل إلى الطبقات الحاكمة أم لا ؟ لاً أو 



 

 قضايا تربوية تعليمية من واقع تطوير إستراتيجية التعليم العام السعودي
 ماجدة الماجد -درية النويصر ب -لطيفة اللغيصم 
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 . قانونال عطل حكمخرى تأأم تتدخل في ذلك أسباب  قانونهل تتم وفقاً لل ،: ـ طريقة التعامل معه  ثانياً 

 تشاره :نلاوفيما يلي بعضاً من أسبابه الواقعية التي أدت 

اس أو حماية الن ى الحقوقصول علليس هو السبيل للح قانونال أنتقاد : عندما يسود الاع قانونعدام هيبة النا  -1
ولة ائط فتفقد الدعرض الح قانونوهذا يطلق )يد الكبار( ويضربون بال قانونفالقوة فوق ال ،والأهم هو الأقوى 

 هيبتها . 
خفاء الضرائب أو إ دةن بزيًّعواء سعدم استقامة الأداء الحكومي : فالتلاعب التي تمارسه الحكومة على المجتمع   -2

 س . قام الناة استإذا استقامت الحكوم ،الحقائق عن الناس مما يلقن الناس دروساً في الاحتيال 
دارس للفساد مت تعتبر شبهاغياب النموذج والقدرة : القيادات )المجروحة( التي ترى نفسها فوق مستوى ال  -3

ا يؤدي إلى مماستقامة و فاءة لاعتبارات ولاء وليس كومعامل حاضنة له والسبب يرجع لسوء الاختيار الذي تم 
 تعاشها .ناتفريخ مظاهر الفساد و 

الوقت تتكون  ي وبمرورت الحاكمة في مقاعدها : بقاءهم لفتَّة طويلة على رأس الهرم القيادترهل الطبقا - 4   
 )الشلل( ونمو المصالح والتي تمتد لتشمل الأبناء والأقارب . 

تصرفات   أنف غض الطر و  قانونعتبارات السياسية على الأي تقديم الا :ى الحسابات السياسية الاعتماد عل - 5   
 كبار المسئولين الضالعين في الفساد بسبب حسابات سياسية .

ليها عبتكار وتقدمت باط والاضنلاوا الِتقانراجع القيم الحاكمة في المجتمع : تراجعت قيم الجدية والكفاءة و ت - 6   
بح كل هذا المناخ اص ظاة وفي الحي دخيلة على المجتمع مثل الثراء والوجاهة والامتلاك والاستمتاع بمباهجقيم أخرى 

بين الخطل  الحدود لاشتتشيء يعد سلعة تباع وتشتَّي حتى الذمم والِعراض المهم كم الكسب وكم الدفع ؟ بل 
تثما ية والسمسرة اسة اكراملرشو امتاح وأصبحت  قانوناً يعد إثماً شرعاً و  ناوالصواب والحرام والحلال وأصبح ما ك

 تفاع الأبناء من وظائف الآباء ومراكزهم صار جهاراً ونهاراً .  ناو 

 واع الفساد الِداري : ـأن

 ات تنظيمية. إنحراف  -1
 ات سلوكية. إنحراف  -2
 ات جنائية.  إنحراف -3



 

 قضايا تربوية تعليمية من واقع تطوير إستراتيجية التعليم العام السعودي
 ماجدة الماجد -درية النويصر ب -لطيفة اللغيصم 
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 ات ماليةإنحراف -4

 : ــ  من أمثلتها ات تنظيمية : الِنحراف

 وقت العملعدم احتَّام  -1
 امتناع الموظف عن أداء العمل المطلوب. -2
 التَّاخي والكسل. -3
 عدم الالتزام بأوامر وتعليمات الرؤساء. -4
 السلبية. -5
 عدم تحمل المسؤولية . -6
 إفشاء الأسرار. -7

 -ا :أمثلته ومن ةهي المخالفات التي يرتكبها الموظف وتتعلق بمشاكله الشخصيات سلوكية : الِنحراف

لوظيفة.كرامة ا  عدم المحافظة على -1  
وء استعمال السلطة واستغلالها.س -2  
غيبة الرؤساء.  -3  
السلبي عن الرؤساء.  الحديث -4  
المحسوبية.  -5  
الوساطة.  -6  

-ومن أمثلتها :ات الجنائية الِنحراف  

الرشوة.   -1  
م. اختلاس المال العا -2  
التزوير. -3  
التزييف.    -4  

-ا :، ومن أمثلتهات المالية الِنحراف  
لِسراف في استخدام المال العام.ا -1  



 

 قضايا تربوية تعليمية من واقع تطوير إستراتيجية التعليم العام السعودي
 ماجدة الماجد -درية النويصر ب -لطيفة اللغيصم 
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الفة القواعد والأحكام المالية المنصو  عليها نظاميا.مخ -2  
فرض المغارم. -3  

 أخطاء الفساد الِداري
فساد السلوك الأخلاقي للموظفين. إ -1  
حداث خلل في القيم الاجتماعية. إ -2  
لتنمية الاقتصادية. اعرقلة  -3  
  .ناوالحيو  انالِنسالِضرار بصحة  -4
واللوائح القوانينإهدار  -5  

 تجارب بعض الدول في مكافحة الفساد الِداري : ـ 
الصين : تعتبر الصين من الدول التي ينتشر فيها الفساد وقد بلغ مؤشر أدارك  -1

الفساد فيها عام 2008م ، 3،6 مع العلم أن أعلى قيمة لهذا المؤشر هي 10 ) نظيف جداً( وأقل قيمة )0( صفر 
لها تجربة جيدة تتمثل في : ـ  كانت)فاسد جداً ( وقد اتخذت الدولة بعض الِجراءات بهدف مكافحة الفساد ومقاومته و   

 ـ وضع عقوبة شديدة لمواجهة الفساد لدرجة أنه تم الحكم بالِعدام على بعض المرتشين . 
طنين وتحسين مستوى المعيشة . دخول الموا ـ توفير الحوافز التي تدفع الأفراد للابتعاد عن الرشوة من خلال رفع  

_سنغافورة : تعتبر تجربة سنغافورة رائدة وفريدة بالنسبة للدول التي حاربت الفساد فقد نجحت فهي تأتي في مقدمة 2
يمارك وبلغ مؤشر الفساد فيها عام ناالدول التي تتمتع حاربت بمستوى نظيف من الفساد مع فنلندا وأيسلندا والد

(2،9م )2008  

والِجراءات هي :    

ـ تخفيض عدد القواعد والِجراءات وتبسيط وتوضيح كافة الِجراءات بُيث لا تسمح بأي خروج 
.  قوانينأو خرق لل  

ـ رفعت مرتبات الموظفين العموميين حتى لا يلجلوا للفساد ويعد الوزير السنغافوري أعلى مرتب وزير 
في العالم ، وأي مُاولة فساد ستحرمه من وظيفته ومن دخله المرتفع ، فضلاً أنه لن يستطيع أن 

صل على وظيفة أخرى .       يُ  
 جهود المملكة العربية السعودية في مكافحة الفساد : ـ 
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 1- مشاركة المجتمع الدولّ اهتمامه في مُاربة الفساد من خلال : ـ 

 * عقد الاتفاقيات .
 * حضور المؤتمرات والندوات .

ولّ .* تعزيز التعاون الد  
هـ13/4/1432نشاء هيئة وطنية لمكافحة الفساد في إ -2  

 وترتبط مباشرة بالملك.
 الخاتمة : ـ 

قال سيدنا عمر بن الخطاب رضي الله عنه لأحد ولاته في رسالة كلها دعوة لِصلاح الذات للحاكم 
للعمل  الِتقانوالجودة و   

 "لقد كثر شاكوك وقل شاكروك فإما اعتدلت وإما اعتزلت" .
لمراجع : ـ ا  

كرمة : جامعة أم القرى . م( . الفساد الِداري وطرق مكافحته . مكة  الم2012عبدالله. ) ،البشيري -  
ار المطبوعات الجامعية .م( . الفساد الِداري لغة المصالح. الِسكندرية : د2008حسنين. ) ،بوادي -   
حماية المجتمع من الفساد المالّ م( . منهج الشريعة الِسلامية في 2011عبدالله . ) ،آل غصاب  -

  والِداري "دراسة تأصيلية مقارنة تطبيقية". الريًّض : جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية .
  المواقع الالكتَّوني : -

http://twitmail.com/email/130399083/404/false  

http://www.alwasatnews.com/3809/news/read/737865/1.html  

https://www.facebook.com/LesEvolutionsJuridiques/posts/355650054510885  

https://www.google.com.sa/search?espv=210&es_sm=93&q  

     http://www.cib.gov.sa/nzah.pdf  

http://iefpedia.com/arab/wp-

content/uploads/2012/05/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF

-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A-

%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D9%87%D8%8C-

%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1%D9%87-

%D9%88%D8%B7%D8%B1%D9%82-

%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%81%D8%AD%D8%AA%D9%87-

%D8%A5%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A9-

%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A8-

%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84.pdf  

http://twitmail.com/email/130399083/404/false
http://www.alwasatnews.com/3809/news/read/737865/1.html
https://www.facebook.com/LesEvolutionsJuridiques/posts/355650054510885
http://www.cib.gov.sa/nzah.pdf
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/05/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A-%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D9%87%D8%8C-%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%81%D8%AD%D8%AA%D9%87-%D8%A5%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A8-%D8%A8%D8%B9%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84.pdf
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/05/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A-%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D9%87%D8%8C-%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%81%D8%AD%D8%AA%D9%87-%D8%A5%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A8-%D8%A8%D8%B9%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84.pdf
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/05/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A-%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D9%87%D8%8C-%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%81%D8%AD%D8%AA%D9%87-%D8%A5%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A8-%D8%A8%D8%B9%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84.pdf
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/05/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A-%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D9%87%D8%8C-%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%81%D8%AD%D8%AA%D9%87-%D8%A5%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A8-%D8%A8%D8%B9%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84.pdf
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/05/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A-%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D9%87%D8%8C-%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%81%D8%AD%D8%AA%D9%87-%D8%A5%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A8-%D8%A8%D8%B9%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84.pdf
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 المحتوي العلمي للقضية الثانية تم تقديمه عبر عرض تقديمي فقط 

  لعلمي للقضية الثالثةالمحتوى ا
ديقضايًّ تربوية تعليمية من واقع تطوير إستَّاتيجية التعليم العام السعو   

عبد الله الشهري زانة: إعداد :  تأهيل القيادات التَّبوية  
 التنمية الِدارية بالمملكة العربية السعودية :

أثبتت تجربة التنمية بالمملكة أن هناك عددا من النقاط الِيُابية التي يمكن أن تساعد على التنمية الِدارية وتؤدي إلى 
 مزيد من التطوير في الممارسات الِدارية بالوزارات والمؤسسات والأجهزة الحكومية. وفيما يلي أهم هذه المزايًّ: 

تمع الرغبة القوية للمملكة العربية السعودية، قادة وشعبا، في النمو والتطور، والمساهمة بدورها الِيُابي في المج -1
 الدولّ، وبلوغ أبعاد التقدم مع الحفاظ على التقاليد الموروثة 

عقدة . البسيطة والم -بيعية وضخمة، وبالتالّ وفرة فر  الاستثمار وإقامة مختلف المشروعاتطتوفر ثروات  -2  
جيا الحديثة . تقدم التكنولو  -3  
العلوم الِدارية في العالم . تقدم -4  
بال أعداد متزايدة من الشباب السعودي من الجنسين على التعليم .وإقارتفاع وعي المواطنين  -6   

ر فيما يلي: لكن على الصعيد الآخر تواجهها مشكلات تتواجد بالمواقع الِدارية بالمملكة تنحص  
 1- التلثر بالأنظمة التي أخذت عن الدول الأخرى . 

  زة .للتطورات التي تحدث بالأجه دم ملائمة بعض الأشكال التنظيمية والِجراءات والأساليبع -2
لمركزية التي تميز المؤسسات والأجهزة، وعدم إعطاء الصلاحيات اللازمة  . ا -3  
تداخل الاختصاصات في بعض الأجهزة، وغموض اختصاصات البعض الآخر، وضعف التنسيق في المشروعات  -4

 والأعمال المشتَّكة بين هذه الأجهزة . 
الذي يناسبه  كانضعف الكفاءات الِدارية وعدم وضع الموظف في المو لبطالة المقنعة، الوظيفي أو ا التَّاكم -5

 واستمرار أساليب العمل القديمة . 
زيًّدة المسؤوليات والمهام الوظيفية مما دعا إلى التوجه التَّبوي  إلىت في المجتمعات والدول أدت تغييراً التحديًّت وال -6

لتَّبوي الذي يستطيع قيادة المدرسة وإدارة مرافقها بفعالية عالية. أهمية وجود القائد ا  والعالمي نحو  
 أن ذلك يتطلب وجود  برامج تأهيل مهني وفق برامج تدريبية عالية  تتوافق مع  معايير القيادة التعليمية للبرامج 

المطلوب. القيام بالواجبات على النحو   الأداء حتى يمكن  لرفع مستوى  التدريبية على جميع المستويًّت  



 

 قضايا تربوية تعليمية من واقع تطوير إستراتيجية التعليم العام السعودي
 ماجدة الماجد -درية النويصر ب -لطيفة اللغيصم 

 

 

 2023مارس    ( 30)   العدد  ية ..اننسلإة واالمجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوي
18 

 مفهوم وأهمية القيادات التَّبوية :
 أضحت القيادة التَّبوية من القضايًّ التَّبوية العالمية حيث تتسابق الدول وتتنافس في المسارعة في توفير كل ما يمكن أن 

والقيادة التَّبوية بمفهومها الحديث : ،والقادة التَّبويون بشكل خا   ،يصنع  القادة عموما   
هي كل نشاط  اجتماعي هادف يدرك فيه القائد أنه عضو في جماعة يرى مصالحها ،ويهتم بأمورها،ويقدر أفرادها 

ويسعى لتحقيق تلك المصالح عن طريق التفكير والتعاون في رسم الخطط وتوزيع المسؤوليات حسب الكفايًّت ،
المتاحة. مكاناتوالاستعدادات البشرية والا  

تأهيلها :الاهتمام بالقيادات التَّبوية ودور وزارة التَّبية والتعليم العام في   
أهمية التدريب لتلهيل وتطوير القيادات :أولاً    

لقد شهدت السنوات الأخيرة اهتماما مكثفا من قبل الدول المتقدمة بالتنمية بما تضمنته من عمليات وأساليب تخطط 
هود الِدارية الرشيدة، ولذلك لم تعد هذه لها وأهداف تسعى لتحقيقها، تعتمد في نجاحها بالدرجة الأولى على توفر الج

الدول تتباهى بمواردها الطبيعية أو بثرواتها الاقتصادية بقدر ما تتباهى بما تملكه من ثروة بشرية مدربة قادرة على تحقيق 
التنمية الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية، وذلك لأن نجاح الخطط الاقتصادية والاجتماعية لأيه دولة يتوقف 

 على مدى إعداد القوى البشرية وتنميتها.
ولهذا زاد اهتمام الدول بتنمية وتدريب وإعداد الأفراد في جميع المستويًّت الِدارية والفنية، كما زاد حر  الدول على 

التنمية.تزويد أفرادها بالمفاهيم والاتجاهات العلمية؛ بقصد رفع مستواهم وتنمية قدراتهم على حسن إدارة مشروعات   

:أهمية مدخل الِدارة الِستَّاتيجية  : ياً نثا  
تحتاج العديد من المنظمات -على اختلاف أنواعها -إلى بعض المداخل الِدارية الحديثة، والتي تمكنها من مواجهة 

ضة عليها، التغيرات والضغوط والمؤثرات والتحديًّت البيئية المختلفة، وتساعدها على تلبية الاحتياجات المجتمعية المفرو 
ويعد مدخل الِدارة الِستَّاتيجية من المداخل التي أبرزتها الأدبيات الحديثة؛ حيث يساعد في تطوير اختبار وتدريب 

 القيادات بكافة المنظمات، من م يمكن أن يواجه المشكلات التي تعتَّض أداءها؛ مما يمكن المنظمات من تحقيق أهدافها 
جية، وقدرة المنظمة على تطبيقها، فهي بُاجة إلى تطوير نظام اختيار القيادات فاعلية الِدارة الِستَّاتي ناولضم

وتدريبها،حتى يمكن تكوين قوة واعية من تلك القيادات المؤمنة بالِدارة الِستَّاتيجية، والواعية بآليات تنفيذها؛ ولذلك 
ين أو إعادة تدريب الأفراد الحاليين لتنفيذ فإن المنظمة تجد نفسها في حاجة إلى تعيين أفراد مختلفين عن الأفراد الحالي

المهمة في عملية تشكيل الأفراد في المنظمة على  وانبهذه الِستَّاتيجية الجديدة، ويعتبر الاختيار والتدريب من الج
 النحو الذي يفي باحتياجات الِدارة الِستَّاتيجية الجديدة عند التنفيذ .
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والجدير بالذكر أن هناك بعض الجهود التي تبذلها وزارة التَّبية والتعليم في مجال تنمية الموارد البشرية أعطى مديري 
وجود  إلىالمناطق التعليمية مزيداً من الصلاحيات والسلطات التي تتفق وتطبيق الِدارة الِستَّاتيجية ، والذي يهدف 

ة والمشاركة في تعزيزها، والتي تتحقق قيادات تربوية واعية تمتلك المهارات اللازمة والكافية لتنفيذ الِدارة الِستَّاتيجي
 عن طريق نظام الاختيار والتدريب في إطار تطبيق الِدارة الِستَّاتيجية .

: ويةفي مجال تأهيل القيادات التَّب ازات وزارة التَّبية والتعليم العامنجإ  
 مشروع الملك عبد الله بن عبد العزيز)تطوير(. 

تعاث .الِدارة العامة للتدريب التَّبوي و الاب   

 مشروع تطوير القيادات التَّبوية
تسعى القيادة الرشيدة في المملكة العربية السعودية ممثلة بخادم الحرمين الشريفين الملك عبد الله بن عبد العزيز آل 
ه سعود إلّ النهوض بالعملية التَّبوية لما لها من دور فاعل وكبير في تحقيق التنمية الشاملة والمستدامة من خلال توجي

ليكون الأداة الفاعلة في بناء مجتمع  المعرفة بُلول العام  الِنسانالطاقات البشرية والموارد المادية  واستثمارها في 
لذلك تبنى مشروع الملك عبد الله بن عبد  ،كهدف استَّاتيجي طموح للارتقاء إلى مصاف الدول المتقدمة   2040

إلى تطوير البرامج والخطط والكوادر البشرية والتجهيزات الفنية للارتقاء العزيز لتطوير التعليم العام عدة مشاريع تهدف 
 بنوعية التعليم والتدريب وتجويد المخرجات في المؤسسات التعليمية والتدريبية على حد سواء 

 رؤية المشروع مستقبل القيادات  :
قيادات  ،ية والتميز الدولّ على أسس وطنية قيادات مُتَّفة توجه وتقود بوصلة التطوير التعليمي في المملكة نحو العالم

ومن  ،ومن طرائق التعليم طرفا للتعلم والتفوق  ،ومن الرؤى المستقبلية واقعا معاشا  ،تجعل من النظريًّت برامج عملية 
قيادات تجعل من حلم ملك طموح ومُب  ،و المدخلات مخرجات تبقى لتستمر في التنمية الوطنية المنشودة  مكاناتالا
عبه واقعا يعيشه أبناؤه.لش   

 نبذة عن المشروع :
يؤكد الكثير من التَّبويين أن القائد التَّبوي هو من أكثر المتغيرات أهمية في فاعلية العملية التَّبوية وتطويرها . لذا 

يم مرورا بقيادة تركزت الجهود العالمية في مجال تطوير التعليم على بناء القيادات التعليمية المتميزة في جميع قطاعات التعل
تهاءً بالقيادات العليا سواء المشرعة أو المشرفة على تنفيذ وتطوير التعليم . لذا  نامدير المدرسة للعملية التعليمية فيها و 

كان أمراً مقضياً أن يولّ مشروع " تطوير " أهمية كبيرة لمجال القيادة التَّبوية ويهتم المشروع بالتلسيس العلمي المهني 
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ادة التَّبوية والتي تشمل فئات مختلفة : كالقيادات العليا ، والقيادات الِشرافية والتدريبية ، والقيادات لمجال القي
 المدرسية ، والقيادات المساعدة وغيرها .

 أهداف مشروع تطوير القيادات التَّبوية :
لقيادات التَّبوية في وزارة التَّبية والتعليم . تطوير قدرات ا -  
لتي تشمل :متكاملة للقيادة التَّبوية في المملكة وابناء أول منظومة  -   
معايير القيادة التَّبوية . -   
منظومة استقطاب وترشيح القيادات . -   

  نظام متكامل لعملية التقويم .
ستدامة .أدوات وأوعية للتنمية المهنية الم -   

 مبررات المشروع وأهميته :
د القيادات الوطنية القادرة على قيادة مؤسسات التعليم وإدارة البرامج تحقيق متطلبات تطوير التعليم يستلزم إعدا -1

 التطويرية .
الِسهام في بناء تجارب مهنية متميزة في مجال القيادة التَّبوية تمثل حاوية تربوية تعليمية إدارية يتم الاستفادة منها  -2

 من خلال نشرها أو مُاكاتها أو تطويرها . 
رة لتنفيذ برامج تطوير التعليم وتحسين مخرجاتهتَّفة ضرو القيادة المهنية المح -3  
ة لجميع منسوبي التعليم للارتقاء لوظائف قيادية وفق معايير مُددة إتاحة الفرص -4  

 مشاريع وبرامج تطوير القيادات :
تَّافية في العالم ويتي على قائمة تلك المشاريع مشروع ) المركز الوطني للقيادات التَّبوية ( والذي يعد أول مؤسسة اح

ويعد مركزا حكوميا استثماريًّ يقوم على إدارته فريق مؤهل يدير شبكة من  ،العربي متخصصة في تطوير القيادة التَّبوية 
وغايته تأسيس صناعة متطورة للقيادة  ،العلاقات الواسعة مع عدد من الشركات المتخصصة والتحالفات العالمية 

ل توظيف عدة استَّاتيجيات في التدريب والتطوير والاستشارات والبحوث الوطنية من مختلف الأبعاد من خلا
 والاعتماد والجودة .

وقد نفذ المركز عدة مشاريع منها :    
شروع السعودية إكسفورد للقيادة التَّبوية م  -1  
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ويعتبر هذا  ،لكةبالتعاون مع جامعة اكسفورد وشارك فيه عدد من كبار التنفيذيين وقادة قطاع التعليم العام بالمم “
البرنامج أول مشروع متخصص لقيادات التعليم العام تنفذه الجامعة خارج القارة الأوروبية و أول مشروع لها في هذا 

 المجال في المملكة .
برنامج اختيار وتأهيل القيادات التَّبوية في قطاعي تعليم البنين وتعليم البنات حيث يعمل على الاختيار والِعداد  -2

،ظام يستخدم احدث الأدوات المعدة لبناء القيادة التَّبوية ضمن ن  
مشروع اختيار القيادات التعليمية النسائية والذي يهدف إلى اختيار قيادات نسائية مؤهلة للمستويًّت العليا  -3

 والوسطى في قطاع تعليم البنات بالوزارة   
كرية في برامج إعداد مديري المدارس في ضوء المعايير برنامج )ممارس ( والذي يهدف إلى الارتقاء بالمنظومة الف -4

والارتقاء بأدائهم وتحقيق فاعليتهم كقادة للتطوير مع إكسابهم الخبرات والمهارات اللازمة للتعامل مع  ،المهنية المعتمدة 
 تعزيز مبدأ الشراكة بين وزارة المتغيرات المحلية والعالمية وتحقيق مبدأ التنمية المهنية المستدامة في هذا المجال بالِضافة إلى

 التَّبية والتعليم وبيوت الخبرة المحلية والعالمية في مجال تطوير القيادات التَّبوية 

 الِدارة العامة للتدريب و الابتعاث :
هـ :1434/1433منجزات الِدارة العامة للتدريب والابتعاث لعام   

لتعليمية حسب المنطقة أو المحافظة ريب بالمناطق والمحافظات اعدد المتدربات في البرامج التدريبية في إدارات التد  
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عدد المتدربات في البرامج التدريبية في إدارات التدريب بالمناطق والمحافظات التعليمية حسب الوظيفة  (1)شكل 

 التعليمية 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

يعية عدد المتدربات في مشروع تطوير الريًّضيات والعلوم الطب (2)شكل   
 
 
 

 

 

 
. 

 
 التعليم .تَّبية و ارة ال(عدد المتدربات في البرامج التدريبية المنفذة بالتعاون مع جهات خارج وز 3شكل )
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 نماذج لتطوير القيادات :

 مركز القيادات التَّبوية بكلية التَّبية : -1

ه المتواصلة في طلاقاتانن خلال ه مكانتعزز ميكون مركزاً مرموقاً و رائداً في مجال القيادة التَّبوية و ت أن:  رؤية المركز
 .التميز

 التَّبوي ن ايدالمات لتخدم لاستشار ر و اتنمية و إعداد القيادات التَّبوية المبدعة من خلال التدريب و التطوي:  الرسالة
 غايًّت المركز

 .ستدامةة المترسيخ قيم القيادة و نظريًّتها و مناهجها و تعزيز تنمية المعرفة القيادي -1
 .ز منظومة الجودة في القيادةتعزي  -2
 .بويةة المركز ليمثّل صرحاً يقصده المهتمون في مجال القيادة التَّ مكانترسيخ   -3
 .يادير القبناء القدرات القيادية المستهدفة و توطين الخبرة العالمية و إثراء الفك -4
 .تويًّتالمس يعلى جمبناء شبكة من الشراكات و التحالفات الداعمة لتطوير القيادة التَّبوية ع  -5

 تطلعات مركز تأهيل القيادات التَّبوية :
تقاء القيادات على مستوي الوزارة والمديريًّت والِدارات م المدارس .ناقيام الوزارة بإعادة  -  
بخبرات المدربين التَّبويين ومدربي التنمية البشرية لتلهيل تلك القيادات وفق البرامج الحديثة في مجال  الاستعانة -

. التعليم  
وضع برامج تأهيل حقيقية للقيادات وتنفيذها بصورة دورية طوال العام الدرسي من خلال الأكاديمية المهنية  -

 للمعلمين . 
الاعتماد على الكوادر الشابة في المناصب القيادية . -  
اً عن المجاملات .حقيقية لاختيار القيادات بعيد معاييروضع  -  
ت عن الاحتياجات التدريبية . بياناالمؤسسية وعمل است القيادةمتابعة  -  
  القيادةعلي كل جديد بصفة مستمرة وقياس مردود التدريب علي  القيادةتدريب  -
المناسبة لتحقيق نواتج التعلم . القوانينالقرارات ووضع  إتخاذالمؤسسية مساحة كبيرة في  القيادةأعطاء  -  
المؤسسية عن طريق ورش العمل والاجتماعات والتدريبات وتبادل الزيًّرات . لقيادةاتطوير أداء  -  
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خاصة بالمظهر والسلوك العام والتعامل مع أولياء الأمور والتصرف مع المتعلمين والعاملين في المواقف  معاييروضع  -
.المختلفة   

الفعال وفن إدارة الوقت و بناء العلاقات وتفويض الأمور وإدارة  الِتصاليُب تدريبها علي  القيادةقبل اختيار  -
 الاجتماعات والأعمال الِدارية الخاصة بالمؤسسة وكل جديد عن التعلم النشط .

التعليم والاعتماد لجميع القيادات وكل في مُافظته في أفرع  جودة ناالتدريبات من الهيئة القومية  للاعتماد لضم -
 الهيئة المختلفة.

تدريبات من الوزارة لجميع القيادات على القائد وليس المدير. -  
 - يُب أن يكون القائد يرشح عن طريق معايير خاصة تحددها الوزارة وليس بالأقدمية

 - يُب أن يكون القائد لدية قدر عالّ من التكنولوجيا .
_ نموذج التطوير الِداري بمعهد الِدارة العامة  :2  

ونورد فيما يلي تصوراً لأهم العناصر التي يمكن أن تعالج المشكلات وتحقيق التنمية والتطوير الِداري ، وبالتالّ تسهم 
في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية وتتكون هذه العناصر من الأساس الديني ، الِطار الفكري وتطوير القوى 

 العاملة ونظم وأساليب العمل 
 ونؤكد أن هذه العناصر جميعاً متداخلة متكاملة ويُب أن تسير سويًّ في سرعة منتظمة وفي نفس الاتجاه . 

الديني . : الأساس أولاً    
الِطار الفكري. : ثانياً   
: تنمية وتطوير القيادات. ثالثاً   
تطوير التنظيم وأساليب العمل . : رابعاً    

 تطلعات معهد الِدارة العامة :
إعادة النظر في المفاهيم السائدة والأساليب المطبقة المتعلقة بإعداد القيادات الِدارية، بُيث يصبح التَّكيز على  -

ات الِدارية وليس إعدادها.تطوير القياد   
ضرورة تطوير القيادات الِدارية من خلال التَّكيز على الذكاء العاطفي  - EQ المتعلقة  وانبمن التَّكيز على الج بدلاً  

بالمهارات والمعارف ذات الصلة ب  IQ حيث إن معظم البرامج الموجهة للقيادات الِدارية تهتم بالمهارات الأساسية .
بشكل مباشر بتطوير المهارات القيادية . التي ليست معنية   
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الوظيفي داخل المنظمات في القطاعين العام والخا  لِتاحة الفر  للعاملين لممارسة الأدوار  ناتشجيع سياسة الدور  -
  القيادية .

يدة تقال الأشخا  إلى مواقع عمل أخرى جدناتشجيع السياسات الرامية إلى تحديد فتَّة زمنية معينة يتم بعدها  -
تطوير مهاراتهم القيادية في بيئات عمل مختلفة، ولِتاحة الفر   منها  ( لأسبابالانتقالخارج منظماتهم ) الِعارة أو 

PeterPrinciple على مبدأ بيتَّ ليخرين لممارسة أدوارهم القيادية، وكذلك وبناءً  للاستفادة من مهاراتهم القيادية في  
 المواقع القيادية الجديدة .

ع المنظمات في القطاعين العام والخا  على وضع سياسات وبرامج لتطوير القيادات الِدارية لديها من خلال تشجي -
  التعاون مع مراكز التدريب المعنية بذلك.

- وضع الأنظمة والسياسات التي تشجع انتقال القيادات الِدارية بين القطاعين العام والخا  ، وخاصةً من القطاع 
ع العام .الخا  إلى القطا    

التقييم المستمر لبرامج القيادة القائمة لمعرفة مدى مناسبتها ومقارنتها ببرامج القيادة الأخرى المشابهة، للاستفادة من  -
  التجارب الأخرى .

في تنفيذها . تصميم برامج للقيادة لمدة زمنية مناسبة يكون للمشاركين دور قيادي )فرديًًّ وجماعياً( -   
التطوعي والخدمة العامة، من خلال أدوار قيادية في مؤسسات المجتمع كجزء من عملية التدريب تأصيل العمل  -

 . لتطوير المهارات القيادية
 الصعوبات :

ه . جوانبمركزية التإهيل وعدم كفاية   
التقليدية في الاختيار والتَّشيح والتوجيه .  ساليبالأ  

التلهيل . عدم مناسبة التوقيت والأماكن المحددة للتدريب و   
 غالبية تعيين قيادات غير مؤهلة للمهنة . 

رغم أهميته .  الجانبوقلة اهتمام التدريب بهذا ،دوافع بعض القيادات  انخفاض  
 سوء وتقادم أنظمة التلهيل القيادي . 

 اهمال  الاحتياجات الشخصية للقادة .
 قلة فر  التدريب وقلة توفير الكتب والمراجع  للقادة .

  .والتعلم بالمحاولة والخطل ،والقيادة بالوراثة ،ياسة التعلم بالواقع استخدام س
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 قلة وجود إرادة قوية للتحول والتغيير.
 قلة الحوافز التشجيعية .

 قلة وجود مواقع خاصة لدعم القادة معرفيا و مهاريًّ وغيره.
 الاحتياجات  النفسية والتجهيزات المادية.

  قلة أو فشل ندوات ولقاءات القادة.
ة المستجد.سوء تنظيم أدلة خاصة بالمهام وتنظيم العمل وكل ما يُتاجه القائد التَّبوي وخاص  

 الاقتَّاحات :
 من قاعات التدريب المتقطع بدلاً تهاج سياسة التعليم والتدريب المستمر نا  . 
  المدراء وتأهيلهم .  إنتظاراً من  بدلاً اكتشاف القادة وتدريبهم 
 رة وء مدخل الِدايم في ضالتعلب القيادات الِدارية التَّبوية بوزارة التَّبية و تطوير نظام اختيار وتدري

 الِستَّاتيجية .
  رب  تؤدي إلى تسباب التيلة الأسجنب مع المهارات الهامة الأخرى لِزا إلى جنباً التدريب التقني للقيادات

 القادة، وتوفير وجذب القيادات لجميع المهام.
  للتلهيل.ضرورة تطبيق سياسة لامركزية 
 شطة التدريبيةناختيار التوقيتات والأماكن المناسبة لِقامة الدورات والأ. 
 ة.لتدريبيمج اشطة والبرانإتباع الأساليب الحديثة وطرق التدريب الملائمة عند إقامة الأ 
  وا الخدمة كمستشارين . أنهالاستفادة من القادة الذين 
  دريب )الرسمي، غير الرسمي(،واع التأنتنمية دوافع القادة لاستخدام كافة  
  بين، المتدر و ظمة التلهيل القيادي  بما يضمن مراعاتها لظروف المدربين أنإعادة صياغة 
  ،الاهتمام بإشباع الاحتياجات الشخصية للقادة أثناء الدورات التدريبية 
  .توفير فر  التدريب المستمر 
 ت خاصةمناسباً م في دعم القادة بتوفير الحوافز التشجيعية لهم وتسليمها له. 
 )وإعداد مواقع خاصة لدعم القادة على شبكة المعلومات العالمية )الِنتَّنت ، 
  . السعي لتوفير نخبة من القيادات المتفرغة للتخطيط 
  ادها التَّبويةات وأبعلقياداتنظيم ندوات ولقاءات للقادة وقادة القادة لتعريفهم بماهية سياسة تنمية ، 
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 نمية تل ما هو جديد قادة بكيد اللمهام المختلفة، وتوفير الكتب والمراجع للقادة، وتزو إصدار أدلة خاصة با
 وتحديث الوسائل والأساليب المستخدمة في عملية متابعة وتقييم القادة، 

 ديم النصح ها بدقة مع تقوتحديد ياديةتسهيل عملية التقييم والمتابعة والمراجعة المستمرة للأدوار والمهام الق
 دتها.نام ومسورة والدعم للقيادات مما يُعلهم يشعرون بارتياح تجاه عملية التقييوالمش

  . تطبيق مبادئ وأسس التدريب القائم على الكفايًّت 
  الميدانيةتوفير الفر  التدريبية  . 
 يشتَّك المتدربون في تحديد الأهداف من التدريب ) ديمقراطية التدريب ( أن . 
  اكتشاف القيادات .جذب وتوفير وتعيين القادة و 
 حلة التنفيذ.ج م مر دما نلاتبني دورة حياة القائد بدء بتحديد الاحتياجات ومرورا بتوصيف المهام وا 
 .تنمية شخصية للقائد 
  . اتساع التدريب ليشمل جميع المهام القيادية 
 مفاتيح النجاح في تنمية القيادات .. هي وجود إرادة قوية للتحول والتغيير. 
 ر الأداء ية تطويوكيف عناصر جيدة بالتَّكيز على المهارات الشخصية للمدراء كالتواصل السعي لجذب

 وطريقة التفكير.

 المراجع :
  م. 2007، التوزيعو للنشر  دار المسيرة،الأردن ،د.مُمد العجمي: الِدارة التَّبوية ،د. حسن مُمد حسن 
  م .  2005،عامة د الِدارة المعه،الريًّض ،د.مارشال غولدن سميث وآخرون : التدريب للقيادة 
 ر ؤسسة طيبة للنشم،قاهرة ال،يم الِدارة الِستَّتيجية للتَّبية والتعل،دفع الله القاضي  ناد. الكاشفي عثم

 م .  2010،والتوزيع 
  1434،وثيقة إحصائية الِدارة العامة للتدريب و الِبتعاث . 

 : توصيات الندوة

   تطوير المدرسة .إلى أولاً تطوير التعليم يبدأ بالتوجه    
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وتضم  ،اء المملكةأنحرة في ألف مدرسة منتش 35حتى نغير ونطور المدارس لا يمكن إعطاء حلول واحدة لـ  -
 ا.اجاتهحبل ينبغي إيُاد الحلول لكل مدرسة حسب  ،مليون طالب ونصف مليون معلم 6.1

 .ديدا تهاصل الاجتماعي تشكل فر  للدخول إلى الطلاب أكثر من كونهإن شبكات التو  -
ات لثقة والصلاحيم منح اة وعدإن ضعف قدرة المدارس في تطوير أداءها نتج عن المركزية العليا في الوزار  -

 الكافية لهذه المدارس.
لاحيات ءها الصإعطا يُب ،مجتمعياً حتى تكون مدارسنا  )مدارس متعلمة( ومُفزة للإبداع ومسئولة  -

ى الِبداع تحفز علو تمع إدارة التعليم إن تشارك المج ويكون دور ،وإخراجها من مُيط إدارة التعليم
 لمركزية.ا إلىتي تحتاج هام المن الم وضع المعايير وغيرها،المحاسبية،ودور الوزارة تطوير المناهج  ،والابتكار

 جعل نظام التعليم نظام مفتوح.  -
 المحافظة على التغيير واستدامة المشروعات التطويرية. -
 .  من قاعات التدريب المتقطع بدلاً والتدريب المستمر تهاج سياسة التعليم نا -
 المدراء وتأهيلهم .  إنتظاراً من  بدلاً اكتشاف القادة وتدريبهم  -
رة وء مدخل الِدايم في ضالتعلتطوير نظام اختيار وتدريب القيادات الِدارية التَّبوية بوزارة التَّبية و  -

 الِستَّاتيجية .
 تسربالتي تؤدي إلى سباب اللة الأجنب مع المهارات الهامة الأخرى لِزا إلى جنباً التدريب التقني للقيادات  -

 
 
 

                                                   
 

 


